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PALAVRA DO PRESIDENTE

A OABI/RS se transformou numa grande plataforma de difusdo e compartilhamento
de contetdo e conhecimento. Nos ultimos anos, o trabalho arduo e dedicado dos dirigentes
de Ordem permitiu aproximar ainda mais a advocacia gaucha da Escola Superior de
Advocacia da OAB/RS (ESA/RS).

Esse movimento continuo de valorizacdo e incentivo a divulgacéo de trabalhos atraiu
advogados e advogadas para a participacdo em obras coletivas, que passam a circular em
diferentes setores do campo juridico.

Ao receber o convite para escrever o prefacio do primeiro E-book “Direito dos
Seguros”, novamente me enchi de satisfacdo e orgulho. Isso porque, ¢ mais uma area que
teremos contemplada com abordagens de exceléncia e variadas perspectivas. Essa producgédo
de alto valor técnico certamente vai enriquecer e qualificar o trabalho realizado por
especialistas e profissionais que atuam na area de seguros.

A relevancia dos contratos de seguro em diferentes setores da sociedade exige a
compreensdo de suas caracteristicas e peculiaridades quanto a sua formacdo, execucédo e
extingdo, entre outros aspectos fundamentais. E tema atual, complexo e que exige
permanente atualizag&o.

Em nome dos colegas e coordenadores do e-book, Jaqueline Wichineski dos Santos
e Ricardo Villar, e da Diretora-Geral da ESA/RS, Rosangela Herzer dos Santos, parabenizo
todos os autores que aceitaram o desafio e escreveram seus nomes na historia ao produzir
este e-book inédito sobre “Direito dos Seguros”. Este ¢ um legado fruto do esforco coletivo
de diferentes representantes da advocacia gaulcha.

Parabéns pela iniciativa. Boa leitura a todos.

Ricardo Breier
Presidente da OAB/RS



PREFACIO

A Escola de Superior de Advocacia da OAB/RS dedica sua existéncia pela educacéo,
primando por uma educacdo juridica de qualidade que impacta e transforma a sociedade.
Diante disso, é papel da escola estar na vanguarda de assuntos que carecem de estudos
pautados no Direito e que interferem no cotidiano de todas as pessoas.

Direito dos Seguros é uma tematica sempre em voga, pois fornecer as pessoas
tranquilidade e seguranga em um mundo acometido de frequentes mudancas, é um desafio
que exige um olhar juridico sempre atualizado e preocupado em se adequar as necessidades
sociais. Somos uma sociedade de risco cuja protecdo e amparo devem estar fundamentados
por meio da lei. Neste e-book, 17 autores partilham desse desafio e dividem com os leitores
estudos, pesquisas e informacdes, fornecendo subsidios tedricos para os advogados,
profissionais e estudiosos que atuam na area de seguros.

Com imensa satisfacdo e orgulho entregamos aos leitores um compilado de estudos
de juristas experientes que se predispuseram a dividir seus conhecimentos, apontando novas
luzes ao Direito dos Seguros, sobretudo, porque os estudos abordados neste livro possuem
ampla abrangéncia de contetdos e poderdo servir para alcangar os mais diversos interesses.
A ESA acredita que a soma de diferentes saberes proporciona um conhecimento mais sélido
e completo, registramos assim, nosso agradecimento pelos autores que contribuiram com
esta obra e aos leitores que ao lerem levardo este livro adiante.

No final nossos agradecimentos aos autores e nao pelos autores.

Por fim, agradecemos a todos que tornaram possivel a edicdo pioneira deste e-book,
especialmente ao Dr. Ricardo Villar - Presidente da Comissdo Especial de Seguro e
Previdéncia Complementar da OAB/RS, e a Dra. Jaqueline Wichineski dos Santos - Membro
da Comissao Especial de Seguros e Previdéncia Complementar da OAB/RS

Rosangela Maria Herzer dos Santos
Diretora-Geral da ESA-OAB/RS
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APRESENTACAO

A Comissdo de Seguros e Previdéncia Complementar, gestdo 2019/2021,
disponibiliza & comunidade juridica uma obra relevante e importante, 0 E-book de “Direito
dos Seguros”.

O objetivo desta obra foi reunir juristas experientes que atuam no mercado segurador,
propiciando o compartilhamento de conhecimento qualificado e atualizado.

Sdo varias tematicas relevantes relativas a questbes cotidianas de seguros
com abordagem técnica-juridica, abrangendo varios ramos distintos dos seguros, trazendo
posicionamentos que, eventualmente, se antagonizam, provocando a necessaria reflexdo ao
leitor.

Neste E-book pensamos em demonstrar o quanto sdo abrangentes as areas de atuacéo,
e oportunidades neste mercado que cresce cada vez mais, responsavel por aproximadamente
6% do PIB nacional.

Os temas juridicos abordados, foram de livre escolha dos autores, que trouxeram
reflexdes e ensinamentos que se conectam com as mais diversas searas juridicas como o
processo civil, direito civil, direito do consumidor, dentre outros.

O mercado segurador é regulado e fiscalizado pela Superintendéncia dos Seguros
Privados (SUSEP), que vem fixando novas diretrizes de atuagéo das seguradoras, um marco
legal importante, oportunizando a estas, a oferta de produtos modernos, que atendam as
necessidades dos segurados.

As novas tecnologias, e avancos legislativos tais como: a LGPD e a Lei de licitagdes
e Contratos, trouxeram quebras de paradigmas jamais experimentados pelo mercado, que
tera de amadurecer e rapidamente se adequar a essas constantes alteracoes, fomentando ainda
mais diversos setores dos seguros.

Somos uma sociedade de riscos, e 0 seguro existe porque temos riscos dos mais
diversos tipos, e necessitamos de protecdo, como por exemplo: Em uma simples locacéo de
imével; na compra de um veiculo, ou imdvel; ou ainda, seguro para as pernas de um jogador
de futebol; enfim, numa infinidade de situagcdes em que existe risco e o legitimo interesse de
acautelar-se.

A CESPC, em parceriacom a ESA, vem propiciando e promovendo diversos eventos
on-line e, com isso, propagando conhecimento juridicos relativos aos seguros, e encerra o
ano de 2021 com “chave de ouro” langando o E-book.

Diante desse cenario, faz-se mister registrar nosso agradecimento pelo incansavel
apoio da Diretoria Geral da ESA, na pessoa da estimada Dra. Rosangela Herzer dos Santos,
pelo qual seremos eternamente gratos!
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A ESA e a CESPC estdo, dentro da nossa OAB/RS, construindo um legado
importante para a histdria do Direito dos Seguros em nosso Estado, qualificando e
preparando profissionais para atuacéo nesse vastissimo segmento.

E também momento de agradecer a confianca depositada pelo nosso respeitado e
admirado Presidente Ricardo Breier, que sempre atento aos anseios e necessidades da
cidadania, deu apoio e voz a nossa Comisséao para que pudéssemos dar nossa pequena parcela
de contribuicéo a sociedade.

Obrigado, por fim, a todos (as) colegas da Comissdo de Seguros e Previdéncia
Complementar pela parceria, respeito e dedicacdo constante, sem vocés, nada seria possivel!

Aos autores (as), por aceitar o convite e partilhar conosco da fonte do conhecimento
e aos leitores, pelo interesse revelado e confianca depositada, nosso sincero desejo de que
essa obra seja contributiva.

Ricardo Einsfeld Villar
Presidente da Comissado Especial de Seguros e Previdéncia Complementar CESPC OAB RS

Jaqueline Wichineski dos Santos
Coordenadora do GT CESPC e ESA OAB RS, e membro da CESPC
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A OBRIGACAO DE INFORMACAO NO CONTRATO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL CIBERNETICA!

Adilson José Campoy?

Marcio Alexandre Malfatti®
Michelle Sampaio Lopes Malfatti*
Thais de Céassia Rumstain®

Resumo: Este artigo trata dos riscos oriundos de ataques cibernéticos e seu tratamento pelo
Seguro de Responsabilidade Civil Cibernética através da analise legal e doutrinaria dos
institutos envolvidos, com especial énfase para a agravacéao do risco.

Palavras-Chave: Seguro. Agravacéo. Responsabilidade Civil Cibernética.
1 - INTRODUCAO

Ataques cibernéticos ndo sdo assunto novo e sdo mais habituais do que se pode
imaginar. Em pesquisa realizada pela Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), o Brasil
ocupava em 2015 a terceira posi¢do em ataques cibernéticos (11%), atras dos Estados Unidos
(15%) e da China (51%). No ano de 2019, os gastos mundiais em produtos e servigos de
segurangca cibernética foram da ordem de US$ 124 bilhdes® e, no primeiro trimestre de 2020,
0 Brasil ja ocupava a segunda posicdo em perdas financeiras decorrentes de ataques

cibernéticos, atingindo a ordem de US$ 20 bilhdes’.

! Artigo originariamente publicado em espanhol sob o titulo “Contrato de seguro. La obligacion de informacion
y agravacién del riesgo cibernético”. Revista Ibero-Latinoamericana de Seguros - Volumen 29 - Numero 52.
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/iberoseguros/article/view/30124.

2 Graduado em Direito pela Universidade Braz Cubas, em Mogi das Cruzes-SP, Especialista em Direito do
Seguro pela Universidade Nova Lisboa, Especialista em Direito de Seguros pela Universidade de Salamanca.
Advogado.

3 Especialista em Derecho de Seguros na Universidade de Salamanca e em Direito do Seguro pela
Universidade Nova Lisboa. Pés-graduado em Processo Civil pela Universidade Paulista. Professor de Gestéo
de Contencioso e Solucdes Alternativas de Conflitos no MBA da FIA. Professor de Processo Civil no MBA
Direito Securitério da Escola Nacional de Seguros.

4 MBA em gestdo Empresarial na Fundacao Getllio Vargas Sao Paulo - FGV. Especialista em Direito Digital
pelo Instituto de Ensino e Pesquisa - INSPER. Extensdo em Cyber Security em Massachusetts Institute of
Technology - MIT. Formada pela Universidade Presbiteriana Mackenzie em Analise de Sistemas.

5 Maestro em derecho, estudios sobre resolucion consensuada de conflictos en contratos de seguros y el papel
del defensor del pueblo de las compafiias de seguros privadas

6 Disponivel em https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-08-15-gartner-forecasts-
worldwide-information-security-spending-to-exceed-124-billion-in-2019. Acesso em 13.05.2020.

7 Pesquisa realizada pela Unido Internacional de Telecomunicag@es (ITU), 6rgdo da Organizacéo das Nagoes
Unidas (ONU) e disponivel em https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/09/05/brasil-e-20-no-
mundo-em-perdas-por-ataques-ciberneticos-aponta-audiencia Acesso em 14.05.2020.


https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-08-15-gartner-forecasts-worldwide-information-security-spending-to-exceed-124-billion-in-2019
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-08-15-gartner-forecasts-worldwide-information-security-spending-to-exceed-124-billion-in-2019
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/09/05/brasil-e-2o-no-mundo-em-perdas-por-ataques-ciberneticos-aponta-audiencia
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/09/05/brasil-e-2o-no-mundo-em-perdas-por-ataques-ciberneticos-aponta-audiencia
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No relatdrio global de riscos, apresentado pelo Férum Econdmico Mundial (WEF),
publicado em janeiro de 2020, os riscos cibernéticos em larga escala aliados a problemas
decorrentes dos avangos tecnoldgicos atingirdo mais de 74% das empresas, 0 que
representara perdas na ordem de US$ 3 trilhes®, evidenciando a importancia do tema na
economia mundial.

O pouco que se disse ja é suficiente para intuir sobre a importancia do contrato de
seguro nesta atmosfera em que, se, de um lado a sociedade é cada vez mais dependente da
tecnologia, de outro os avancos insidiosos sobre dados de terceiros sdo cotidianos e mais
sofisticados com o passar do tempo.

A responsabilidade sobre a guarda, a que titulo for, de informacGes de terceiros
ganha, diante deste quadro, relevancia a que antes ndo se nos atinavamos, ou mesmo néo
existia.

Em nosso pais, em tempos recentes foram instituidos o Marco Civil da Internet e a
Lei Geral de Protecdo de Dados — ainda em vacéncia legal — a regular esse fluxo de
informac@es que a tecnologia propicia, com regras e consequéncias a quem as descumpre.
No campo criminal a edicdo da Lei 12.737/2012, que tipifica penalmente os delitos de
informatica, foi importante.

Mas, se estas leis recentes servirdo de base para nortear os contornos do contrato de
seguro relacionado a riscos cibernéticos, deve-se dizer que certa dificuldade se vislumbra.
Com efeito, nosso Codigo Civil, norma principal a regular o contrato de seguro, vige desde
janeiro de 2003, ja ha 17 anos. E sua promulgacdo ocorreu com base em projeto apresentado
na década de 70, meio século atras.

Dai a dificuldade que se nos impde tratar da obrigacdo de informacdes relativa ao
seguro sobre riscos cibernéticos.

A analise do tema devera ter em conta leis recentissimas que, embora nao sejam
normativos principiol6gicos, tratam de questfes subjacentes a discussao sobre o contrato de
seguro, como a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, denominada “Lei do Marco Civil da
Internet, a Lei n° 13.709 de/ 14 de agosto de 2018, conhecida como “Lei Geral de Protecao
de Dados” (LGPD) e a Resolugdo n° 4658, do Banco Central, as duas primeiras normas ja
mencionadas antes, marcos legais a partir dos quais comega a analise do contrato de seguro

que se vincule a protecdo de dados e de responsabilidade cibernética.

8 Disponivel em https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2020. Acesso em 13.05.2020.


https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2020
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Materializado o risco, se avaliara, por exemplo, a questdo das declaracBes pré-
contratuais — estas que permitirdo ao segurador avaliar se lhe interessa garantir o risco
proposto e a que taxa de prémio -, da eventual agravacao desse risco e do cumprimento do
dever de informacéo pelas partes contratantes.

Considerada a limitacdo do espaco para formular nossas singelas consideracées,
limitacdo que decerto haveria de existir, restringiremo-nos a tratar sobre informagdes
relacionadas a agravacdo de risco, evidentemente considerado o tratamento gque nossa

legislacdo dedica ao tema.

2 — BREVES CONSIDERACOES SOBRE SEGURO DE RESPONSABILIDADE
CIBERNETICA E OS CLAUSULADOS CONTRATUAIS

O seguro de responsabilidade cibernética tem como objetivo resguardar a
responsabilidade das empresas que, por qualquer razdo e forma, detenham informacdes de
terceiros, com o pagamento das perdas reclamadas por estes terceiros em decorréncia de
ataques cibernéticos externos® ou nao*°.

Essas apélices ndo se restringem a cobrir a responsabilidade da empresa segurada?,
mas também riscos que a atingem direta e exclusivamente. Os riscos cobertos por esses
contratos se dividem em “riscos de primeira parte”, que sdo os riscos, repita-se, que afetam
direta e exclusivamente a sociedade segurada, e os riscos de responsabilidade civil por danos
causados a terceiros, denominados “riscos de terceira parte”. Ambos os riscos podem se
materializar em decorréncia de um Unico ataque cibernético ou de uma Unica falha sistémica.

Os riscos cobertos pelo contrato de seguro podem ser relativos a ativos tangiveis ou
intangiveis. Ndo ha uma definicdo unissona acerca do que seriam 0s ativos tangiveis e
intangiveis, embora nos pareca mais simples estabelecer os tangiveis, que seriam itens
patrimoniais materiais, fisicos.

Quanto aos intangiveis, Malone e Edvinsson (1997) os classificam como aqueles que

ndo possuem existéncia fisica, mas ainda assim tém valor para as empresas. Bontis, N.;

® Os riscos externos podem ser provenientes de hackers, que modificam softwares e hardwares de
computadores, alterando as funcionalidades existentes ou malwares e ransomwares, softwares ilicitos que se
infiltram nos sistemas e podem tanto causar danos ao sistema como furtar informagdes.

10 por exemplo, os atos danosos praticados por funcionarios que podem decorrer de roubo de informagdes e ou
de perda ou descarte incorreto de computadores ou midias portéateis, incluindo-se os hardwares.

1 Importa considerar que nossa legislagdo ndo faz referéncia a figura do “tomador”, mas sim e exclusivamente
da figura do “segurado”. Isto ndo significa dizer que, por aqui, ndo haja contratos de seguro celebrados a conta
de outrem, hipdtese em que o detentor do interesse — portanto, segurado - ndo é o contratante.
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Dragonetti; (1999) os definem como qualquer fator que contribua para 0S processos
geradores de valor para as companhias. Em sentido semelhante, Lev, B (2001) define os
ativos intangiveis por suas principais forcas impulsoras, como a pesquisa, desenvolvimento,
propaganda, tecnologia da informacdo e praticas de recursos humanos. Embora os ativos
intangiveis ndo estejam nos relatdrios contabeis, possuem valor econdmico para as empresas
(SCHNORRENBERGER, 2005, p. 52-53). Seriam, portanto, intangiveis, a imagem da
sociedade e de seus diretores, marcas, patentes, direitos autorais, por exemplo.

No entanto, identificar os riscos intangiveis para assegura-los ndo é tarefa simploria,
mas sim um desafio para as empresas contratantes e para as seguradoras, que tomaréo 0s
riscos que entendem serem capazes de subscrever, sendo imprescindivel mapeé-los e
mensurar a perda desses ativos. J& as perdas fisicas, relacionadas aos moveis, imoveis,
estoque, dinheiro, por exemplo, que sdo os ativos tangiveis, sdo mais facilmente
identificados, mensurados e precificados.

Os ativos intangiveis estdo inseridos no conceito de “coisa”, passivel de cobertura
securitaria, conforme estabelece o artigo 757, do Codigo Civil brasileiro, “0 segurador se
obriga, mediante o pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo
a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados”.

Em sintese, as apdlices comercializadas no Brasil garantem cobertura para perdas
provenientes de: i) violacdo real ou presumida de informacdo pessoal; ii) violagcdo de
informacdo corporativa; iii) violacdo de informacdo pessoal contra empresa terceirizada
responsavel pelo processamento e coleta de dados em nome da sociedade tomadora; iv) ato,
erro ou omissdo na seguranca de dados; v) custos de defesa relacionados a reclamacdo; vi)
honorarios, custos e gastos com a investigacdo administrativa relacionados a uma
reclamacdo; vii) custos e gastos razoaveis para mitigar os danos a reputacdo e imagem
pessoal e profissional de diretores da tomadora, como consequéncia de um dos riscos
cobertos pela apdlice; viii) custos para a mitigacdo da reputacdo da sociedade tomadora; ix)
despesas emergenciais de mitigacdo ou honorarios de mitigacao.

As apdlices preveem também as exclusdes especificas para cada cobertura, uma vez
gue ndo se pode oferecer cobertura geral e irrestrita, mas apenas a riscos expressamente
assumidos na apélice, e, em linhas gerais, ndo possuem cobertura as perdas decorrentes de:
i) ato, erro ou omiss&o que assegure ganho de lucro ou vantagem a qual o segurado ndo tenha
direito; ii) ato ilicito doloso ou culpa grave esquiparavel ao dolo praticado pelo segurado ou

com a sua conivéncia ou tolerancia, incluindo-se a desonestidade, fraude e infracdo criminal
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de lei ou norma; iii) concorréncia desleal, de acordo com as normas legais que regem o tema;
iv) danos materiais, decorrentes da perda, destruicao de propriedades tangiveis, salvo a perda
de uso dos dados; v) danos corporais, salvo se o dano moral seja resultante da violagéo, por
parte da empresa, das normas relativas a protecdo de dados; vi) faléncia, insolvéncia,
concordada ou liquidacdo do segurado e de empresas direta ou indiretamente ligadas ao
segurado; vii) danos decorrentes de atos de guerra, terrorismo, tumultos, greves e rebelido;
viii) perdas decorrentes de problemas de infraestrutura baseada em falhas mecanicas,
elétricas, falha dos sistemas de telecomunicacdo ou de transmissdo via satélite e falha de
seguranca do sistema de computador abaixo do padréo de seguranca razoaveis da industria;
ix) perdas decorrentes de operagdes financeiras atraves de transferéncias eletrénicas; x)
danos decorrentes de infracdo de direitos de propriedade intelectual, incluindo patentes e
Segredos Comerciais; xi) responsabilidades contratuais; xii) responsabilidades trabalhistas
e xiii) reclamac&o de valores mobiliarios.

Além das exclusdes de cobertura, as apélices também tratam das hip6teses de perda
de direito a indenizacgdo, hipdteses em que o segurado seguird obrigado ao pagamento do
prémio. S&o elas: i) deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas no contrato de seguro
- hipdtese de inadimplemento contratual -; ii) pratica de atos ilicito com o objetivo de obter
beneficios com o contrato; iii) quando o segurado fizer declara¢fes inexatas, por si ou por
seu representante, ou omitir circunstancias que possam influir na aceita¢do da proposta ou

no valor do prémio, o que remonta ao artigo 766, do Cadigo Civil brasileiro:
“Art. 766. Se o segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas
ou omitir circunsténcias que possam influir na aceitagdo da proposta ou na taxa do
prémio, perdera o direito a garantia, além de ficar obrigado ao prémio vencido”.
Ainda, reproduzindo as disposi¢des do Cédigo Civil brasileiro, as apélices preveem
que o tomador perderé o direito a indenizacdo quando: i) agravar intencionalmente o risco
objeto do contrato'?; ii) deixar de participar um sinistro a seguradora, tdo logo dele tome
conhecimento e n&o adotar as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias®® e

iii) deixar de comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel

12 Artigo 768, CCB: “O segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente o risco objeto do
contrato.”

13 Artigo 771, CCB: “Sob pena de perder o direito a indenizagéo, o segurado participara o sinistro ao segurador,
logo que o saiba, e tomaré as providéncias imediatas para minorar-lhe as consequéncias”.
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de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito & indenizacdo, se ficar comprovado
que silenciou de ma-fél4,

Os clausulados dos contratos de seguros de protecdo de dados e responsabilidade
cibernéticas impdem o dever de boa-fé das declaracdes do segurado, exatamente como em
qualquer contrato de seguro. Essa disposicdo contratual reflete a mais estrita boa-fé,
aplicavel a todos os contratos de seguro, nos termos do artigo 765, do Codigo Civil

brasileiro:

Art. 765. O segurado e o segurador sdo obrigados a guardar na conclusdo e na
execucdo do contrato, a mais estrita boa-fé e veracidade, tanto a respeito do objeto
como das circunstancias e declara¢des a ele concernentes.

3 - DEVER DE INFORMACAO E AGRAVACAO DE RISCO?®

A agravagdo do risco ocorre quando se aumenta, deliberadamente ou n&o, as
probabilidades da ocorréncia do sinistro, gerando consideravel desequilibrio na relacéo
contratual e, consequentemente, em todo sistema de mutualismo do fundo de seguros.

Quanto ao tema da agravagdo € necessario diferenciar as duas espécies legalmente
previstas em nosso pais: a regulada pelo artigo 768 e aquela regulada pelo artigo 769 do
Cadigo Civil brasileiro.

A area de aplicacdo de ambos os dispositivos €, evidentemente, distinta: na primeira,
a agravacdo decorre de ato consciente do segurado, que o pratica mesmo sabendo que esta
elevando o risco de ocorréncia de um sinistro ou, ainda, proporcionando condigdes para que
as consequéncias de um sinistro sejam mais danosas do que poderiam ser; na segunda, a
agravacao ocorre por fato alheio a sua atuacdo, mas, igualmente, de seu conhecimento.

De toda forma, a doutrina nacional e alienigena acerca do tema é unissona em afirmar
que o instituto da agravacao visa a impedir que se rompa o equilibrio entre o risco garantido
e 0 prémio recebido pelo segurador?®.

14 Art. 769, CCB: “O segurado ¢ obrigado a comunicar ao segurador, logo que saiba, todo incidente suscetivel
de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se provar que silenciou
de ma-fé.

§1° O segurador, desde que o faca nos quinze dias seguintes ao recebimento do aviso da agravacdo do risco
sem culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de resolver o contrato.

§2° A resolucdo sé serd eficaz trinta dias apés a notificacdo, devendo ser restituida pelo segurador a diferenca
do prémio”.

15 Sabemos que a doutrina em geral, inclusive a pétria, utiliza-se da expressdo “agravamento”. Utilizamo-nos,
porém, do termo ‘“agravacao” porque assim se expressa nosso Codigo Civil na unica vez que faz referéncia
expressa ao fenémeno (art. 769, CC).

16 SCHIAVO, Carlos A. Contrato de seguro — Reticencia y agravacion del riesgo. Buenos Aires: Hammurabi,
2006. p. 265.
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3.1. A agravacao deliberada em riscos cibernéticos

No caso do artigo 768, se o segurado, depois de celebrado o contrato de seguro, altera
sua operacdo de sorte a torna-la mais suscetivel a um ataque, e disto tem consciéncia, ha a
perda do direito a garantia.

Vale novamente a transcri¢do do citado artigo de lei:

“Art. 768. O segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente o
risco objeto do contrato.”

Muito se discute sobre as hipdteses de aplicacao deste dispositivo que, de se admitir,
impbe ao segurado uma consequéncia extrema: a perda da garantia que o contrato, em
principio, oferecia.

J& vimos, antes, as hipoteses em que as clausulas contratuais excluem a garantia do
risco para determinadas circunstancias. Trata-se, essas exclusdes, daquilo que a doutrina
define como hipoteses de inexisténcia de seguro, ou o que se denomina de “ndo seguro”.
Para estas circunstancias, ndo ha perda do direito a garantia, posto que este direito jamais
existiu. E risco que o segurador jamais pretendeu garantir e sobre o qual jamais cobrou
prémio — tudo dentro do universal principio de que tem o segurador o direito de limitar os
riscos a serem por ele garantidos -.

Diferentemente ocorre na hipétese de agravacdo do risco em que a atua¢do — ou
omissdo — do segurado leva a perda do direito a garantia. Aqui, 0 risco estava garantido pelo
contrato, direito a garantia que se perde, no entanto, pelo comportamento consciente do
segurado.

Por todos, Andrea Signorino Barbat*’:

“Las alteraciones de riesgo que determinan su agravacion no son equivalentes a
riesgos no cubiertos. Los riesgos no cubiertos son delimitaciones del riesgo que se
pactan al celebar el contrato, son las circunsancias, especial y expressamente,
determinadas en el contato de seguros como causales de exclusion de cobertura y
calificadas como riesgos no cubiertos, como circunstancias en cuyo contexto la
ocurrencia del riesgo no se considera cubierto. Son hipétesis pactadas al inicio de
la relacion contratctual que determinan un “no seguro” una declaracién explicita
sobre que, ante determinados supuestos, ho habra cobertura. En cambio, la

agravacion del riesgo ocorre durante la vigencia del contrato, se altera el riesgo
asumido, su estado.”

1”"BARBAT, Andrea Signorino. Estudios de Derecho de Seguros y Reaseguros — La Ley Uruguai. Montevideo:
Ituzaingd, 2016. p. 35.
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3.2. Da agravacao por fato ou ato de terceiro em riscos cibernéticos
Se, na hipotese do artigo 769, por ato ou fato de terceiro o risco € aumentado e o
segurado disto tem conhecimento, deve informar o segurador. No caso da pandemia nao ha
como alegar o desconhecimento do agravamento das ameacas, pois mesmo se 0 segurado
néo estiver monitorando ou néo tiver mecanismo de monitoramento das ameacas as quais
esta exposto, todo o mercado de seguranca passou a alertar e enviar boletins sobre os cenarios
aos quais as empresas estavam expostas ao disponibilizar trabalho remoto. Cabe a empresa
interpretar essas ameacas e avaliar seus controles para mensurar sua nova exposic¢ao ao risco.
Dados divulgados pela Kaspersky, empresa especialista em seguranca digital, s6
no Brasil as tentativas de golpes relacionadas a sequestros de dados aumentaram 350% no
primeiro trimestre e estd diretamente relacionado com a ado¢do do home office devido a
pandemia, comportamento sentido pelo mercado de seguranca cibernética.

Dispde o art. 769, do Codigo Civil brasileiro:

Art. 769, CCB: “O segurado ¢ obrigado a comunicar ao segurador, logo que saiba,
todo incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena
de perder o direito a garantia, se provar que silenciou de ma-fé.

81° O segurador, desde que o faca nos quinze dias seguintes ao recebimento do
aviso da agravacao do risco sem culpa do segurado, poderé dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua deciséo de resolver o contrato.

82° A resolucgdo s sera eficaz trinta dias apés a notificagéo, devendo ser restituida
pelo segurador a diferenca do prémio”.

Entdo, veja-se, aqui estamos diante de quadro em que o risco, garantido pelo contrato,
é aumentado por ato ou fato de terceiros — ndo necessariamente interessados na existéncia
desse contrato, normalmente desinteressados -8,

Aqui, a agravacdo ndo decorrera de comportamento do segurado, mas, tendo ele
conhecimento dessa agravacdo, deverda comunicar o segurador sob pena de perder o direito
a garantia®®.

Na doutrina abalizada de Andrea Signorini Barbat?, trata-se de agravacdo que se
estende no tempo e de ocorréncia imprevisivel quando da celebragdo do contrato. De resto,

considera desnecessario o nexo de causalidade entre a agravagao e a ocorréncia do sinistro?.

18 Veja-se que o segurado se obriga a comunicar incidente suscetivel de agravar o risco. Muitos, a nosso ver
com inteira razdo, compreendem que esse incidente ndo necessariamente devera decorrer de comportamento
de terceiros. Podera decorrer, por exemplo, de causas naturais, bastando que ocorra sem culpa do segurado.

19 Para esta hipotese, exige-se a prova de que o segurado silenciou de ma-fé, cabendo, pois, ao segurador essa
prova, exigéncia que se faz em desarmonia com a estrutura do proprio Codigo Civil que assenta-se, dentre
outros, no principio da boa-fé, esta considerada em sua face objetiva.

20 Op. Cit., p.32 e seguintes.

21 Op. Cit., p. 45.



20

Luiza Moreira Petersen?? aponta que a agravacio ha de ser relevante e superveniente
a formacdo do contrato, registrando igualmente que ela deve ser imprevisivel.

E qual seré a finalidade dessa obrigacao de comunicar a agravagéo ao segurador? Dar
a ele a oportunidade de, conhecendo o novo risco, taxa-lo adequadamente, evidentemente
aumentando essa taxa, ou, em prazo que o legislador julga adequado, resolver o contrato em
30 (trinta) dias contados da notificacdo de sua intencdo ao segurado, restituindo a este a
diferenca do prémio eventualmente devida.

Veja-se, entdo: o segurado deve comunicar o incidente que agrava o risco, sem culpa
sua, logo que o saiba?3; o segurador, cientificado, podera, nos 15 (quinze) dias seguintes, dar
ao segurado ciéncia de sua decisao de resolver o contrato. Fazendo-o, deve garantir o risco
por mais 30 (trinta) dias.

E certo que o dispositivo sob analise ndo admite expressamente a continuidade do
contrato com a adequacdo da taxa de prémio, mas essa alternativa salta aos olhos quando a
resolucéo do contrato é posta como faculdade ao segurador. Ora, se ele ndo necessariamente
precisa pér fim ao contrato, significa dizer que, em acordo de vontades com o segurado,
podera a ele dar prosseguimento, ajustando-o.

O que se indaga € se, em se tratando de riscos cibernéticos, essa possibilidade de
resolver o contrato, ainda mais nos exiguos prazos estabelecidos, ndo levara a inseguranga
juridica que alcancara a sociedade como um todo.

Quando o artigo de lei sob estudo confere ao segurado mais 30 (trinta) dias de
vigéncia contratual apds cientificado de que o segurador ird resolver o contrato, é porque se
pretende dar a ele a oportunidade de procurar um novo segurador, disposto a garantir o risco
rejeitado pelo primeiro.

Mas, admita-se a possibilidade de que esse novo risco nao seja aceito por nenhum
outro segurador e teremos, entdo, terceiros que contardo apenas com a capacidade propria
da empresa segurada em arcar, sozinha, com 0s prejuizos a que der causa. Em poucas
palavras, sera ela seu préprio segurador.

E certo que, em muitos outros segmentos, esse maleficio se podera verificar, mas
riscos cibernéticos é algo que beira o0 incomensuravel —em termos de atingimento a interesse

de terceiros -.

22 PETERSEN, Luiza Moreira. O risco no contrato de seguro. Sdo Paulo: Roncarati. 2018. p. 149.
23 A expressdo gera celeuma por sua vaguiddo. Muitos entendem que a lei haveria de ter definido um prazo, e
ndo deixar ao talante do intérprete fazé-lo diante de cada caso concreto.
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E certo também dizer que, dada a incomensurabilidade antes apontada, a existéncia
de seguro poderé ndo ser suficiente para garantir interesse de terceiros ante o esgotamento
célere de seu limite de garantia, mas um segurador especializado podera, durante toda a
vigéncia do seguro e em cooperacdo com seu segurado, promover a adequada gestdo de
riscos, de sorte a mitiga-los, de sorte a torna-los passiveis de precificacdo na medida em que

se transformem.
4 — CONSIDERA(;OES FINAIS

Pelo sistema brasileiro, e diante de um quadro de agravacao de risco, temos que
apenas na hipotese de agravacdo sem culpa pelo segurado é que se estabelecera um regime
de declaracbes — obrigatdrias — para ambas as partes e que podera desaguar na resolucdo do
contrato.

E nossa compreensdo que as regras estabelecidas pelo artigo de lei que a regula — a
agravacao sem culpa - talvez nao sejam suficientes, nem mesmo convenientes, aos interesses
da sociedade.

Espera-se, entdo, que a doutrina e jurisprudéncia venham a temperar, se isto é
possivel, a interpretacdo da norma, antes que se defenda o nascimento de um seguro
obrigatdrio para garantia de riscos cibernéticos.

Mas néo se duvide que a ideia podera surgir.

Por oportuno, vale comentar o que se vive na atualidade, apontando para a pandemia
que ora nos assola.

N&do se quer, bom que se diga, relaciona-la, ou seus efeitos, ao fendmeno da
agravacdo de risco. A agravacdo de risco — aquela que apontamos decorrentemente da
aplicacdo da norma do artigo 769, do Cddigo Civil brasileiro — se aplica diante de um caso
concreto, circunscrito a esfera de interesses existentes entre um segurador e um segurado e
relacionado a um contrato especifico.

Jamais, segundo entendemos, poder-se-ia, com base no ja referido artigo, sustentar a
auséncia de cobertura para riscos, cibernéticos ou ndo, baseado, vale repetir, em agravacao
de risco. Na hipotese, nem mesmo se coloca a obrigacdo do segurado em realizar qualquer
comunicacdo ao segurador por se tratar de fato publico, declarado por autoridade
competente.

Mas, parece-nos possivel afirmar, muitos riscos, cibernéticos ou ndo, aumentardo

durante e ap0s essa pandemia — vale repetir a exaustao, aqui ndo se cogita de aplicacdo do
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fendmeno da agravacgdo de risco, mas apenas reconhecer que a sociedade podera se obrigar
a conviver com riscos maiores do que em dias recentes se apresentavam -.

Cresce a opcdo para o denominado home office, sistema em que empregados prestam
seus servicos ndo na sede das empresas que 0s contratam, mas diretamente de suas
residéncias.

A opgdo se justifica principalmente no ambiente das grandes metropoles, onde o
deslocamento das pessoas entre suas residéncias e a sede de seus empregadores representa
dispéndio financeiro direto — o custo do deslocamento — e indireto — o tempo que o
deslocamento consome -, este, talvez, o mais significativo.

Mas este processo foi muito acelerado com o advento da pandemia. Como parte das
acOes emergenciais para colocar os negocios para funcionar sem o contato social, as
empresas se viram obrigadas a implantar um sistema de trabalho em home office em larga
escala, sem a possibilidade de um planejamento prévio em relacdo aos riscos decorrentes
dessa nova realidade.

Entretanto, diferentemente do que ocorre quando o trabalho é realizado dentro da
infraestrutura das empresas, que possuem ferramentas de Firewall e Intrusion Prevention
System (IPS) ou Sistema de Deteccdo de Intrusdo, por exemplo, no trabalho remoto os
usuarios possuem menos mecanismos de protecdo, pois ao utilizarem seus equipamentos
pessoais estdo mais suscetiveis aos ataques cibernéticos ao mesmo tempo em que acessam
os dados e informac0@es sensiveis das empresas.

No cenario atual, se verifica uma multiplicacdo de ataques cibernéticos, de acordo
com estudos realizados pelo WEF?*, devido ao aumento da dependéncia das pessoas de uma
infraestrutura digital associado ao aumento do tempo de utilizacdo das ferramentas digitais,
bem como pelo fato do cibercrime explorar o medo e a inseguranca humana, levando os
usuarios a serem mais suscetiveis ao acessar links e realizar download de baixa seguranca.

Trata-se de um cenario novo e adverso, que tem imposto o isolamento social e, em
muitos lugares, medidas extremas como o lockdown, o que contribui para uma acelerada
transformacéo digital das empresas, ndo sé com a instituicdo de home office mas, também,
com a utilizacdo de novas ferramentas tecnolégicas, para as quais ainda s&o desconhecidas
as vulnerabilidades de seguranca cibernética, tornando a protecdo dos dados uma tarefa
desafiadora e urgente.

24 Disponivel em https://www.weforum.org/agenda/2020/03/coronavirus-pandemic-cybersecurity/. Acesso em
16.05.2020
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A tdo falada transformacdo digital é agora intensamente vivenciada e, uma vez
constatada sua efetividade, pode se mostrar um caminho sem volta para o mundo
corporativo, exigindo das empresas planos consistentes e investimentos na criacdo de
ambientes, processos e pessoas treinadas. Também se mostra irreversivel a dependéncia que
as empresas terdo dos Sistemas de Informacdo (SI) e da Seguranga da Informagéo (Seginfo),
no gerenciamento de suas atividades negociais (Weske, 2007) e para mitigar 0S riscos
decorrentes dessa transformacéo digital.

De acordo com Sémola et al. (2003), o risco para as empresas serd maior quanto mais
as atividades desenvolvidas sairem do perimetro interno das empresas, ocorrendo um
aumento no uso de ferramentas que facilitam ataques e invasdes, associadas a um
crescimento exponencial do compartilhamento de informacdes pelos colaboradores.

Com a alteracdo nas relacGes de trabalho impostas pela pandemia de Covid-19,
algumas empresas estavam mais preparadas para a implementacdo do home office em larga
escala e ja contavam com a infraestrutura apropriada, sendo necessaria apenas uma expansdo
dessa infraestrutura e ou de links de acesso a todos os colaboradores. No entanto, outras
empresas se viram sem a menor condicdo de viabilizar tal conectividade, permitindo entdo
0 acesso através de dispositivos pessoais dos colaboradores com o objetivo de que as
empresas ndo se vissem obrigadas a parar totalmente as atividades desenvolvidas, o que seria
extremamente danoso.

Todas as empresas, Com mais ou menos estrutura, tiveram que assumir riscos, cada
qual com seu grau. E, passados alguns meses de pandemia, muitas viram nesse modelo de
trabalho uma ida sem volta, e ja4 se preparam para uma situacdo mais duradoura em
decorréncia de um novo modelo de trabalho eficaz e produtivo.

Passado o primeiro estadgio que focou em deixar as pessoas a salvo e manter 0s
negOcios operantes, as empresas passaram, em um segundo momento, a mapear as
vulnerabilidades e tracar os planos de acdo, minimizando os riscos® até o ponto em que
estejam dispostas a aceita-los.

Seja qual for o modelo adotado, de curto ou longo prazo, as empresas ndo podem

ignorar o fato de o risco atual ser maior do que o risco a que estavam sujeitas antes da

25 De acordo com a definicdo do National Institute of Standards and Technoloy (NIST), o risco se traduz na
probabilidade de uma fonte de ameaca ou um potencial vulnerabilidade causem um evento inesperado e que
resulte em um impacto adverso para a empresa. Disponivel em www.nist.gov. Acesso em 16.05.2020.
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pandemia. Diversos 0rgdos de monitoramento ao redor do mundo tém indicado um aumento
consideravel de phishing® e fraudes nesse periodo.

Alia-se a isso colaboradores mal treinados, processos frageis e ambientes
tecnoldgicos falhos, formando um ambiente perfeito para as fraudes e o aumento
exponencial do risco de ataques cibernéticos.

H4, repita-se, e sdo muitas, empresas ja& muito bem preparadas para a utilizacdo do
sistema chamado home office com sistema de seguranca cibernético muito préximo, se ndo
idéntico, ao que tinham em ambiente proprio. E evidente que, perpetuando-se o home office,
ainda que isto ndo signifique que todas as empresas irdo por ele optar ou irdo por ele optar
de forma a abandonar por completo 0 modelo que até recentemente conheciamos, certamente
havera um aprimoramento dos sistemas de seguranca ligados aos riscos cibernéticos.

Mas, mesmo as grandes corporacBes contam com empresas de menor porte
prestando-lhes servicos, sendo de se esperar por parte dessas prestadoras uma dificuldade

maior para estarem sempre pari passu com o avanco dos crimes cibernéticos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARBAT, Andrea Signorino. Estudios de Derecho de Seguros y Reaseguros — La Ley
Uruguay. Montevideo: Ituzaingd, 2016. pag. 35.

BRASIL. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2020. Cédigo Civil, 2002, disponivel em
http://www.p lanalto.gov.br/ ccivil_03/leis/200 2/110406.htm.

BRASIL. Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGDP), 2018. Disponivel em http://www.planalto.g ov.br/ccivil _03/_ato2015 -
2018/2018/lIei/l 13709.htm.

BRASIL. Lei 12.965, de 23 de abril de 2014. Marco Civil da Internet, 2014. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2014/1ei/112965.htm.

BRASIL. Lei 12737, de 30 de novembro de 2012. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/1ei/112737.htm.

BONTIS, N. Assessing knowledge assets: a review of the models used to measure intelectual
capital. Working paper, Queen’s Managemente Research Centre for Knowledge-Based
Enterproses. 2000.

EDVINSSON, L.; MALONE, M. S.S. Capital intelectual: descobrindo o valor real de sua
empresa pela identificacdo de seus valores interiores. Sdo Paulo: Makron Books, 1998.

% Trata-se de uma espécie de fraude com o objetivo de “pescar” informagdes dos usuarios, como dados pessoais
ou senhas e que chegam geralmente através de mensagens de e-mail e redes sociais, podendo, ainda, contaminar
o dispositivo eletrénico com um virus ou um malware.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12737.htm

25

LEV, B. Intangibles: management, seasurement and reporting. Brookings Institution Press,
Washington, D.C. 2001.

PETERSEN, Luiza Moreira. O risco no contrato de seguro. Sdo Paulo: Roncarati. 2018. pag.
149,

SCHIAVO, Carlos A. Contrato de seguro — Reticencia y agravacion del riesgo. Buenos
Aires: Hammurabi, 2006. pag. 265.

SCHNORRENBERGER, D. O alvorecer do capital intelectual. Revista Brasileira de
Contabilidade - RBC, N. 139: janeiro-fevereiro, 2003.

Weske, M. Concepts, Languages, Architectures. V. 14. Springer, 2007.



26
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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo analisar a existéncia de vantagens (ou nao)
as empresas na utilizacdo de apoélices securitarias como garantia em processos judiciais, com
enfoque especial aqueles de natureza trabalhista. Por meio de uma pesquisa qualitativa
oriunda de experiéncias préaticas vivenciadas, pretende-se acordar o contexto historico do
seguro garantia judicial no Brasil, evoluindo para o exame da regulamentacao vigente e, a
partir de conceitos elementares, abordar as especificidades que envolvem a &rea seara
trabalhista, que além de possuir regulamentacdo propria, por vezes, representa um percentual
bastante expressivo de recursos financeiros das empresas depositados em controvérsias
judicializadas envolvendo essa temaética.

Palavras-chave: Seguro; garantia processual; processos trabalhistas.
INTRODUCAO

O contexto em que a mundo viu-se inserido a partir da crise sanitaria instaurada pela
Covid-19, em que pese 0s incontaveis prejuizos, seja no aspecto material, quanto do ponto
de vista humano, proporcionou também a mudanca de muitos paradigmas e crencas. Como
ndo poderia ser diferente, empresas de todos o0s portes precisaram se reestruturar,
desenvolver novas soluc@es e, sobretudo, viabilizar fluxo de caixa para fazer frente a um
periodo de restricbes das mais variadas ordens.

Ante 0s novos desafios, viu-se no mercado de seguros uma alternativa para reduzir
de forma imediata a utilizacdo de recursos financeiros como garantia judicial, de modo a
permitir a manutencdo de suas atividades empresariais. Assim, a partir de experiéncias

vivenciadas durante a atuagdo como advogados em uma empresa estatal, que presta servicos
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publicos, surgiu a inquietacdo que norteou a pesquisa, qual seja: utilizacdo de apolices de
seguro garantia judicial como forma de reduzir a imobilizagdo do capital por prazos
alargados.

Esse artigo tem por objetivo analisar a existéncia de vantagens as empresas na
utilizacdo de apdlices securitarias como garantia em processos judiciais, em especial para
processos de natureza trabalhista. A escolha desses de ramo do direito se deu em razéo néo
somente de suas especificidades, uma vez que possui regulamentacdo propria, mais
principalmente por representar, em inimeros casos, um percentual bastante expressivo de
recursos financeiros das empresas depositados em controvérsias judicializadas envolvendo
essas tematicas.

Para tanto, a pesquisa, sob o ponto de vista de sua natureza € aplicada, pois almeja
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucéo do problema acima exposto.
Do ponto de vista de sua forma de abordagem é qualitativa, considerando que se utiliza do
ambiente natural como fonte direta de coleta de dados, tendo os autores como instrumento
fundamental para esta coleta e analise.

No que diz respeito a apresentacdo do presente trabalho, optou-se por organiza-lo em
dois capitulos. O primeiro deles aborda um breve histérico do mercado de seguros no Brasil;
ao passo que o segundo capitulo foi dedicado a regulamentacdo da modalidade de seguro
garantia judicial, abordando-se ndo somente os aspectos legais, mas também a Circular 477
da SUSEP, trazendo ainda a analise das especificidades para utilizacdo de apdlices como
garantia judicial no @mbito de processos judiciais trabalhistas.

Imperioso salientar que o presente artigo ndo se propde a esgotar a matéria objeto de
debate, mas sim possibilitar o debate acerca do tema, promovendo reflexdes que possam ser

Uteis no cotidiano da advocacia.

1. BREVE HISTORICO DO SEGURO GARANTIA JUDICIAL NO BRASIL:

A atividade de seguros no Brasil remonta a chegada da Familia Real no pais; contudo,
como ndo poderia ser diferente, a atividade era regulada pelas leis portuguesas. Em 1850,
com a promulgacédo do Codigo Comercial Brasileiro, Lei n° 556/1850%, é que a legislagdo

patria passou a prever o primeiro instituto dessa natureza regulado no pais, qual seja, o

4 BRASIL. Lei n° 556, de 25 de  junho de 1850. Disponivel em
<https://www2.camara.leg.br/legin/fed/leimp/1824-1899/Iei-556-25-junho-1850-501245-publicacaooriginal-
1-pl.html>. Acesso em 01-10.21.
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seguro maritimo.

Desde entdo com o amadurecimento das instituicbes brasileiras, 0 mercado de
seguros foi ganhando relevancia e, por consequéncia, passou a ser amplamente regulado pela
legislacao:

Foi em 1° de janeiro de 1916 que se deu 0 maior avanco de ordem juridica no
campo do contrato de seguro, ao ser sancionada a Lei n° 3.071, que promulgou o
"Codigo Civil Brasileiro"”, com um capitulo especifico dedicado ao "contrato de
seguro”. Os preceitos formulados pelo Cédigo Civil e pelo Codigo Comercial
passaram a compor, em conjunto, o que se chama Direito Privado do Seguro. Esses
preceitos fixaram os principios essenciais do contrato e disciplinaram os direitos
e obrigac0es das partes, de modo a evitar e dirimir conflitos entre os interessados.
Foram esses principios fundamentais que garantiram o desenvolvimento da
instituicdo do seguro.®

Em que pesa as disposi¢des contidas no Codigo Civil de 1916° somente no ano de
1966 foi criada, através do Decreto-lei n° 737, a Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP e, partir dai passaram a ser reguladas todas as operacdes de seguros e resseguros do
ambito nacional. Um ano apo6s a criagdo da SUSEP foi instituido a modalidade de seguro
garantia com promulgacéo do Decreto-Lei n° 200/19678, inspirado no modelo americano.

No que diz respeito ao seguro garantia judicial, objeto deste estudo, 0 embasamento
legal para utilizagdo ocorreu a partir da Lei n°® 11.382/2006, que alterou do artigo 656 do
Caodigo de Processo Civil, para prever que: “A parte podera requerer a substituicdo da
penhora: §82° A penhora pode ser substituida por fianca bancéria ou seguro garantia
judicial, em valor ndo inferior ao do débito constante da inicial, mais 30% (trinta por
cento) . Tal redacdo vigeu até a entrada em vigor do novo Codigo de Processo Civil, em

2015, o qual sera melhor abordado no préximo capitulo.

> SUSEP. Historia do Seguro. Disponivel em < http://www.susep.gov.br/menu/a-susep/historia-do-seguro>.
Acesso em: 01-09-21.

® BRASIL, Lei n° 3071, de 1° de janeiro de 1916. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I3071.htm>. Acesso em 14-10-21.

" BRASIL. Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0073.htm>. Acesso em 15-10-21.

8 BRASIL, Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm>. Acesso em 01-10.21.
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2. REGULAMENTACAO

A partir da disposicao trazida pela Superintendéncia de Seguros Privados, por meio
da Circular SUSEP n° 477, de 30 de setembro de 2013, o seguro garantia tem por objetivo:
“Art. 2°. O Seguro Garantia tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigacfes
assumidas pelo tomador perante o segurado . Desse cenario apresentado, verifica-se,
primeiramente, que a conceituacdo € bastante objetiva, ou seja, 0 seguro garantia, tem, com
0 perd&o da redundancia, o objetivo de garantir o cumprimento de determinada obrigacéo.
Em segundo lugar, embora aparentemente simples e, com algum grau de normatizacao, o
instituto do seguro garantia sempre merece analise, sobretudo em cenérios de economia
oscilante, em que a quebra de confiangca geral acaba aumentando e, por conseguinte,
fomentando ferramentas que possam restabelecer esse cenario de confianca.

Com efeito, o seguro garantia no Brasil tem um suporte de validade no ja citado art.
3° do Decreto-Lei n® 73, de 1966, bem como na Circular SUSEP n° 477. Essa circular é
bastante analitica e dispGe sobre praticamente todos os pontos que envolvem essa
modalidade de garantia de obrigacOes, muito embora seja sabido que ela ndo esgota o
assunto, sobretudo diante da complexidade das rela¢cbes humanas atuais. Nesse sentido, alias,
cabe lembrar que a Circular n°® 477 é de 2013, sendo que, no ano de 2018, foi editada a
Circular SUSEP n° 577%?, que acrescentou um anexo dispondo sobre acgdes trabalhistas e
previdenciarias, assim como modificou alguns dispositivos da propalada Circular n°® 477.

Nesse ponto, a fim de possibilitar a melhor compreensdo do tema, interessante
destacar a diferenciacdo entre os ramos trazida pelo artigo 3° da indigitada norma, quais
sejam, segurado integrante do setor publico e segurado pertencente ao setor privado. No que
se refere ao segurado do setor privado, tendo em vista ndo constituir objeto desta andlise, o
artigo limitar-se-a ao conceito previsto no ato normativo, segundo o qual “(...) 0 seguro que
objetiva garantir o fiel cumprimento das obrigacfes assumidas pelo tomador perante o
segurado no contrato principal firmado em admbito distinto do mencionado no art. 4°”.

Entretanto, melhor interessa-nos o disposto no artigo 4°, haja vista que possibilita a

identificacdo precisa do objeto de estudo, sendo vejamos:

L SUSEP. Circular n° 477, de 30 de setembro de 2013. Disponivel em: < https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
[circular-n-477-de-30-de-setembro-de-2013-31065813>. Aceso em: 13-7-21.

2. SUSEP. Circular SUSEP n° 577, de 26 de setembro de 2018. Disponivel em
<https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=367822>. Acesso em 01-10.21.
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Define-se Seguro Garantia: Segurado — Setor Publico o seguro que objetiva
garantir o fiel cumprimento das obriga¢Bes assumidas pelo tomador perante o
segurado em razdo de participagdo em licitagdo, em contrato principal pertinente
a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, concessdes ou permissées no
ambito dos Poderes da Unido, Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, ou
ainda as obrigac6es assumidas em fungdo de:

| — processos administrativos;

Il — processos judiciais, inclusive execucdes fiscais;

111 — parcelamentos administrativos de créditos fiscais, inscritos ou ndo em divida
ativa;

IV — regulamentos administrativos.

Paragrafo Unico. Encontram-se também garantidos por este seguro os valores
devidos ao segurado, tais como multas e indenizagBes, oriundos do
inadimplemento das obrigac6es assumidas pelo tomador, previstos em legislacdo
especifica, para cada caso (grifo nosso).

Além dessa regulamentacdo normativa mais especifica, porém de origem infralegal,
torna-se oportuno referir que o seguro garantia € mencionado em algumas das mais
aplicaveis e relevantes leis brasileiras. Pois bem, o primeiro ponto de abordagem é o Cédigo
de Processo Civil. E, nesse diploma processual, desde a Lei n. 5.869, de 1973, até a 0 vigente
Caodigo processual, Lei n. 13.105, de 2015, j& havia a previsao da possibilidade de garantia
de uma execugcéo, diga-se, de uma obrigacao, pelo oferecimento de um seguro garantia. Para
a lei processual atual, além do valor da divida, para a garantia ser higida e valida, devera ser

acrescida do percentual de 30%:

Art. 835. A penhora observara, preferencialmente, a seguinte ordem:

§ 2° Para fins de substituicdo da penhora, equiparam-se a dinheiro a fianca
bancaria e o seguro garantia judicial, desde que em valor néo inferior ao do débito
constante da inicial, acrescido de trinta por cento.

Ja o paragrafo Unico do artigo 848 do mesmo diploma legal estabelece as hipo6teses
em que as partes poderdo requerer a substituicdo da penhora se, nos seguintes termos: “A
penhora pode ser substituida por fianga bancaria ou por seguro garantia judicial, em valor
ndo inferior ao do débito constante da inicial, acrescido de trinta por cento ”.

Oportuno lembrar que, consoante restou mencionado no capitulo anterior, a incluséo
do seguro garantia no ordenamento juridico-processual brasileiro se deu pela reforma
promovida pela Lei n°® 11.382, de 2006, a qual alterou a redacdo do art. 656, § 2° do
CPC/1973. O seguro garantia, portanto, esta na lei processual brasileira desde 2006,
sobrevindo a regulamentacéo da SUSEP no ano de 2013.

Além dos exemplos citados, h& inimeros outros casos de disposi¢es normativas

genéricas aceitando o seguro garantia, a exemplo da Portaria n® 164/2014 da Procuradoria-
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Geral da Fazenda Nacional®®, dispondo acerca da aceitagdo de seguro garantia nos processos
de execucdo fiscal no ambito da Fazenda Nacional, regulamentando ndo somente o
oferecimento de seguro como nova garantia no processo, mas também a substituicdo de
garantias ja ofertadas por apolices.

Na seara trabalhista, apenas em 2017, a partir vigéncia da chamada reforma
trabalhista com a Lei n° 13.467%*, a Consolidagdo das Leis do Trabalho®® passou a prever a
possibilidade de utilizacdo de seguro garantia ou fianca bancéria nos casos de depdsito
recursal ou judicial. No entanto, ndo havia aderéncia por parte dos juizes ou mesmo dos
Tribunais em relacdo a essa modalidade de garantia, situacdo que gerava extrema
inseguranca as empresas que litigavam naquela justica especializada.

Para os advogados que atuam em favor das empresas era comum ver recursos serem
julgados desertos em razdo da ndo aceitacdo das apdlices em substituicdo ao depdsito
recursal; ou ainda, em processos ja em fase executdria, a determinacdo de blogqueio de
numerario em contas bancérias da empresa em virtude da rejeicdo das apoélices por decisdes
fundadas exclusivamente por entender ser inaplicavel na esfera trabalhista, apesar da
inclusdo expressa no texto legal.

Tais situacdes acabavam sendo até mais dispendiosas para as empresas, que arcavam
com o0s custos de contratacdo e mesmo assim corriam o risco de bloqueio judicial ou
desercdo. A consequéncia disso era o desestimulo a utilizacdo dessa forma de garantia.
Entretanto, em 2019 houve a edi¢do do Ato Conjunto n® 1 do Conselho Superior da Justica
do Trabalho, Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho e Tribunal Superior do Trabalho'®
regulamentando a matéria e, por conseguinte, conferindo maior seguranca as partes e até
mesmo ao juiz quanto a aceitacdo de apoélices de seguro em substituicdo aos depdsitos
recursais e judiciais.

Esse ato normativo previu requisitos objetivos para a aceitabilidade das apolices,

como, por exemplo, a obrigatoriedade de que o valor da indenizag&o seja correspondente a

13 BRASIL, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional. Portaria n° 164, de 27 de fevereiro de 2014. Disponivel
em <https://www.gov.br/pgfn/pt-br/servicos/orientacoes-contribuintes/legislacao/portaria-pgfn-n-
164 2014.pdf/view>. Acesso em 10-10-21.

4 BRASIL, Lei n° 13467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/Iei/113467.htm>. Acesso em 29-09.21.

15 BRASIL. Decreto-Lei N° 5452, de 1° de maior de 1943. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em 10-10-21.

16 BRASIL. Conselho Superior da Justica do Trabalho; Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho (Brasil).
Ato Conjunto n. 1/CSJT.GP.CGJT, de 14 de fevereiro de 2019. Diario Eletronico da Justica do Trabalho:
caderno administrativo [do] Conselho Superior da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 3121, p. 1-3, 14 dez.
2020. Republicacéo 1.
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integralidade do débito em execucéo acrescido de 30%, ja prevista no Codigo de Processo,
a validade minima de trés anos das apdlices com clausula de renovacdo automatica, a
previsdo de manutencdo da garantia ainda que a tomadora seja inadimplente com o valor do
prémio, ambos visando garantir a compatibilizacdo com o Principio da Protecao, no qual se
funda o Direito do Trabalho, entre outros.

A despeito disso, 0 ato conjunto também previa algumas restricdes para a utilizacdo
do seguro. Uma delas era a impossibilidade de substituicdo nos casos em que a garantia
inicialmente ofertada havia sido o deposito em dinheiro, consubstanciada na ordem de
preferéncia estabelecida no artigo 835 do Cdédigo de Processo Civil, aplicavel
subsidiariamente ao processo do trabalho por forca do artigo 869 da CLT.

Essa vedacdo restou analisada pelo Conselho Nacional de Justica, que declarou a
nulidade de tal exigéncia, levando, assim, a edicdo de novo ato em consonancia com o
entendimento firmado pelo Conselho Nacional de justica, o que ocorreu em 2020. A despeito
disso, o seguro garantia judicial ganhou espaco na Justica do Trabalho ao longo dos ltimos
dois anos, em razdo da crise sanitaria e econémica mundial instaurada pela Covid-19, a partir
da qual as empresas passaram a lancar mao dessa alternativa em virtude da vantajosidade
que ela representa em relacdo a outras formas de garantia.

Isso porque apesar dos esfor¢os na busca por celeridade, sabe-se que controvérsias
judiciais podem tramitar durante longos anos, ensejando a necessidade de realizacdo de
depdsitos recursais ou até mesmo judiciais que permanecem a disposicdo do juizo e sem que
as empresas possam se utilizar deles para investimentos ou mesmo na sua subsisténcia.
Motivo pelo qual a equiparacdo da fianga bancéria e do seguro judicial a dinheiro promovida
pelo 82° do art. 835 do CPC foi bastante salutar.

Entrementes, o seguro garantia representa alternativa menos dispendiosa para a
empresa se comparada a fianca bancaria (as taxas praticadas naquela via de regra, sdo
inferiores as taxas desta), além de ndo comprometer seu limite de crédito com instituicdes
financeiras, o que indubitavelmente representa alternativa bastante interessante, haja vista a
necessidade de muitas empresas de buscar financiamentos para impulsionar seus negdcios e
outras fontes de capitalizacdo. Ademais, em razdo da solidez do mercado securitario essa
modalidade de garantia representa uma forma segura de reduzir a imobilizacdo do capital
por prazos alargados.

Embora tenha sido regulamentada a possibilidade de utilizagdo de seguro como

forma de garantia em reclamatérias trabalhistas, desde que, por 6bvio, observados os
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requisitos previstos no ato normativo, longe de estar pacificada a controvérsia, porquanto
ainda é possivel verificar certa relutancia por parte de alguns juizes. Todavia, entende-se que
a analise a ser realizada pelo magistrado deve ser bastante objetiva, ndo podendo ser mais
restritiva do que a lei e 0 ato conjunto, sob pena de ferir o Principio da Menor Onerosidade
ao Executado e, até mesmo, o da Legalidade.

Certamente outros casos poderiam ser referidos, como, por exemplo, a utilizacéo de
seguro garantia para processos judiciais tributarios, para licitagdes, contratos etc., ndo se
tendo a pretensdo de exaurir a enumeracgédo, porém impende concluir a partir dos exemplos
que se torna relevante ao tomador de eventual seguro que objetive garantir determinada
obrigacdo que faca a devida averiguagdo no sentido de saber se o eventual segurado tem
alguma regra especifica para normatizar o seguro garantia a ser ofertado ou se € abrangido

por algum ato normativo especifico.

CONCLUSAO

Apresentado um brevissimo historico dos seguros no Brasil €, na sequéncia, do
seguro garantia, pode-se observar que o instituto em exame € relativamente recente no
ordenamento juridico brasileiro, o que talvez justifique ndo s6 a necessidade de mais
trabalhos e exames sobre o tema, como também eventuais problemas inclusive de aceitacdo
dessa modalidade de garantia pelos juizos, especialmente o juizo trabalhista.

Na sequéncia do historico, tratando da regulamentacao do seguro garantia, viu-se que
ha previsbes na legislacdo federal, mais especificamente no Codigo de Processo Civil e na
Consolidacdo das Leis do Trabalho, que versam basicamente sobre a aceitacdo dessa
modalidade de garantia de obrigacdes nos processos de execucao/fases de cumprimento de
sentenca, com uma previsao bastante clara de emissao de apolice com um acréscimo de 30%
no valor a ser garantido, situacdo que traz uma posicdo de conforto a figura do segurado,
indicando a auséncia de prejuizo a este e, também, um grau elevado dessa modalidade de
garantia.

Também se pode notar a existéncia de extensa regulamentacao infralegal do seguro
garantia, notadamente pela edicdo de atos normativos bastante abrangentes pela SUSEP,
além de ato normativo editado pelo Tribunal Superior do Trabalho. Na seara trabalhista,
portanto, a regulamentacao é plena e ndo mais justifica qualquer recusa de aceitacdo do
seguro garantia, sob pena de ser a parte executada do processo trabalhista excessivamente

onerada. Em outras areas, a recomendacao é a de que, além da normatizacdo da SUSEP, seja
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investigada a existéncia de eventual ato também dispondo sobre o tema.

Por fim, entende-se que o instituto do seguro garantia estd suficientemente
amadurecido para ser plenamente utilizado como garantia em processos trabalhistas, que €
0 ponto de maior abordagem deste trabalho, ndo s6 porque, como referido, € bastante
protetivo ao segurado e ao juizo, como, especialmente, pode favorecer sobremaneira o
tomador do seguro, parte executada, que tem como beneficio taxas geralmente menores que
as realizadas em fiancgas bancérias, além de ndo inviabilizar eventual limite de crédito e o
préprio capital das empresas. Para os executados, portanto, igualmente o seguro garantia
aparenta ser uma interessantissima ferramenta, sobretudo em momentos de crise, tais como

0s experimentados na pandemia de Covid-19.
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REGULACAO DO SINISTRO NOS SEGUROS DO SECULO XXI

Ilan Goldberg?
Thiago Junqueira?®

Resumo: O presente estudo tem como objetivo examinar os (provaveis) impactos das novas
tecnologias na regulacdo do sinistro nos seguros privados. Aléem do enfrentamento de
aspectos essenciais dessa fase contratual, s&o descortinados os riscos e oportunidades que
tocam a transformacdo digital em marcha na area. Em especial, investiga-se i) o
monitoramento e alerta ao segurado como forma de prevencdo do sinistro; ii) a avaliacdo
digital da amplitude do sinistro por meio do uso de drones; e iii) a automacao da liquidacao
dos sinistros, tendo como pano de fundo o exemplo dos seguros paramétricos. O artigo segue
0 método logico-dedutivo, e tem como recurso fontes jurisprudenciais nacionais e fontes
bibliogréaficas nacionais e estrangeiras.

Palavras-chave: Regulacédo do sinistro; seguros; novas tecnologias; riscos; oportunidades.

1. INTRODUCAO

Tradicionalmente conservador, o setor de seguros se encontra em um momento de
rapida e profunda transformacéo digital. Uma série de fatores converge para isso, como 0
vertiginoso aumento de dados produzidos na sociedade, a expansao de tecnologias para o
seu armazenamento (computacdo em nuvem) e seu processamento — capazes de extrair, de
um grande volume de dados estruturados e nédo estruturados, informag6es que auxiliam na
tomada de decisdes (v.g., inteligéncia artificial).

Some-se a eles, ainda, a mudanca de habitos dos consumidores, que, especialmente
a partir da pandemia da covid-19, estdo mais dispostos a adquirir servicos de forma digital e
a compartilhar os seus dados, desde que considerem receber em troca uma boa

contraprestacio.® Nesse particular, imagine-se que, em vez de regular um sinistro no prazo

1 Doutor em Direito Civil pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Mestre em Regulagdo e Concorréncia
pela Universidade Candido Mendes. Pés-Graduado em Direito Empresarial LLM pelo Ibmec. Professor
convidado da Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, da Escola de Negdcios e Seguros e da Escola
de Direito da Fundagéo Getulio Vargas (RJ). Advogado e Parecerista.

2 Doutor em Direito Civil pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Mestre em Ciéncias Juridico-
Civilisticas pela Universidade de Coimbra. Pesquisador visitante do Instituto Max-Planck de Direito
Comparado e Internacional Privado (Hamburgo - Alemanha). Professor da FGV Conhecimento e da Escola de
Negdcios e Seguros. Diretor de Relac¢@es Internacionais da Academia Brasileira de Direito Civil. Advogado e
Parecerista.

3 Em pesquisa recentemente publicada, demonstrou-se que houve um significativo acréscimo na abertura dos
consumidores norte-americanos a precificacdo do seguro de automovel baseada na subscri¢do comportamental:
“Ao longo do tempo, os segurados tornaram-se mais confortaveis com a partilha dos seus dados de condugéo,
mas historicamente o progresso tem sido relativamente pequeno; na Arity [empresa de andlise de dados], temos
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de até trinta dias, tal qual disposto nos atos normativos da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), o segurador pudesse fazé-lo em trés segundos; isso seria motivo
suficiente?*

Ao lado da subscricdo dos seguros, a fase da regulacdo do sinistro sera a mais
impactada pelas novas tecnologias (e.g., Big Data, Inteligéncia Artificial e Internet das
Coisas). Alicercado a essa observacao, o presente artigo tem como escopo tirar da sombra
0s meandros desse processo disruptivo, sopesando-se 0s seus riscos e oportunidades, a partir
da analise de exemplos concretos. Para tanto, dividir-se-4& a abordagem em alguns
(sub)tdpicos.

Feita essa breve introducgdo, dar-se-a partida a investigacdo, no proximo item, pelos
aspectos essenciais da regulacdo do sinistro (infra, 2). Na sequéncia, examinar-se-40 como
as novas tecnologias estdo sendo aplicadas nessa fase negocial, apontando-se 0s seus
aspectos positivos e negativos (infra, 3), por meio de trés exemplos: i) 0 monitoramento e
alerta ao segurado como forma de prevencdo do sinistro (infra, 3.1); ii) a avaliacdo da
amplitude do sinistro de forma digital por meio do uso de drones (infra, 3.2); e iii) a
automacdo da liquidacdo dos sinistros, tendo como pano de fundo os seguros paramétricos

(infra, 3.3). Por fim, serdo tecidas algumas notas conclusivas (infra, 4).

2. ASPECTOS ESSENCIAIS DA REGULAQAO DO SINISTRO
A concretizacao do risco segurado em conformidade com as coberturas contratadas,

e a consequente ocorréncia do sinistro, em principio, gera ao segurado o direito a ser

acompanhado ganhos de cerca de 3% por ano. Mas em 2020, em parte devido a pandemia da Covid-19, vimos
esta mentalidade mudar drasticamente e surgir uma aceitagdo sem precedentes da telematica. (...) Em vez de
apenas um terco dos consumidores se sentirem confortaveis em ser taxado de acordo com os seus padroes de
condugdo, agora cerca de metade dos clientes estaria disposta a optar por um seguro telematico. E uma mudanca
enorme”. HARBAGE-EDELL, Louisa. This just in: consumers are now much more comfortable with sharing
driving data. In: Arity. Disponivel em: https://www.arity.com/move/just-consumers-now-much-comfortable-
sharing-driving-data/. Sobre o tema, confira-se, igualmente, o sequinte alerta: “Os seguros sdo tradicionalmente
uma industria com baixo contato com o cliente e lenta adocéo de tecnologias. Moldados pelas suas experiéncias
com outras industrias, os consumidores de seguros, particularmente os millennials, esperam agora servi¢os inovadores,
centrados na experiéncia dos usudrios, on-demand e de elevada interagdo”. PARAMOUNT HEALTH GROUP. Customer
expectations. Disponivel em: http://insuretech.paramount.healthcare/. Advirta-se, por oportuno, que o acesso aos referidos
enderegos eletronicos, bem como aos demais, mencionados em seguida, ocorreram pela Ultima vez em 22 out. 2021.
Sublinhe-se, outrossim, que os trechos originarios de idiomas estrangeiros e transcritos no presente estudo foram livremente
traduzidos pelos autores.

4 0 exemplo remete a empresa norte-americana Lemonade, fundada em 2015, cf.: SCHREIBER, Daniel. Lemonade Sets a
New World Record. In: Lemonade. Disponivel em: <https://www.lemonade.com/blog/lemonade-sets-new-world-record/>,
em que se pode ler sobre 0 pagamento da indenizacao relativa ao roubo do casaco do segurado apos trés segundos do aviso
de sinistro: “Entre 5:49:07 e 5:49:10, IA Jim, o bot de reivindicacoes da Lemonade, analisou a reivindicagdo de Brandon,
cruzou referéncias com sua apolice, executou 18 algoritmos antifraude nela, aprovou-a, enviou instrucdes ao banco para a
transferéncia de $729 (Brandon tinha uma franquia de $250), e o informou sobre as boas noticias”.



https://www.arity.com/move/just-consumers-now-much-comfortable-sharing-driving-data/
https://www.arity.com/move/just-consumers-now-much-comfortable-sharing-driving-data/
http://insuretech.paramount.healthcare/
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indenizado pelo segurador. O processo de analise da cobertura e extensdo da prestacdo do
segurador, designado como regulagdo do sinistro, ndo costuma, porém, ser simples.

Né&o ha, no Cddigo Civil brasileiro, dispositivos legais que tratem especificamente da
regulacao do sinistro. Em paises nos quais ha leis securitarias préprias, € comum que haja
alguns artigos sobre tema, como ocorre em Portugal (arts. 50, 102 e 104 do Decreto-Lei n.°
72/2008), na Franca (art. L113-5 do Code des Assurances), na Espanha (arts. 18, 28 e 29 da
Ley de Contrato de Seguro n.° 50/1980), na Alemanha (831, 8§82, 884 e 885 da
Versicherungsvertragsgesetz — VVG) e no Uruguai (arts. 32 a 49 da Ley de Contrato de
Seguro n.° 19.678/2018).

Em termos de atos normativos, a Resolu¢do CNSP n.° 382, de 04/03/2020 (que
dispde sobre principios a serem observados nas praticas de conduta adotadas pelas
sociedades seguradoras) afirma que os entes supervisionados devem assegurar, inclusive no
processo de regulagéo do sinistro, a consisténcia de rotinas e de procedimentos operacionais
afetos ao relacionamento e ao tratamento dos clientes, bem como sua adequacdo a politica
institucional de conduta (art. 7°, inc. VIII).

De forma um pouco mais especifica, a Resolugdo CNSP n° 297, de 25/10/2013 (que
disciplina as operagdes das sociedades seguradoras por meio de seus representantes de
seguros e pessoas juridicas), atesta em seu art. 7°, inc. II, que s@o “deveres das sociedades
seguradoras e de seus representantes de seguros que prestarem servigos” a “integral
orientacdo e assisténcia ao proponente, segurado e seus beneficiarios, (...) especialmente nas
situagdes de ocorréncia de sinistros e sua regulacio”.®

Didaticamente, é possivel ilustrar a usual sequéncia de acontecimentos da seguinte

maneira: apds a ocorréncia do sinistro, o segurado faz o seu aviso diretamente ao segurador

5 A normatizagdo mais detalhada da etapa de regulagéo do sinistro nos seguros facultativos privados, porém, advém dos
arts. 41 a 47 da Circular Susep n.° 621, de 12 de fevereiro de 2021 (que dispBe sobre as regras de funcionamento e 0s
Critérios para operacdo das coberturas dos seguros de danos), em topico denominado “Comunicago, regulagio e liquidacdo
de sinistros”. Eis os seus principais termos: art. 41. “Deverdo ser informados os procedimentos para comunicagio,
regulacdo e liquidagdo de sinistros, incluindo a listagem dos documentos basicos previstos a serem apresentados para cada
cobertura, facultando-se as sociedades seguradoras, no caso de duvida fundada e justificavel expressamente informada ao
segurado, a solicitagio de outros documentos™. Art. 42. “E vedada a inclusdo de clausula que fixe prazo maximo para a
comunicagdo de sinistro”. Art. 43. “Devera ser estabelecido prazo para a liquidagdo dos sinistros, limitado a trinta dias,
contados a partir da entrega de todos os documentos basicos previstos no art. 41. § 1° Devera ser estabelecido que, no caso
de solicitagdo de documentagdo complementar, na forma prevista no art. 41, o prazo de que trata 0 caput sera suspenso,
voltando a correr a partir do dia Gtil subsequente aquele em que forem atendidas as exigéncias. § 2° Devera ser estabelecido
que o0 ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto no caput implicara aplicacéo de juros de mora a partir daquela data,
sem prejuizo de sua atualizag@o, nos termos da legislagdo especifica”. Art. 46. “Caso o processo de regulagdo de sinistros
conclua que a indenizagdo nédo € devida, o segurado devera ser comunicado formalmente, com a justificativa para o nao
pagamento, dentro do prazo previsto no art. 43”. Ademais, sublinhe-se que, no &mbito do resseguro, “Podera ser prevista a
participacdo do ressegurador na regulagdo de sinistros, sem prejuizo da responsabilidade da seguradora perante o segurado”,
conforme o art. 39 da Resolu¢do CNSP n.° 168 de 17/12/2007.
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ou ao corretor de seguros, que o repassara ao segurador, acompanhado da entrega de alguns
documentos, conforme a modalidade de seguro envolta no caso concreto.® O exame de tais
documentos e das condi¢6es do sinistro sera feito pelo regulador do sinistro. Na sequéncia,
o regulador ird emitir um relatorio que sera utilizado como guia para a efetiva, ainda que
parcial, cobertura do sinistro pelo segurador ou a sua recusa, que necessariamente tera quer
ser fundamentada.

Caso o segurado ndo concorde com a decisao do segurador, podera tomar algumas
medidas na seara administrativa, tais quais a reclamacdo na ouvidoria da seguradora, no
Procon e no site Consumidor.gov.br, e, ainda, recorrer a via judicial, por meio de uma acao
de cobranca (eventualmente cumulada com pedido de compensacéo por danos morais). No
ambito extrajudicial, a reclamacdo geralmente é avaliada de forma célere, com a obtencao
de um retorno formal da queixa em menos de um més. A solucdo do litigio, todavia, podera
em alguns casos ser alcancada definitivamente apenas por meio judicial.

O procedimento de regulagdo do sinistro ndo raro envolve questdes complexas e
multidisciplinares, demandando uma avaliacdo extremamente técnica, inclusive por meio de
exames e vistorias. Tenha-se em mente, por exemplo, a regulacdo de sinistros envolvendo
plataformas petroliferas. Existem, todavia, casos mais simples, como ocorre no seguro de
vida em que ndo ha suspeita de suicidio ou agravamento do risco incorrido pelo segurado.

Mas quem ocupa, atualmente, a figura do regulador do sinistro? No Brasil, nada
impede que um funcionario da seguradora atue nessa posicao; pelo contrério, isso é comum.
Dependendo do nivel de complexidade do sinistro pode haver a contratacdo de reguladores
externos, pessoas fisicas ou juridicas — v.g., empresas especializadas ou escritérios de
advocacia — para fazer a referida tarefa. Independentemente de quem o faca, é preciso que o
exame seja sempre objetivo e imparcial, sob pena de aumento de litigios, abalo a reputagéo
do segurador entre os clientes e no proprio mercado, bem como san¢bes administrativas e
judiciais.

Para além da negativa indevida da cobertura pelo segurador, € criticavel na regulacéo
do sinistro a solicitagdo de uma grande quantidade de documentos, por vezes desnecessarios

ou facilmente adquiridos por outras vias pelo segurador. A celeridade da regulacdo do

® No ambito do seguro E&O, por exemplo, sdo comumente requeridos os seguintes documentos pelas
seguradoras: i) relatério circunstanciado sobre o fato gerador, com demonstrativo qualitativo e quantitativo das
perdas e danos envoltas; ii) reclamacdo formal do terceiro; iii) copia integral do processo objeto da reclamacéao
(se houver); iv) contrato de prestacao de servicos firmado entre segurado e terceiro; v) comprovante de vinculo
entre funcionario, responsavel pela falha, e o segurado; vi) contrato social do segurado; e vi) comprovante de
eventuais pagamentos feitos pelo segurado ao terceiro.
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sinistro € mesmo um ponto cada vez mais importante para a satisfacdo do consumidor, ndo
tendo mais espago no mercado para seguradores que criam obstaculos a prestagéo efetiva da
garantia.

N&o se pode perder de vista, porém, que o segurador tem o compromisso de zelar
pela viabilidade econdmica do mutuo e, por que ndo, pelo lucro dos seus acionistas. Na
posicdo de gestor do fundo comum, esta impedido, por meio de normas regulatérias e
contratos de resseguros, de fazer pagamentos ex gratia (leia-se, pagamentos, em virtude de
questdes comerciais, de um sinistro que nio possua cobertura na apdlice).’

Como se sabe, o conjunto de prémio dos segurados é a fonte central da receita do
segurador, que, por sua vez, tem varios gastos administrativos, tributérios, de marketing e
com as indenizacdes. Da-se 0 nome de Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) a soma dos
valores estimados para 0s sinistros ja avisados e ainda pendentes de liquidacdo. Durante a
regulacdo do sinistro, o segurador devera fazer a reserva para o sinistro pendente de
liquidacdo, sem perder de vista eventual direito de regresso, por exemplo, em face de
terceiros causadores dos danos.

Parcela da doutrina defende, em virtude do dever de cooperacéo entre 0s contratantes,
que o relatdrio de regulacio de sinistro deveria ser disponibilizado a ambas as partes.® Como
forma de se evitar a aplicacdo da vedacdo ao comportamento contraditério e ja se
antecipando a eventual pedido de reconsideracdo, € comum que conste nas cartas de

13

entendimentos enviadas aos segurados a seguinte ressalva: “a seguradora reserva-se ao
direito de, analisando novas circunstancias, informacdes e/ou documentos, rever a posicao
aqui exposta, suscitando outras condicdes, exclusdes e/ou disposicdes previstas na apdlice,
tenham sido esses mencionados ou nao nesse momento”.

E preciso deixar claro que ndo ha vildes e mocinhos nas relacdes entre segurado e
segurador, e, mais ainda, que ambas as partes devem atuar de forma diligente e leal. Nem

sempre € 0 que acontece na pratica, conforme destacam Bruno Miragem e Luiza Petersen:

" Nesse sentido, confira-se o art. 30 do Decreto-Lei 73/1966. “As Sociedades Seguradoras ndo poderdo
conceder aos segurados comissdes ou bonificagdes de qualquer espécie, nem vantagens especiais que importem
dispensa ou reducdo de prémio”; e o art. 70 da Resolugdo CNSP n° 393, de 30 de outubro de 2020, que
estabelece a seguinte infracdo e sancdo para as seguradoras. “Gerir a empresa de forma temeraria, colocando
em risco o seu equilibrio financeiro ou a solvéncia dos compromissos assumidos. Sancdo: multa de R$
150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais)”.

8 Cf. THEODORO JUNIOR, Humberto, O contrato de seguro e a regulacéo do sinistro, p. 18. Disponivel:
http://www.ibds.com.br; e MARTINS-COSTA, Judith, Boa-fé e regulacdo do sinistro. In: VIl Férum de Direito
do Seguro José Sollero Filho — IBDS. Lei de contrato de seguro: solidariedade ou exclusdo? S&do Paulo:
Roncarati, 2018. p. 207. Em regra, as seguradoras disponibilizam aos segurados uma carta de entendimentos,
apontando de forma objetiva, porém fundamentada, a cobertura ou ndo do sinistro.
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Como uma etapa determinante do contrato, a regulacdo do sinistro pode dar
margem a abusos por ambas as partes. Da parte do segurador, considerando que
este regula o que ele mesmo iré pagar, verifica-se a existéncia de toda uma rede
de incentivos para a apuracdo de um valor a menor ou para a busca de um
fundamento para a negativa da cobertura. Da mesma forma, sua expertise e
dominio sobre o procedimento, somada a posi¢do de maior poder econdmico, pode
dar margem para eventuais abusos, como a protelacdo do procedimento ou a
omissdo de informacdes. Da parte do segurado, do mesmo modo, ndo raro,
verificam-se condutas abusivas, envolvendo desde o aviso tardio do sinistro,
muitas vezes visando ocultar eventual fraude, até a omissdo de informacdes e
documentos importantes a apuracao dos fatos, condutas estas facilitadas pelo fato
de figurarem como gestores do risco, possuindo, em geral, o dominio das
informagcdes relevantes a respeito do sinistro.®

Se por um lado o consideravel nimero de fraudes perpetradas por segurados
incentiva redobrada prudéncia do segurador durante a regulacdo do sinistro, por outro, caso
ele cometa reiteradas negativas de cobertura ou procrastinacdes indevidas, obviamente
sofrera san¢bes administrativas, condenacdes judiciais e abalos em sua reputacéo.

Contados a partir da entrega de todos os documentos basicos pelo segurado ou seu
corretor, o prazo geral de liquidacéo de sinistros, conforme mencionado alhures, é de trinta
dias.’® Tal prazo, porém, serd suspenso no caso de solicitacdo de documentagdo e/ou
informacdo complementar, desde que haja duvida fundada e justificavel. O ndo pagamento
da indenizagdo ou do capital estipulado no prazo mencionado implicara juros de mora e
atualizacao ao segurador, bem como eventuais perdas e danos comprovados pelo segurado.
Especialmente no ramo de seguros de pessoas, questiona-se se a recusa injustificada de
prestacdo do capital estipulado poderia ensejar o pagamento de danos morais pelo segurador.

A resposta da jurisprudéncia tem sido salvo excecdes, negativa.'!

® MIRAGEM, Bruno; PERTERSEN, Luiza, Regulagdo do sinistro: pressupostos e efeitos na execucdo do
contrato de seguro. p. 3. (No prelo).

10 Acertadamente, a jurisprudéncia tem se posicionado no sentido de que o prazo de trinta dias da seguradora
para regular o sinistro somente comeca a contar da data em que forem entregues todos os documentos devidos
pelo segurado: “O prazo para as seguradoras liquidarem os sinistros € de 30 (trinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos previstos na apélice, conforme dispbe o paragrafo 1° do art. 33 da Circular
256/2004 da SUSEP. Hipdtese na qual o segurador fez exigéncia de documentos ao segurado, conforme
admitido na peticdo inicial. Confissdo pelo autor que a solicitacdo ndo foi atendida. Demora na resposta que
ndo pode ser imputada ao segurador. Falha na prestacdo do servigo ndo demonstrada. Reforma da sentenga.
Conhecimento e provimento do recurso”. TIRJ, APL n.°® 00471649420168190001, Des. Rel. Rogério de
Oliveira Souza, 222 Camara Civel, julg. 08/10/2020, publ. 13/10/2020. A Circular Susep n.° 256/2004,
mencionada no julgado, foi revogada pela Circular Susep n.° 621, de 12 de fevereiro de 2021. O prazo de trinta
dias para a regulacdo de sinistro a partir do recebimento dos documentos do segurado foi mantido na nova
circular.

11 “Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a mera inobservancia do contrato, ante a recusa administrativa
de pagamento da indenizacdo securitdria, ndo ocasiona dano moral a ser indenizado”. STJ, Aglnt no AREsp
n.. 1206823/BA, Min. Rel. Antonio Carlos Ferreira, 4% Turma, julg. 24/08/2020, publ. DJe 28/08/2020.
Confira-se, ainda, STJ, Agint no AREsp n.° 1528777/SP, Min. Rel. Antonio Carlos Ferreira, 42 Turma, julg.
29/10/2019, publ. DJe 05/11/2019.
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N&o se deve ignorar que o periodo subsequente ao sinistro, seja para o segurado que,
por exemplo, teve o seu automovel roubado, ou o beneficidrio de um seguro de vida que
perdeu um ente querido, sera particularmente sensivel aos envolvidos. Muitas vezes, uma
célere solucao da questdo, como no pagamento de uma indenizacdo em um seguro incéndio
de empresa de médio porte, pode ser fundamental até para a manutencao financeira do
segurado.

A luz dessas consideracdes, convém questionar: como equilibrar o legitimo interesse
do segurado em ter o seu crédito tempestivamente adimplido e o legitimo interesse do
segurador e da prépria comunidade segurada de que, antes de qualquer pagamento de
indenizagéo, haja uma verificagdo da sua real pertinéncia e de seu alcance?

Aflora do sinistro um processo de apuracao dos fatos ocorridos e de verificacdo da
cobertura securitaria.*? Nessa fase sera investigado, por exemplo, se 0 segurado descumpriu
com o seu dever de informacdo pré-contratual (art. 766 do CC), agravou o risco ou até
mesmo o causou de forma dolosa (arts. 768 e 762 do CC), se cumpriu com 0s seus deveres
de comunicacao tempestiva do sinistro e salvamento dos bens (art. 771 do CC), se o dano
causado se enquadrava na cobertura (por exemplo, se ndo foi causado por um vicio
intrinseco, ndo declarado pelo segurado, da coisa segurada, cf. art. 784 CC).

Indo além, outros aspectos examinados, a depender da modalidade do seguro em
questdo, sdo a aplicacdo da clausula de rateio, no caso de sinistros parciais (art. 783 do CC),
a extensdo das despesas no salvamento dos bens, a aplicacdo de uma franquia ou participacéo
obrigatdria do segurado, bem como de um prazo de caréncia (sendo que, neste Gltimo caso,
0 segurador nao respondera na ocorréncia do sinistro, conforme estipula o art. 797 do CC),
e 0s meandros do sinistro (v.g., se ele foi oriundo de um suicidio do segurado durante 0s
primeiros 2 anos de vigéncia do seguro de vida, cf. o art. 798 do CC).

Para além disso, diversos outros pontos terdo que ser examinados, como, no que toca
aos riscos excluidos, se houve a devida informacdo do segurador no momento da

contratacdo. Por isso mesmo, pode-se dizer que a moderna concepg¢édo da obrigacdo como

12 Conforme adverte Walter Polido, € preciso que haja um entrosamento da equipe de reguladores de sinistros
com a equipe de subscritores da seguradora: “O entrosamento das duas equipes, essencialmente necessario,
visa alcancar, entre outros, dois principais objetivos: 1. Tramitacdo rapida dos processos de sinistros. 2.
Acompanhamento sistemético dos resultados da carteira, sendo que o regulador pode e deve apresentar aos
subscritores todas as dificuldades encontradas com a interpretacdo dos clausulados de coberturas e demais
dispositivos constantes do contrato de seguro, de forma que ele possa ser aprimorado constantemente. Se este
processo de troca de informagdes ndo ocorrer, 0s sinistros ndo so se repetirdo, como também serdo questionados
sob as mesmas situagdes pontuais e que poderiam ter sido sanadas”. POLIDO, Walter A, Seguros de
responsabilidade civil: manual préatico e tedrico, Curitiba: Jurua Editora, 2013. p. 1200.
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um processo tem, na fase da regulacdo do sinistro, exemplo paradigmético, uma vez que,
nesse momento, serdo analisados o adimplemento dos deveres do segurado e do proprio
segurador.

Embora ndo se questione que algumas linhas financeiras de seguros — que dependem
visceralmente da interpretacdo dos termos da apolice em cotejo com as hipoteses faticas —
continuardo sendo reguladas de forma analégica por muito tempo (v.g., seguro D&O e
seguro E&Q), deve-se reconhecer que uma parte consideravel dos seguros serd impactada
pelas novas tecnologias aplicadas na regulacdo de sinistros, sobretudo nos ramos
massificados.

Essa (r)evolucdo na jornada da regulacdo de sinistros traz consigo aspectos
claramente positivos, mas também algumas preocupacdes, conforme se demonstrard a

sequir.

3. NOVAS TECNOLOGIAS APLICADAS NA REGULACAO DE SINISTROS:
ENTRE RISCOS E OPORTUNIDADES

Na perspectiva do segurador, a regulacdo de sinistros adequada é aquela feita de
modo a permitir a diminuicdo de pagamentos em excesso e subquantificados. Por ser uma
das fases com maior litigio, o seu aperfeicoamento gera efeitos notaveis. De acordo com
pesquisa da McKinsey, a digitalizacdo da regulacdo de sinistros tem o potencial de acarretar
uma significativa melhoria na sua eficiéncia (reducédo nas despesas do segurador de 25% a
30%) e na experiéncia do consumidor (aumento de 20% no seu score de satisfagdo).'®

Afigura-se mesmo despiciendo afirmar que a celeridade e assertividade que as novas
tecnologias podem implicar nos processos de regulacdo de sinistros tendem a promover o
aumento da satisfacdo e lealdade dos consumidores, produzindo acréscimos na renovacao
das apdlices e no percentual de participacdo da seguradora em seu segmento. Vista a questdo
sob outro enfoque, apds a sua implementacéo, a regulacdo de sinistros digitalizada resulta
em diminuicdo de custos do segurador e aperfeicoamento na avaliacdo e reparacdo das
perdas sofridas pelos segurados. De todos os beneficios, tem relevo inegavel o potencial de

reducéo drastica dos nimeros de fraudes dos segurados.

13 MCKINSEY. Claims in the digital age. Disponivel em: https://www.mckinsey.com/industries/financial-
services/our-insights/%20claims-in-the-digital-age?reload.


https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/%20claims-in-the-digital-age?reload
https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/%20claims-in-the-digital-age?reload
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Muito ja se publicou sobre o fendmeno da fraude dos segurados. Dois importantes
elementos geralmente mencionados sdo a baixa probabilidade de o segurado ser
desmascarado e o fato de que, diferentemente do que ocorre na maioria dos crimes, muitas
vezes a fraude contra o segurador n&o é vista como uma conduta socialmente intoleravel.'*
Esse cenario, porém, tende a se alterar.

Tradicionalmente, o combate a fraude era feito por uma amostragem pouco refinada
e tinha como obstaculos os custos elevados. Os recursos investigativos a disposi¢do do
segurador eram dispendiosos, como a feitura de prova pericial, ou bastante invasivos, como
a contratacdo de investigador privado para seguir o segurado, de modo que o esforco e o
tempo gastos para um combate rigoroso a fraudes eram desproporcionais. Sob pena de um
aumento consideravel no prémio, em prejuizo dos segurados que atuam com boa-fé, bem
como o incdmodo desnecessario aos clientes que reportavam sinistros legitimos,
simplesmente ndo valia a pena examinar com lupa os sinistros em busca de fraudes.

E curioso notar que, embora o grau invasivo no exame dos meandros dos sinistros
tenha aumentado muito com o avancar da tecnologia e a sofisticacdo no processamento de
dados, novos métodos de deteccdo de fraudes sdo praticamente invisiveis e imperceptiveis
aos olhos dos segurados. Salvo menc¢des em politicas de privacidade e nos termos e
condicgdes de eventuais aplicativos de celular, geralmente lidas de forma apressada pelos
consumidores, como saber que, conforme vem ocorrendo em algumas seguradoras
estrangeiras, o tom de voz do segurado pode ser considerado um elemento de indicio de
fraude?

Pelo tratamento de dados por algoritmos dotados de inteligéncia artificial é possivel
detectar anomalias, pontos fora da curva, que, apesar de ndo atestarem em definitivo a
ocorréncia da fraude, acendem uma bandeira amarela importante para auxiliar o segurador
em sua analise por amostragem, reduzindo, assim, 0 nimero de falsos positivos (casos em
que, embora se suspeitasse da fraude, ela ndo foi confirmada) e falsos negativos (casos nos
quais comprovou-se a fraude, apesar da insuspeita inicial do segurador).

Em pesquisa da Autoridade Europeia para Seguros e Pensdes Ocupacionais

(EIOPA), publicada em 2019, colhe-se o seguinte relato:

A maioria das seguradoras tém ferramentas de pontuacao de sinistros, utilizando
algoritmos ML [machine learning] em modelos treinados para procurar padres
de fraude baseados em centenas de atributos diferentes (por exemplo, localizacdo

14 Recorde-se que o0 Codigo Penal brasileiro trata a fraude para recebimento de indenizagéo ou valor de seguro
como um crime cujas penas sdo as mesmas do estelionato (art. 171, § 2°, inc. V, do CP).
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do incidente, prémio do contrato, nimero de sinistros anteriores do segurado etc.)
e fornecer uma pontuagdo de fraude para cada sinistro. Muitas vezes em
combinacdo com técnicas de pontuacgdo de sinistros, as companhias de seguros
também utilizam algoritmos para avaliar sinistros, por exemplo, digitalizando
faturas ou imagens para avaliar automaticamente se 0s precos e danos estdo dentro
da gama de valores pré-definidos/historicos ou se apresentam anomalias. Ao
assinalar queixas potencialmente fraudulentas, os investigadores podem
concentrar-se nas queixas suscetiveis de serem fraudulentas e reduzir o nimero de
falsos positivos e falsos negativos.*

Se 0 combate a fraude e o incentivo ao bom comportamento do segurado sao aspectos
positivos atrelados ao uso de novas tecnologias na regulagdo de sinistros,*® ndo se pode
perder de vista o outro lado da moeda, qual seja, os riscos envolvendo a discriminacao, a
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade dos consumidores-segurados, tendo
especial censura a usualmente designada “otimizagdo da regulacdo de sinistros™ (“claims
optimization”’) — que, em vez de considerar parametros objetivos e impessoais na analise da
cobertura, leva em conta as caracteristicas préprias do segurado, inclusive a sua
vulnerabilidade e aptiddo a aceitar acordos.’

A digitalizacdo de ponta a ponta da regulacéo de sinistros pode ser segmentada em
cinco fases, a saber: i) prevencdo de sinistros (avisos de seguranca e treinamento
comportamental do cliente); ii) aviso de sinistros (por meio de chatbots, eventualmente com
autenticacdo biométrica de clientes, ou até mesmo de forma automatizada, via telematica);
iii) gestdo de reclamac6es (predicdo das caracteristicas das reclamacdes, segmentacdo das
reclamacdes por tipo e complexidade, bem como anélise aperfeicoada das fraudes); iv)

avaliacdo e reparacdo das perdas (estimativa automatica ou semiautomatica do valor do

15 EIOPA, Big data analytics in motor and health insurance: a thematic review, Luxembourg: Publications
Office of the European Union, 2019. p. 25.

16 “Os mecanismos de alerta precoce e as capacidades de deteccdo de fraude mais eficientes possibilitadas pela
utilizacdo do BDA [Big Data Analytics] poderiam reduzir significativamente os custos operacionais e de
reclamacdes, resultando potencialmente em precos de seguro mais baixos para os clientes. O BDA poderia
também ser utilizado pelas seguradoras para ajudar as agéncias de aplicagdo da lei a identificar, localizar e lidar
com os infratores sistematicos dentro do sistema”. INTERNATIONAL ASSOCIATION OF INSURANCE
SUPERVISORS, Issues Paper on the Use of Big Data Analytics in Insurance, Basel: 1AIS, 2020. p. 29.

17 Nas ligdes de Duncan Minty, “A otimizagio da regulagio de sinistros utiliza dados e analises para identificar
o0s seguradores que se encontram com dificuldades financeiras e oferece-lhes liquidacGes em dinheiro abaixo
do valor real do seu crédito. E uma extensdo natural da otimizacdo de precos, em que as cotagdes S0
estabelecidas ndo pelo risco, mas pelo montante que o candidato a segurado estaria disposto a pagar”. Em outro
trecho, acrescenta o autor: “A otimizacao dos sinistros depende da utilizagdo de alguns algoritmos inteligentes,
que exploram os dados que uma seguradora detém sobre o segurado que sofre o sinistro. Quaisquer sinais de
que esse possa aceitar menos serdo captados e utilizados pelo algoritmo”. MINTY, Duncan. 7 reasons why
claims optimisation needs to be seen as a failure. Disponivel em:
https://ethicsandinsurance.info/2018/03/22/claims-optimisation-2/. Salta aos olhos o fato de que a “otimizacdo
da regulagdo de sinistros” vai de encontro a boa-fé objetiva que se espera — e o ordenamento juridico brasileiro
exige — do segurador.
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dano com base na imagem/reconhecimento de video); e v) resolucéo de sinistros (processos
de pagamento automatizados ou semiautomatizados).8

Tendo em vista o limite de espaco do presente estudo, na sequéncia tirar-se-do da
sombra apenas trés especificos reflexos da utilizacdo das novas tecnologias que tocam o
tema da regulacdo de sinistros. S&o eles, conforme ja adiantados na introducdo: i) o
monitoramento e alerta ao segurado como forma de prevencao do sinistro; ii) a avaliagdo
digital da amplitude do sinistro por meio do uso de drones; e iii) a automacao da liquidacao

dos sinistros, tendo como exemplo 0s seguros parametricos.

3.1. Monitoramento e alerta ao segurado como forma de prevencéao do sinistro

O monitoramento do risco ao longo do contrato pelo segurador, seja por meio de
sensores vestiveis (wearable devices), seja via telematica, contribuindo para a diminuicéo
do risco moral do segurado e a ocorréncia de sinistros, mediante feedbacks (e alertas) do
segurador em tempo real e bonificacdo dos consumidores que se comportarem bem é um
fato cada vez mais proximo da realidade brasileira.

Por isso mesmo que se diz que, além de melhorias na regulacéo de sinistros, o uso de
novas tecnologias pode, inclusive, auxiliar para que ndo haja o sinistro em primeiro lugar.

Conforme adverténcia da Associagdo Internacional de Supervisores dos Seguros:

Ao utilizar o BDA [Big Data Analytics] para avaliar com maior precisdo 0s
comportamentos individuais de risco e de sinistro, os consumidores podem ser
incentivados, pos-venda, a tomar decisbes e agOes destinadas a reduzir a
probabilidade de os riscos se materializarem ou a mitigar potenciais perdas no caso
de tais riscos se materializarem. Exemplos, nesse sentido, incluem melhorar os
habitos de direcdo, fazer escolhas de estilo de vida mais saudaveis ou tomar
medidas preventivas como resultado de alertas precoces sobre mas condicdes
climéticas ou outras condicGes perigosas.*®

No cenario internacional, tem sido crescente a seguinte constatacao:

As seguradoras estdo utilizando andlises avancgadas e aprendizagem de maquina
para criar sistemas de alerta precoce e recolher conhecimentos praticos que
previnem acidentes, e simplificam e aceleram a regulagdo de sinistros. Os
exemplos incluem a utilizacdo de Inteligéncia Artificial para detectar e verificar
pontos criticos de acidentes, estimar custos de reparacao, e identificar potenciais
fraudes. Historicamente, a regulagdo de sinistros tem sido um exercicio de

18 Seguiu-se de perto a formulagdo proposta por MCKINSEY. Claims in the digital age. Disponivel em:
<https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/%20claims-in-the-digital-
age?reload.>.

19 INTERNATIONAL ASSOCIATION OF INSURANCE SUPERVISORS, Issues Paper on the Use of Big
Data Analytics in Insurance, Basel: 1AIS, 2020. p. 27.
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preenchimento de formularios. A digitalizacdo ajudard a melhorar a experiéncia
do cliente e a eficiéncia dos processos de BackOffice.?

No que se refere a possibilidade de um “empurrdo” ou ’cutucao” (nudge) no segurado
visando a melhora de seu comportamento, por exemplo mediante o envio de uma mensagem
pelo segurador alertando-o que estd dirigindo acima da velocidade permitida na via —,
debate-se a respeito da suposta evolucdo que dai poderia resultar. Mais especificamente, se
o seguro passaria do bindmio “entender e proteger” para o “prever e prevenir”.2!

Tal conjugacéo entre a protecdo em face das consequéncias do sinistro e a prevencao
de sua ocorréncia é um ponto que, de fato, tem grande repercussdo. Apds a analise de todos
0s sinistros ocorridos em sua carteira, a seguradora Insurethebox (a maior da Gra-Bretanha,
que atua com telemetria no seguro de automovel) constatou que, geralmente, 0s acidentes
automobilisticos comecam no momento em que o segurado sai de casa, sendo comum que
ele dirija de forma atipica para os seus padrdes durante um tempo antes de se envolver em
um acidente.?? Ao perceber esse desvio, o segurador poderia enviar um alerta ao segurado,
diminuindo a chance de ele causar danos a si mesmo, ao segurador e a sociedade.

Se tudo for feito de forma transparente e leal, mediante o consentimento do segurado,
a recompensa de atitudes (v.g., no ambito do seguro de automdvel, a conducdo estritamente
dentro das normas de transito; no que toca ao seguro de vida, a realizacdo de exercicios
fisicos) poderia gerar efeitos positivos — repita-se, ndo apenas aos envolvidos, mas a toda a
sociedade.?®

A linha que separa um auxilio preventivo e uma intrusdo inconveniente, todavia, €

ténue. Seguradores frequentemente presentes e interferindo, tal qual “pais helicopteros”,?*

20 AVRAMAKIS; Evangelos et al, Data-driven insurance: ready for the next frontier? Zurich: Swiss Re
Institute, 2020. p. 40.

2L KELLER, Benno, Big Data and Insurance: Implications for Innovation, Competition and Privacy, Zurich:
The Geneva Association, 2018. p. 7.

22 “A condugdo irregular que causa acidentes comeca a partir do momento em que vocé sai de casa. Os dados
mostram que 0s motoristas costumam manusear um veiculo de forma irregular por algum tempo antes de se
envolverem em um acidente, por exemplo, depois de uma discussdo. A Insurethebox diz que gera um relatorio
de 30 paginas sobre todos os incidentes de sinistros, incluindo detalhes do comportamento de diregdo antes do
acidente. ‘Notamos uma tendéncia de dire¢do muito rapida e irregular, diferente do comportamento normal do
motorista. Muitas vezes, é durante o dia e ndo a noite’, diz Howard Collinge, diretor da Insurethebox”.
COLLINSON, Patrick. Motoring myths: what ‘black boxes’ reveal about our driving habits. Disponivel em:
<https://www.theguardian.com/money/2017/dec/16/motoring-myths-black-boxes-telematics-insurance>.

23 Cf. THOUVENIN, Florent; SUTER, Fabienne; GEORGE, Damian, WEBER, Rolf H, Big Data in the
Insurance Industry: Leeway and Limits for Individualising Insurance Contracts. p. 3. Disponivel em:
<https://www.jipitec.eu/issues/jipitec-10-2-2019/4916>.

24 «<A escolha a dedo’ de clientes de baixo risco e a rejei¢io daqueles que irdo causar perdas esta-se tornando
muito mais facil. No processo, as seguradoras podem transformar-se de tios afastados que emitem cheques em
‘pais helicopteros’ sempre presentes e intervindo”. THE ECONOMIST. Risk and reward. Disponivel em:
<https://www.economist.com/finance-and-economics/2015/03/12/risk-and-reward>.
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despertam visdes antagonicas: enquanto alguns saidam na posicao de um “lifestyle coach”,?
outros destacam que o “nudging pessoal em larga escala” que ocorreria ndo necessariamente
seria no melhor interesse do segurado; em poucas palavras, o seguro se tornaria “menos
sobre riscos e mais sobre mudangas de comportamentos”.?®

Embora a autodeterminacdo informacional, de fato, permita uma disposi¢éo
voluntaria dos dados pessoais pelo consumidor, ela ndo é irrestrita — tampouco pode ser
compulsoria para 0 acesso a um servico, principalmente se a quantidade de dados requeridos
néo for proporcional ao fim que o legitime.

Tudo indica que, nas proximas décadas, muitas pesquisas terdo que ser feitas a
respeito de eventual: i) devassa nos dados pessoais do segurados (colocando em xeque Varios
de seus direitos da personalidade e fundamentais, tais quais o direito a privacidade, a
igualdade, a liberdade de expressdo, a liberdade de associacao e a identidade pessoal); ii)
acarretamento de danos aos consumidores devido a constante vigilancia e interacéo; e a iii)
restricdo indevida ao livre desenvolvimento da personalidade do consumidor (em sua dupla

feicdo: inibitoria e proativa).?’

3.2. Avaliagao digital da amplitude do sinistro: o exemplo do uso de drones

O uso de drones é um exemplo classico de possivel impacto das novas tecnologias
verificavel nas fases de subscricdo e regulacdo do sinistro, notadamente na inspecdo e na
avaliacdo de riscos de forma digitalizada pelo segurador.

No ambito de seguro compreensivo empresarial, por exemplo, em caso de incéndio,
a regulacdo do sinistro consistird ao menos no estudo da causa do fogo e da amplitude do
prejuizo. Imagine-se que as chamas tenham atingido um galpéo industrial. O procedimento
de apuracdo do sinistro demandara a atuacdo de pessoal tecnicamente qualificado, como
engenheiros, que dimensionardo tudo quanto deva ser dimensionado para que seja

estabelecido, com adstrigédo a apolice: i) se ha cobertura securitaria e, em havendo, ii) a sua

25 “N3o mais apenas uma gestora de reclamacdes ex post. A companhia de seguros torna-se um coach de estilo
de vida, e 0 modelo muda do tradicional, que se centra na prevencao e transmissdo de informacao sobre riscos,
para o de um agente de mudanga comportamental, ao lado e proximo das pessoas”. FABRIS, Monica, Survey
axa-episteme: gli italiani, il labirinto dei dati e il ruolo del settore assicurativo. In: Italian AXA Paper n. 8 — Le
sfide dei dati, Milano, p. 30, ott. 2016.

% MINTY, Duncan. Why honesty and purpose will change the conduct agenda. Disponivel em:
https://ethicsandinsurance.info/2019/06/25/honesty-purpose/.

27 para uma analise detalhada do tema, seja consentido remeter a: JUNQUEIRA, Thiago, Tratamento de dados
pessoais e discriminagdo algoritmica nos seguros, Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. pp. 209 e ss.



https://ethicsandinsurance.info/2019/06/25/honesty-purpose/
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exata medida.?® Quanto maior for a area sinistrada, naturalmente mais demorada sera a
tarefa.

Nos seguros massificados, como os de automoveis e residenciais, pequenos acidentes
sdo recorrentes, permitindo-se estabelecer standards avaliativos predefinidos para fins de
regulacdo de sinistros. A tecnologia, nesses casos, € muito bem-vinda, pois as regras de
experiéncia dos reguladores de sinistro que levaram anos para serem consolidadas podem
ser acessadas com poucos cliques ou toques na tela. Valer-se de recursos de ponta para
avaliacdo dos fatos traz celeridade e favorece o combate as fraudes dos segurados.

Voltando ao exemplo anterior, o incéndio da inddstria poderia demandar a presenca
de bombeiros, que atestariam a origem das chamas, de engenheiros, que diriam a respeito do
comprometimento das vigas de sustentacdo e da estrutura do telhado etc. Como € intuitivo,
o trabalho demandaria tempo, otimizavel com o uso da tecnologia adequada. Drones —
“veiculos aéreos ndo tripulados” ou “Unmanned Aerial Vehicle” 2 — equipados com
conjunto de cameras TOF (time-of-flight) poderiam sobrevoar a area sinistrada e fornecer as
informacdes necessarias em poucos minutos.

Essa ja € uma realidade corriqueira no exterior. A seguradora norte-americana Erie
Insurance, por exemplo, utiliza drones para regulacao de sinistros em seguros property. Em
seu website, ha um video de 2015 demonstrando o uso do gadget ndo tripulado para
inspecionar um telhado reparado apds ter sido danificado por ice dam damage (acumulo de
gelo em telhados inclinados de edificios aquecidos provocado pelo derretimento da neve).*°

A utilizacdo de drones parece ser uma tendéncia natural para regulacéo de sinistros

de property®! e possui vantagens e desvantagens. As vantagens relacionam-se a diminuicao

28 O regulador do sinistro sera o responsavel com habilitacdo técnica a respeito dos fatos, podendo ser, por
exemplo, um engenheiro, um médico ou um agricultor, a depender do caso. N&o € raro que o regulador seja
composto por equipe multidisciplinar, quando a apuragdo do risco demandar conhecimento de vérias areas do
saber. Sobre o tema, confira-se: SEMENOVITCH; Leonardo; MACKENZIE, Derrigk, Regulacdo de sinistros
de grandes riscos. In: GOLDBERG, llan; JUNQUEIRA, Thiago (coords.), Temas Atuais de Direito dos
Seguros, Tomo I, Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. pp. 794-810.

2 Consta no E.94.3 da Resolugio ANAC n.° 419, de 2 de maio de 2017, as seguintes defini¢des: “(1)
aeromodelo significa toda aeronave ndo tripulada com finalidade de recreacdo; (2) Aeronave Remotamente
Pilotada (Remotely-Piloted Aircraft — RPA) significa a aeronave ndo tripulada pilotada a partir de uma estacéo
de pilotagem remota com finalidade diversa de recreacdo”. Para além da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC), a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) e o Departamento de Controle do Espaco
Aéreo (DECEA) ditam regras sobre o uso de drones no Brasil, conforme lista presente no seguinte sitio
eletrdnico: https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/drones/regras-de-todos-os-orgaos-brasileiros-
sobre-operacao-de-drones.

% ERIE INSURANCE. It's a hird! It's a plane! It's.. an insurance drone? Disponivel em:
https://www.erieinsurance.com/news-room/press-releases/2015/drone.

31 De acordo com a consultoria The Balance, “Desde 2016, quanto a FAA afrouxou os regulamentos sobre
drones usados comercialmente, mais seguradoras comegaram a usa-los. Em breve, os drones poderdo ser tdo


https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/drones/regras-de-todos-os-orgaos-brasileiros-sobre-operacao-de-drones
https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/drones/regras-de-todos-os-orgaos-brasileiros-sobre-operacao-de-drones
https://www.erieinsurance.com/news-room/press-releases/2015/drone
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do tempo estimado para as inspegdes, de acidentes de trabalho a elas relacionados e de custos
com reguladores de sinistro.®? Além disso, 0 uso de drones para pesquisar grandes areas

torna a tarefa menos ardua:

Por exemplo, suponha que ocorra uma grande inundag&o, causando destruicéo que
se estende por muitos quildmetros quadrados. As seguradoras podem usar drones
para inspecionar a area e obter uma visdo panoramica dos danos. Elas podem
planejar suas atividades de regulacdo com base nos dados que coletam e, ainda,
priorizar sua resposta, enviando reguladores por meio de barcos aos segurados que
mais precisam de ajuda.®

Do emprego de novos instrumentais, algumas consequéncias praticas sao
desencadeadas. Por um lado, novos recursos conferem seguranga, celeridade e comodidade
aos fornecedores (seguradoras) e consumidores (segurados). Por outro, todavia, podem
despertar dilemas éticos e confrontar com direitos fundamentais, como a privacidade e a ndo
discriminagéo.

No exemplo da utilizacdo de drones para regulacdo de sinistros: qual seria o limite
permitido para as filmagens aéreas? Admitir-se-ia compartilhar dados coletados durante a
regulacdo? E se a programacdo da inteligéncia artificial integrada aos drones ou os dados
utilizados para o seu treinamento forem afetados por subjetividades preconceituosas
enraizadas na sociedade? Paradoxalmente, o uso de drones ensejara, ainda, riscos nada
despreziveis de colisdo aérea, cabendo ao setor de seguros garanti-los oferecendo seguros
gue protejam 0s seus proprietarios e terceiros.

Em sintese essencial, 0 emprego de drones na avaliacdo da amplitude do sinistro traz
vantagens claras, dentre as quais cita-se a reducdo de custos operacionais do seguro, a
otimizacdo do tempo e da qualidade de inspecdo e o auxilio no combate as fraudes do
segurado. De outro lado, pbe-se em questdo discussdes éticas. Sdo reflexBes trazidas a

reboque das vantagens da digitalizacdo e cabe ao legislador, a academia, ao Judiciario e a

onipresentes nas seguradoras quanto computadores e telefones celulares”. BONNER, Marianne. How insurers
are using drones. Disponivel em: https://www.thebalancesmb.com/how-drones-change-insurance-industry-
4125242.

32«0 RPA [Remotely Piloted Aircraft] podera capturar informacgGes das condigBes de rodovias, ferrovias,
campos de cultivo, plataformas, dutos e caldeiras, permitindo a acdo emergencial da Seguradora, salvando,
inclusive, vidas, como aconteceu durante a inundacdo em York, Inglaterra, quando a Aviva precisou verificar
se haviam segurados atingidos pela tormenta, determinando ainda quais areas foram atingidas pelo sinistro”.
MUSSI, Raphael Saydi Macedo, Drones, negdcio das alturas. In: Cadernos de Seguro, nimero 194, abril 2018,
Rio de Janeiro: Fundagéo Escola Nacional de Seguros, p. 33.

3 BONNER, Marianne. How insurers are using drones. Disponivel em:
https://www.thebalancesmb.com/how-drones-change-insurance-industry-4125242.


https://www.thebalancesmb.com/how-drones-change-insurance-industry-4125242
https://www.thebalancesmb.com/how-drones-change-insurance-industry-4125242
https://www.thebalancesmb.com/how-drones-change-insurance-industry-4125242
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sociedade em geral equacionar suas vantagens e desvantagens em prol de uma solugéo que
acolha da melhor forma possivel os interesses legitimos contrapostos.

Tal adverténcia igualmente serve ao item examinado a seguir.

3.3. Automacéo da liquidacgéo dos sinistros: o exemplo dos seguros paramétricos

No altimo item, viu-se que a regulacdo de sinistros pode ter sua velocidade algada
aos ares com auxilio de novas tecnologias, a exemplo de drones. Sem embargo, existe a
possibilidade de ndo apenas se alcancar maior velocidade na regulacdo, mas torna-la
praticamente instantanea e muito diferente daquela tradicional. Refira-se, nesse particular,
aos denominados seguros paramétricos, que tém como nota distintiva a automacdo da
liquidacéo dos sinistros.

Parameétrico € aquilo que parte de entendidos e pressupostos. O que € predefinido ndo
é, via de regra, objeto de longas discussdes. Os seguros paramétricos prescindem de
regulacdo do sinistro no sentido de investigagdes complexas da dindmica do sinistro, porque,
neles, bastard o cotejo entre o sinistro e uma lista preexistente de suportes faticos
autorizadores do acesso a indenizacdo. Dito de outra forma, verificado o alcance de um
parametro predeterminado, havera o pagamento da indenizacdo securitaria, salvo a
ocorréncia de fraude.

Enquanto no seguro de danos tradicional, afirma Andre Martin, “¢ pago um prémio
em troca de uma promessa de cobrir a perda real incorrida de um incidente ou de um perigo
nomeado”, e a indenizagdo s se concretiza “apds uma avaliagdo e investigagdo das perdas
reais, com o objetivo de colocar 0 segurado novamente na posicdo em que se encontrava
antes do evento”, as “solucdes paramétricas (ou baseadas em indices) sdo um tipo de
seguro que cobre a probabilidade de um evento predefinido acontecer em vez de
indenizar as perdas efetivamente incorridas”.*

Para tornar a compreensdo do assunto mais simples, exemplifica-se. Determinada
seguradora pode estabelecer que, na ocorréncia de tremor de terra cuja magnitude seja igual

ou superior a X pontos na Escala Richter, o prejuizo do segurado serd presumido e a

34 MARTIN, Andre. What is parametric insurace? Disponivel em:
<https://corporatesolutions.swissre.com/insights/knowledge/what_is_parametric_insurance.html>. Em bom
rigor, ndo ha uma “promessa de cobrir” no seguro tradicional, mas sim a garantia do risco contratualmente
delimitado pelo segurador.



https://corporatesolutions.swissre.com/insights/knowledge/what_is_parametric_insurance.html
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indenizacdo paga. Outros exemplos de seguros paramétricos no cenario internacional séo 0s
relacionados ao atraso ou ao cancelamento de voos e a inundacdo em propriedades.*

Na definicdo de Pedro Guilherme Souza:

Os seguros paramétricos consistem em modalidade securitaria que, no lugar de
exigir a apuracdo de perdas e suas respectivas extensées no momento de liquidar
um sinistro, utiliza como referéncia um indice ou parametro predefinido. Caso
determinado indice seja atingido, e.g. ventos acima de setenta nds por mais de trés
horas consecutivas, o segurado é indenizado pelas perdas estimadas para eventos
dessa natureza e magnitude.*

Os seguros paramétricos coadunam-se com o ordenamento juridico patrio e ndo ha
Obice para que sejam objeto de ato normativo pela Susep com o objetivo de fixar boas
praticas e impulsionar a sua penetracdo no mercado brasileiro. Entre os seus beneficios, cabe
destacar a celeridade e a objetividade na prestacdo da indenizagdo — que independe de
apuracdo do dano na regulagdo do sinistro —, bem como a mitigacdo do risco moral do
segurado, pois o critério necessario para o gatilho da cobertura (parametro ou indice), além
de ser modelavel, necessariamente devera ser fortuito.>’

N&o obstante a discussdo relativa a (in)observancia do tradicional principio
indenitario, podendo o seguro paramétrico, em alguns casos, ensejar o recebimento pelo
segurado de uma indenizacdo maior do que o dano concretizado, vale ressaltar que, na
pratica, isso ja ocorre, excepcionalmente, em outras modalidades, como no seguro de
automovel (imagine-se uma indenizagdo levando em conta o pre¢co medio do mercado, de
um automével em péssimas condicGes). Além disso, no dmbito do seguro de vida, ndo ha

aplicacdo do principio indenitario (art. 789 do CC).

% “Os seguros paramétricos vem aumentando em prevaléncia em todo o setor de seguros. Fixar pagamentos
adiantados pode ser benéfico para alguns clientes em relagdo aos produtos de seguros tradicionais ao
proporcionar maior certeza e rapidez nos pagamentos de sinistros. No Reino Unido, uma seguradora
desenvolveu um produto de seguro contra inundagdes que envolve um pagamento imediato de um montante
predeterminado a ser acionado quando a agua da inundagdo atinge uma certa profundidade no sensor instalado
pela seguradora na propriedade. Modelos semelhantes sdo também utilizados em produtos de seguro de atraso
e cancelamento de voo, em que a integragdo com uma alimentacdo de dados — que fornece diretamente dados
sobre o estado do voo — permite 0 pagamento quase instantdneo de um sinistro no caso de um voo atrasar ou
ser cancelado”. INTERNATIONAL ASSOCIATION OF INSURANCE SUPERVISORS, Issues Paper on the
Use of Big Data Analytics in Insurance, Basel: 1AIS, 2020. p. 27.

36 SOUZA, Pedro Guilherme Gongalves de. Seguro paramétrico e politica publica de defesa de calamidades no
cenario nacional. In: Revista Opinido.Seg, n.° 17, novembro 2019, p. 85.

37 «“Um parametro ou indice adequado é qualquer medida objetiva que esteja correlacionada com um risco
especifico e, em Ultima andlise, com uma perda financeira para o segurado. Trata-se de um ‘indice mensuravel’
relacionado com um ‘cenario’. Por exemplo, chuva relacionada com o atraso de um projeto de construgdo ou
terremoto relacionado com danos no patrimoénio fisico de uma empresa”. MARTIN, Andre. What is parametric
insurace? Disponivel em:
<https://corporatesolutions.swissre.com/insights/knowledge/what is_parametric_insurance.html.>.
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Retornando a atencdo aos seguros paramétricos, mesmo quando o parametro
previamente fixado pelo segurador ndo seja atingido, o segurado pode vir a sofrer um dano
consideravel e ndo receber nenhuma indenizagdo. Por isso mesmo deve ser afastada a
corrente doutrinaria que defende a mera presuncdo relativa do dano, suscetivel de prova
contréria do segurador, nessa modalidade. Ora, o segurador é mestre de seu oficio e
certamente fixard pardmetros que, a0 menos na maior parte das vezes, ndo ensejara o
enriquecimento “indevido” do segurado.®

H4, porém, o perigo inverso: a fixacao de parametros pelo segurador muito raramente
alcancaveis, o0 que retiraria quase todo o conteudo da garantia dos riscos inerentes ao
segurado. Por isso mesmo, é importante que a regulacdo contenha normas que possam
equilibrar a relacdo entre as partes, sem impedir a célere e praticamente incontestavel
liquidacéo do sinistro que caracterizam essa modalidade de seguros, bem como exigindo um
bom nivel de transparéncia do segurador sobre como os pardmetros sdo fixados e

examinados nos casos concretos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Na esteira do que se deixou consignado, todas as fases da contratacdo e o proprio
setor segurador estdo sendo transformados por tecnologias emergentes, como o Big Data, a
Inteligéncia Atrtificial, a Internet das Coisas e a computacdo em nuvem. Além desses
aspectos, uma melhor compreensdo da economia comportamental tem sido fundamental para
a passagem de eras — da ciéncia atuarial a ciéncia de dados — dos seguros.

A regulacdo do sinistro, que trata do processo de analise da cobertura e extenséo da
prestacdo do segurador apds a concretizacao do risco segurado, é sem davidas uma das mais
impactadas. A boa atuacdo do segurador, aqui, permite impulsiond-lo, melhorando a
experiéncia do segurado/beneficiario — que, ao receber a indenizacao devida de forma célere
e escorreita, vé-se acolhido em momento particularmente sensivel —, e, ao deixar de pagar
indenizagOes indevidas, como no caso de fraudes, gera a poupanca de despesas em beneficio
préprio do segurador e dos seus acionistas, mas também do conjunto dos segurados e da

sociedade.

38 A principal vantagem dos seguros paramétricos é justamente a automacgéo da liquidacéo de sinistro, desde
gue o parametro predeterminado seja alcangado, ndo se entrando na analise de efetivos danos sofridos pelo
segurado.
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Durante a regulacdo do sinistro, costuma ser apurado se o segurado agravou 0 risco
ou se até mesmo causou-0 dolosamente, se 0 dano se enquadra na cobertura e se houve
despesas no salvamento dos bens. Além disso, aspectos relacionados ao periodo da
subscricao, como o adimplemento da declaracéo inicial do risco, também sdo examinados.
Né&o havendo qualquer vicissitude, a indenizagdo securitéria sera paga ao fim do processo —
“a hora da verdade”.

Com o avanco do uso das novas tecnologias nessa fase da relacédo obrigacional, mais
do que nunca terdo papéis essenciais o principio da boa-fé objetiva e a ética negocial. O
manejo da Inteligéncia Artificial e do Big Data, mediante volumosos tratamentos de dados,
nédo pode se descurar da observancia de direitos da personalidade dos consumidores, como
a privacidade e ndo discriminacdo, sob pena de perda de confianca e abalo reputacional do
segurador.

A designada “otimizagdo da regulagdo de sinistro” ¢ exemplo emblematico de atitude
do segurador contraria ao principio da boa-fé objetiva. Ao fim e ao cabo, em vez de levar
em conta a perda efetivamente sofrida pelo interesse legitimo protegido, ela considera a
vulnerabilidade do segurado e sua suscetibilidade a aceitar acordos, por vezes injustos, o que
dever ser qualificado como ndo merecedor de tutela pelo ordenamento juridico brasileiro.

A obediéncia ao uso de critérios homogéneos e a seguranca juridica na jornada da
regulacdo de sinistros, porém, deve se alinhar com a tendéncia de solugbes mais
personalizadas e desburocratizadas, que atinjam as altas expectativas dos consumidores
atuais.

Procurou-se, ao longo do artigo, esmiucar trés importantes desdobramentos das
novas tecnologias na regulagdo de sinistros. Embora muito bem-vindas, tais mudancgas néo
atingirdo uniformemente todas as modalidades securitarias e deverdo ser feitas de maneira
transparente, atendendo ao dever de informacao do segurador e as legitimas expectativas dos
consumidores. De modo contrario, caber-se-ia questionar, os segurados deveriam cruzar 0s

dedos enquanto os seguradores cruzam os dados?
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OS IMPACTOS DO SEGURO DE OBRAS E SERVICOS DE
ENGENHARIA NA NOVA LEI DE LICITACOES

Jaqueline Wichineski dos Santos!

Resumo: Este artigo, trata da nova lei de licitagdes e contratos, e 0s impactos no seguro de
obras e servicos de engenharia no ambito publico e privado. Permeia pelos riscos de
engenharia surgidos no Brasil, e as principais mudancas trazidas pela nova legislagéo.
Anadlise critica através de pesquisa do TCE/RS, sobre obras e servi¢cos de engenharia ndo
apenas de grandes vultos, com deficiéncias graves de contratacdo e aditivos contratuais
inadequados que geram prejuizos ao erario publico e por consequéncia a sociedade. A
conclusdo traz reflexdes ao mercado segurador, ao setor publico e privado, baseadas na
fundamentacéo apresentada.

Palavras-chaves: Licitacdo. Contratos. Riscos de obras e servigos de engenharia. Seguro
garantia.

1. INTRODUCAO

O artigo tem como objetivo trazer reflexdes sobre os impactos no seguro garantia de
obras e servicos de engenharia trazidos pela nova lei de licitacBes. Aspectos publico e
privado, e do mercado segurador, ou seja, e a repercussdao diante das mudangas,
principalmente adequagdes a legislagao ainda em “vacatio legis”.

A pretensdo da exposicdo é de permear brevemente por questdes do risco engenharia
no Brasil, e focar ndo apenas nos grandes vultos de obras e servicos de engenharia, pois, serd
demonstrado através de estudo do TCE/RS, que obras de menores vultos e em quantidade
geram grandes prejuizos ao erario publico.

Na vertente do setor publico que lida diretamente com licitag6es, preocupacdo ainda
maior; primeira: a de se adequar a nova legislacdo; e a segunda: de haver assessoria juridica
técnica especializada no seguro garantia de obras e servi¢os de engenharia, em especial na
fase de contratos de execucdo de obras.

! Mestranda em Direito. Pés-Graduada em Processo Civil, Direito Civil, e Direito dos Seguros, pela FMP/RS.
Especialista em Protecdo de Dados FGV/SP e DPO ASSESPRO/RS. Professora de Pés-Graduacgéo convidada.
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Moderadora do Grupo de Estudos Direito dos Seguros ESA/OABRS. Coordenadora do Curso Direito dos
Seguros na Prética e professora da ESA/OABRS. Membro da CMA/OAB/RS. Membro da Divisao Juridica e
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Por fim, diante deste cenario, sdo apresentadas as consideracdes finais, elencando as
oportunidades para 0 mercado segurador, que atuam de forma relevante capazes de mudar a
perspectiva de investimentos e ramo de atuacdo, fomentando ainda mais o crescimento do
setor, que necessita de maior estudo, a atender as necessidades de empresas, que participam
do certame licitatério, e precisam contratar o seguro garantia de obras e servigos de
engenharia. E, finaliza-se com as referéncias bibliograficas.

2. DOS SEGUROS

Os seguros fazem parte do cotidiano e estdo presentes nos mais diversos ambitos da
vida social. Desde a locacdo de um veiculo, a compra de um automovel, um apartamento,
até situacdes mais complexas, tais como operacdes de grande complexidade e que envolvem
pequenos, médios e grandes riscos, como por exemplo: a construcdo de uma usina elétrica,
uma barragem, uma ponte, uma linha de metrd, dentre tantas outras.

No ambito empresarial e comercial, sdo indispenséveis para obtencdo de crédito e
atividades tais como: financiamentos, investimentos, ingresso e permanéncia na bolsa de
valores, participacdo e concorréncia.

A regulacdo do mercado de seguros através da Constituicdo Federal/88, com previsdo
no artigo 192, as companhias de seguro devem obter autorizacdo prévia do governo para
operar e pautar suas acdes pelas leis basicas do setor (Decreto-Lei n°73/66, regulado pelo
Decreto n°60.459/67, pelos Codigos Civil e Comercial e por regulamentos emitidos pelos
orgaos reguladores estatais.

O sistema de regulacéo consiste no Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP),
colegiado normativo do setor, presidido pelo Ministro da Economia; na Superintendéncia de
seguros privados (SUSEP), responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos mercados de seguro
(exceto seguro saude), previdéncia privada aberta e capitalizacdo e na ANS, autarquia
vinculada ao Ministério da Saude, criada com o objetivo de controle e fiscalizacdo do seguro
salde.

Ainda no aspecto legislativo, o artigo 757 do Cddigo Civil estatuiu um conceito
moderno de contrato de seguro: “Pelo contrato de seguro o segurador se obriga mediante o
pagamento do prémio a garantir interesse legitimo do segurado relativo a pessoa ou a coisa
contra riscos pré-determinados”. Paragrafo unico: “Somente pode ser parte, no contrato de
seguro, como segurador, entidade para tal fim legalmente autorizada”e 0 que no caso seriam

as obras e servicos discriminados no artigo 2° da Lei n°® 14.133.
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Assim, 0 objeto imediato ou causa do seguro passa a ser a garantia. A seguradora se
obriga a garantir o interesse legitimo do segurado, havendo, pois, ndo sé o esclarecimento
de que a garantia é nucleo do contrato, mas também de que a identificacdo do credor da
garantia se da pela investigagdo da titularidade do interesse garantido?.

Segundo o artigo 779 do Codigo Civil, que incide sobre o seguro-garantia, "0 risco
do seguro compreende todos 0s prejuizos resultantes ou consequentes, como sejam 0s
estragos ocasionados para evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa".

No Brasil, o mercado segurador regulamentado e fiscalizado pela SUSEP, apresentou
crescimento nos ultimos anos do produto interno bruto (PIB) brasileiro, melhorando a
participagdo na inddstria de seguros, que ultrapassa 6,7% do PIB, retornando mais de R$315

bilhGes para a sociedade.

2.2 Seguro de riscos de engenharia
2.2.1 Histdrico e caracteristicas

Breve apanhado histdrico, apenas no intuito de contextualizar aspectos mais
relevantes do seguro surgido em meados do século XV com o desenvolvimento do comércio
maritimo, seguidos do de vida e, especialmente apds o grande incéndio de Londres de 1666,
0 seguro de incéndio.

Os seguros relacionados com o0s demais acidentes florescem a partir do
desenvolvimento tecnolégico promovido pelo capitalismo industrial, a Revolucéo Industrial
do século XIX3. De fato, os seguros de riscos relacionados a tecnologia remontam as
caldeiras inventadas e desenvolvidas por Papin (1690), Newcomem (1725) e James Watt
(1781). Os fabricantes de caldeiras organizaram-se como prestadores de servigcos de
manutencdo e prevencdo dos riscos envolvidos com a operacdo desses equipamentos
fundamentais da inddstria da época e logo se transformaram em seguradores de riscos
industriais®.

Desta necessidade os fabricantes e usuarios passaram a discutir acerca dos riscos e
solugdes de engenharia para problemas nas caldeiras, se criou associagdo de prestacdo de

servicos técnicos tais como inspec¢do de risco e assisténcia aos usuarios das caldeiras.

2 TZIRULNIK, Ernesto. O contrato de seguro — de acordo com o novo Cddigo Civil brasileiro. 2%d.Sa0
Paulo:Revista dos Tribunais, 2003,p.30.

3 TZIRULNIK, Ernesto. Seguro de riscos de engenharia: Instrumento do desenvolvimento. 1%d.Sé&o Paulo:
Editora Roncarati, 2015, p.151.

41d., ibid..
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Segundo o curso de seguros de riscos de engenharia do Chartered Insurance Institute
(CII), nasce ai a primeira seguradora especializada: Imaginou-se que a inspe¢ao com seguro
seria um passo importante a frente e bastante atrativo para os industriais e usuarios de vapor.
Como nem todos 0s membros dessa associacdo estavam de acordo com 0 seguro, Varios
deles fundaram em 1858 a primeira companhia de seguros de engenharia, a Steam Boiler
Assurance Company, a qual seguiram outras companhias similares®.

Neste contexto, surge a importancia da inspecéo pelos seguradores, a subscri¢do do
risco, a cooperagdo com segurados na prevencao de acidentes e mitigacédo de riscos.

As inlmeras vantagens de servico de inspecao consistem: em reduzir os riscos de
avarias com prejuizos subsequentes e possibilidade de perda de producédo; beneficios de
assessoria qualificada de engenharia, na manutencéo, reparacdo, e renovacao da instalagéo,
e a mantenga a seguranga.

Os seguros relacionados a tecnologia, como se V&, surgem com a experiéncia
industrial e conectados a ideia de prevencdo, cumulando a garantia de seguro com a
prestacdo de servicos, modelo que, embora ndo predominante, segue existindo até os dias
atuais®.

J& os seguros ligados a construcdo, em particular surgem nos anos 1930 e se
desenvolvem mais apds a segunda guerra mundial, devido as intensas demandas de obras de
reconstrucdo de infraestrutura e edificacfes em geral.

Dentre as principais caracteristicas do risco de engenharia, consiste no fato de que
desde sua origem, tendem a compreensao, nas garantias que oferecem da maior amplitude
de interesses e riscos, e, outrossim, tendem a se estender pelo periodo integral dos
empreendimentos assegurados’.

As garantias devem ser desenhadas pelos resseguradores e seguradores, tomando em
conta a diversidade e complexidade dos riscos e dos interesses envolvidos com as atividades
de construcdo, instalacdo e montagem, inclusive no que diz respeito ao fator temporal ou
duracéo da vigéncia do seguro®.

Diante deste breve apanhado histérico, levando em conta aspectos da origem do risco

de engenharia, atrelado as evolucOes e necessidades de mercado, do interesse segurado ao

51d., p. 152.
6 1d.,p.153.
71d.,p.157.
8 1d.,p.158.
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qual se discorrera mais adiante, se faz necessario averiguar a evolucao no sistema brasileiro

a seguir.
2.3 Regulamentacéo dos seguros de risco de engenharia no Brasil

No Brasil os contratos de seguro de todas as seguradoras brasileiras eram sujeitos as
mesmas regras, ou seja, clausulas e condigdes, fixadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), pelo Instituto de Resseguros do Brasil (IRB), e pelo Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP).

As obras de engenharia em geral se caracterizam pela interacdo de suas etapas; desde
o planejamento: legislacdo, local, investigacdo de solo, escolha de materiais, fabricagéo,
execucdo etc., ou seja, complexa e que podem gerar graves prejuizos tanto para interessados
na obra, quanto atinge a terceiros, este Ultimo possa se pensar na responsabilidade civil
decorrente do contrato.

As questdes supracitadas devem ser tratadas pelos seguradores, ente publico em se
tratando de licitacBes, os corretores de seguros gque intermediam as negociacdes, atraves do
contrato de seguro, apolices e o cuidado com clausulados dos seguros.

Segundo a doutrina de Ernesto Tzirulnik menciona que: “os seguros de riscos de
engenharia, especialmente os tipos que sdo fabricados no Brasil sob esta denominagéo, que
sdo aqueles atinentes as instalacdes e montagens de equipamentos industriais e estruturas e
as construcdes de obras civis em geral, apesar de terem suas coberturas modeladas, pais a
pais, ndo encontram suficiente base estatistica para uma adequada solucdo atuarial (fixacao
de taxa para célculo do prémio), dependendo de forma muito especial das estruturas
internacionais de resseguro, em cujo ambito os riscos sdo dispersados de modo mais amplo
do que no universo de dispersao das carteiras de cada seguradora”.

Neste contexto citado, verifica-se a distingdo dos seguros de engenharia das outras
classes de seguros, pela auséncia de um sistema detalhado de precificagdo (tarifas) em
grandes setores dos negocios de engenharia.

Embora, a proposta do artigo seja de ndo aprofundar o tema que despende muitas
laudas a respeito, mas, se propGe abordar principais pontos relevantes dentre os quais
tambem esté a responsabilidade civil do ente publico e privado.

Neste viés se pensarmos que ndo apenas os riscos diretos da construcao, execucao da
obra, chamados direto; ainda temos 0s riscos operacionais dos empreendimentos; e 0S riscos

ocasionados a terceiros a exemplo: recentemente na cidade de Porto Alegre/RS, houve
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desabamento de uma marquise de um prédio que desabou sobre uma calgada e matou uma
mulher, e feriu outras pessoas que transitavam; no Rio de Janeiro a Ciclovia Tim Maia que
custou aproximadamente R$ 44 milhdes além da morte de varias vitimas, ha o prejuizo ao
erario publico e por consequéncia a sociedade.

Diante de catastrofes cometidas pela culpa da falta de anélise de riscos, planejamento,
investimentos, falta de qualidade de materiais construtivos empregados, dentre tantos outros
problemas, e ndo importa se do setor publico ou privado, mas sim das consequéncias na
sociedade como um todo.

Levantadas situacOes graves e de relevante preocupacédo, faremos anélise da nova lei
de licitagcOes, aspectos da legislacéo e a novidade apresentada por esta, no que tange a matriz

de risco.
3. ANOVA LEI DE LICITACOES

3.1 Aspectos da legislacéo e andlise da Matriz de risco

A nova Lei 14.133/2021 de Licitagdes, estd causando alvoroco na esfera publica e
privada; sendo na primeira da possibilidade de adequacdo de até 02 anos, causando duvidas
aos servidores publicos de qual legislacdo aplicar, sendo que ndo se podera utilizar do
modelo hibrido, ou seja, se decidir ir para a nova legislacdo ndo se utiliza a anterior, e
consequentemente o impacto na esfera privada que depende deste para gerir seus negécios.

O que aconteceu de fato é que a lei postergou por mais dois anos a revogacao da lei
8.666, de 1993, da lei 10.520, de 2002, chamada lei do pregdo, e dos artigos primeiros até
quarenta e sete da lei do RDC. Nesses dois anos irdo coexistir no pais diversos diplomas
legais, regulando as licitagdes publicas, ficando a discricionariedade do gestor publico a
opcéo do regime licitatorio a seguir, causando muito embaraco juridico.

Acerca de breves consideracOes, a L.8666/93 conhecida como Lei de licitagdes e
Contratos, a época apds 05 anos da Constituicdo Federal/88, vinha se ajustando aos
instrumentos juridicos para sua propria regulamentacéo e perdurou assim por quase 30 anos.

Mas, necessitava haver mudancas, pois o cenario publico e econémico é totalmente
diverso do anterior, e necessitava evoluir, principalmente no aspecto procedimental, na
introducdo da lei anticorrupcao, com regras de compliance e principios de transparéncia.

E possivel perceber que a nova legislagdo revigorou principios constitucionais, em

varios dispositivos, bem como a fortemente entendimento jurisprudencial dos Tribunais dos
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Estados, STJ, STF, TCU, TCE, controle interno e externo, através de seus atos normativos,
orientacOes, decisdes e acordaos.

Numa visdo mais otimista econémica financeira para as empresas, prestadores de
servigos e aqui trataremos de obras e servigos de engenharia, envolvendo o seguro garantia,
a nova legislacdo além dos principios ja imperativos: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, com énfase na transparéncia, traz a novidade de inclusdes do
planejamento, da seguranca juridica, e em seus artigos encampa o programa de integridade
codigo de conduta e ética, e responsabilidade civil do agente publico, com penalidades, que
causam arrepio aos procuradores publicos, ao elaborarem pareceres motivados a respeito de
licitagdes.

Por outro lado, aspectos relevantes e preocupantes, especificamente analisados pelo
TCE/RS, sobre as licitagdes envolvendo a contratacGes de obras e servi¢os de engenharia, e
0s graves problemas com as contratadas, que geram milhdes de prejuizos ao erario publico.
Sen&o vejamos®:

Segundo o estudo do TCE/RS, efetuou a pesquisa da situacdo de obras suspensas ou
paralisadas nos 6rgdos Municipais e Estadual, com valores superiores a R$1.500.000,00 (um
milh&o e quinhentos mil reais), iniciadas a partir de 2009 e/ou convénios vigentes.

Concernente ao ambito Estadual, os mais representativos sdo: Secretarias de obras
publicas, secretaria de educacdo e SUSEPE, juntos respondem por 71,44% das obras
informadas, e fontes de recursos em valores absolutos, 0 montante financeiro de contratos
de financiamento corresponde a R$37.246.542,65 (trinta e sete milhdes, duzentos e quarenta
e seis mil, quinhentos e quarenta e dois reais e sessenta e cinco centavos), equivalendo a
39,44% do total de recursos disponibilizados. E a utilizacdo de recursos proprios totaliza
R$28.406.225,32 (vinte e oito milhdes, quatrocentos e seis mil, duzentos e vinte e cinco reais
e trinta e dois centavos), equivalendo a 30,08% dos recursos disponibilizados.

Conforme conclusdo do TCE/RS, dados preocupantes da ma gestdo publica/érgdos
que negligenciam o erario publico, causando mais dividas, se ndo geridas conforme
diretrizes orcamentérias, imputando também em crime de responsabilidade fiscal.

Atinente as paralizagfes, os motivos sdo: descumprimento de especificacfes
técnicas, questdes técnicas que vieram a serem conhecidas somente ap6s a licitacdo,

discussdo de aditivo motivada por questdes técnicas, irregularidades por problemas afetos

®http://portal.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/noticias_internet/Relatorios/Relatorio_obras_suspensas_paralisa
das_novo.pdf
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ao meio ambiente, contingenciamento de recursos préprios, a empresa ndo entregou a
garantia de obra exigida no contrato, atraso de pagamento da primeira fatura, obra paralisada
aguardando execucdo do aterro CT 118/17 CORSAN, aguardando elaboracdo de termo
aditivo e riscos decorrentes de erros e vicios construtivos.

Neste cendrio preocupante de gastos expressivos e rombo no erério publico, surge
com mais forga o seguro garantia de obras e servigos de engenharia, execugdo de contratos
e responsabilidade civil, e aqui cabe uma distingdo que néo se trata da garantia de proposta
no inicio do procedimento elencado no artigo 58 e 81°do artigo 96 da Lei 14133/21.

E sim das garantias previstas a partir do artigo 96 §1°, inciso Il e em varios outros
que tratam da chamada “matriz de risco”, como uma novidade na definicdo “ipis litteris "
“clausula contratual definidora de riscos e de responsabilidades entre as partes e
caracterizadora do equilibrio-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro
decorrente de eventos supervenientes a contratacdo, contendo, a listagem de eventos
supervenientes a assinatura do contrato; previsdo por tipo contratual de termos aditivos por
ocasido de ocorréncia; e diversas obrigacdes contratuais.

Nesta toada, tanto o ente publico quanto o privado, ou seja, empresas que tem
interesse no certame licitatorio, necessitam urgentemente se atualizar e ter assessoramento
técnico especializado no assunto, para buscar no mercado segurador apolices que atendam
suas necessidades para garantir os riscos em decorréncia das obras e servigos de engenharia.

Importante frisar, que na nova lei as contratacdes de obras, servi¢os e fornecimento
a exigéncia do percentual de seguro garantia que variam entre 5% (cinco por cento) no inicio
do contrato, autorizada a majoracéao para 10% (dez por cento), desde que justificada.

Interessante que, depois de muito se debater no projeto de lei na Camara do
deputados, sobre o percentual de seguro garantia a ser exigido, para grandes vultos, se
chegou a conclusdo que gira em torno de 30% (trinta por cento), o percentual de obras
paralisadas devido a problemas financeiros na execugdo do contrato, e por isto se estipulou
tal percentual, com previsibilidade de clausula de retomada chamado nos EUA de “step-in”
(a seguradora pisa dentro), evitando desta forma “elefantes brancos”, ou seja, a ineficiéncia
do Estado e dispéndio de recursos publicos.

Feitas estas consideracfes ao cenario da legislacdo, problemas na contratacdo e
prejuizos vultuosos ao erario publico, passaremos a pontuar aspectos importantes e
relevantes no ambito dos seguros, esclarecendo um pouco da complexidade do seguro e de

que forma se apresenta na nova lei de licitagdes.



65

No que diz respeito aos seguros no ambito de riscos de engenharia, e que com a nova
lei de licitagdes, “trouxe a baila”, com mais forca, e que bem destacado no item 2 deste
material em que trata da Analise de risco e Matriz de risco, mesmo que a garantia do seguro
seja uma opc¢do entre as garantias trazidas pela lei, houve uma mudanca significativa e

madura para melhor avaliar e precaver 0s riscos.

3.2 Anélise de Risco e Matriz de Risco

A nova lei de LicitacBes é, como ja vem sendo visto, bastante didatica com relagéo
as definicdes de alguns termos, sobretudo aqueles descritos ao longo do artigo 6°, como no
caso da Matriz de Riscos, por exemplo, que no seu inciso XXVII determina que é aquela
clausula contratual que define os riscos e as responsabilidades entre as partes,
caracterizadora do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, caso ocorram eventos
supervenientes. Em outras palavras, significa dizer que a analise de riscos é a identificacdo
e prescricdo dos possiveis riscos de determinada obra ou servi¢o, enquanto a matriz ja serve
como uma espécie de “distribui¢io” destes riscos entre as partes envolvidas™®.

A referida definicdo de Matriz de Risco no artigo acima citado ainda traz a
necessidade desta clausula conter algumas delimitacées, sendo elas:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes & assinatura do contrato que
possam causar impacto em seu equilibrio econémico-financeiro e previsao de
eventual necessidade de prolacdo de termo aditivo por ocasido de sua
ocorréncia;

b) no caso de obrigacGes de resultado, estabelecimento das fragGes do objeto
com relacdo as quais haverd liberdade para os contratados inovarem em
solugbes metodologicas ou tecnoldgicas, em termos de modificacdo das
solugdes previamente delineadas no anteprojeto ou no projeto basico;

c) no caso de obrigacBes de meio, estabelecimento preciso das fragdes do
objeto com relagdo as quais ndo haverd liberdade para os contratados inovarem
em solucBes metodolégicas ou tecnoldgicas, devendo haver obrigacdo de
aderéncia entre a execucao e a solucdo predefinida no anteprojeto ou no projeto

bésico, consideradas as caracteristicas do regime de execucdo no caso de obras
e servicos de engenharia;

Corroborando com as defini¢cbes da Lei, cumpre mencionar 0s ensinamentos de
Hamilton Bonatto a respeito do assunto, o qual ja descreveu que as contratagcdes implicam
no deslocamento de alguns riscos do contrato de obras e servi¢os de engenharia & empresa

contratada, decorrentes das especificidades de cada projeto em si'l.

10 https://www.federasul.com.br/divisaojuridica/infraestrutura/
11 BONATTO, Hamilton. Governanca e Gestdo de obras publicas: do planejamento a pés-ocupagdo. Belo
Horizonte. Forum, 2018, pagina 543.
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Ainda no texto da nova Lei de LicitacOes, o artigo 22 traz defini¢cdes sobre a Matriz
de Risco no que tange ao Edital:

Art. 22. O edital podera contemplar matriz de alocacdo de riscos entre o
contratante e o contratado, hipétese em que o célculo do valor estimado da
contratagdo podera considerar taxa de risco compativel com o objeto da
licitacdo e com os riscos atribuidos ao contratado, de acordo com metodologia
predefinida pelo ente federativo.

Além disso, o paragrafo primeiro do artigo mencionado determina que a matriz de
risco devera estabelecer a responsabilidade de cada uma das partes, bem como o0s
mecanismos que afastem a ocorréncia do sinistro e mitiguem os seus efeitos, caso este ocorra
durante a execucdo do objeto contratual. Isto é, como dito no inicio do topico, a
“distribuicdo” dos riscos entre as partes.

O paréagrafo segundo, por sua vez, determina que o contrato deverd realizar a
alocacdo pela matriz de riscos quanto: (i) as hipdteses de alteracdo para o restabelecimento
da equacao econémico-financeira do contrato nos casos em que o sinistro seja considerado
na matriz de riscos como causa de desequilibrio ndo suportada pela parte que pretenda o
restabelecimento; (ii) a possibilidade de resolucdo quando o sinistro majorar excessivamente
ou impedir a continuidade da execucdo contratual; e (iii) a contratacdo de seguros
obrigatdrios previamente definidos no contrato, integrado o custo de contratacdo ao preco
ofertado.

Por fim, cumpre trazer a conhecimento as determinacdes do paragrafo terceiro do

mesmo artigo 22:

“§ 3° Quando a contratagdo se referir a obras e servi¢os de grande vulto ou
forem adotados os regimes de contratagdo integrada e semi-integrada, o edital
obrigatoriamente contemplaré matriz de alocacdo de riscos entre o contratante
e o contratado.”

Consoante se V&, este dispositivo determina os parametros para que haja previsao
obrigatéria no Edital no que tange a matriz de alocacdo de riscos entre o contratante e o
contratado.

Além do art. 22, o art. 103 contempla a alocacdo de risco nos contratos
administrativos devendo ser indicado os riscos assumidos pelo poder publico, pelo

contratado e quais deverdo ser compartilhados (art. 103, caput).

Art. 103. O contrato poderd identificar os riscos contratuais previstos e
presumiveis e prever matriz de alocagdo de riscos, alocando-os entre
contratante e contratado, mediante indicacdo daqueles a serem assumidos pelo
setor publico ou pelo setor privado ou daqueles a serem compartilhados.

§ 1°. A alocagdo de riscos de que trata o caput deste artigo considerara, em
compatibilidade com as obrigacBes e 0s encargos atribuidos as partes no
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contrato, a natureza do risco, o beneficiario das prestacdes a que se vinculae a
capacidade de cada setor para melhor gerencia-lo.

§ 20 Os riscos que tenham cobertura oferecida por seguradoras serdo
preferencialmente transferidos ao contratado.

§ 3°. A alocacdo dos riscos contratuais sera quantificada para fins de projecgao
dos reflexos de seus custos no valor estimado da contratacéo.

§ 4°. A matriz de alocagdo de riscos definira o equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contrato em relacdo a eventos supervenientes e devera ser observada
na solucdo de eventuais pleitos das partes.

§ 5° Sempre que atendidas as condi¢des do contrato e da matriz de alocacéo
de riscos, sera considerado mantido o equilibrio econémico-financeiro,
renunciando as partes aos pedidos de restabelecimento do equilibrio
relacionados aos riscos assumidos, exceto no que se refere:

| - as alteragdes unilaterais determinadas pela Administracéo, nas hipdteses do
inciso | do caput do art. 124 desta Lei;

Il - a0 aumento ou & reducdo, por legislacdo superveniente, dos tributos
diretamente pagos pelo contratado em decorréncia do contrato.

§ 6° Na alocacdo de que trata o caput deste artigo, poderdo ser adotados
métodos e padrbes usualmente utilizados por entidades publicas e privadas, e
0S ministérios e secretarias supervisores dos 6rgdos e das entidades da
Administracdo Publica poderdo definir os parametros e o detalhamento dos
procedimentos necessarios a sua identificagdo, alocacdo e quantificacdo
financeira.

Como todo contrato possui uma determinada alocacdo de riscos, o dispositivo se
refere & matriz de risco, considerada como uma clausula especifica, destinada a formalizar a
alocacao de riscos.

A execucdo contratual envolve riscos e responsabilidades cujo 6nus, extensdo e
obrigacdo sdo variaveis e dependem das circunstancias e dos eventos supervenientes.

Transferir riscos para o contratado pode acarretar relevante efeito econémico a
depender da situacdo. Mesmo que ausente a ocorréncia do evento danoso o sujeito sera
remunerado pela assuncdo do risco. (8§ 3° e 4°)

No ambito das contratagdes administrativas, a definicdo precisa das obrigacoes,
responsabilidades e riscos atribuidos ao sujeito privado permitira aos interessados
formularem propostas que assegurem a execucdo satisfatoria do empreendimento, mediante
0 recebimento de remuneracdo adequada. 1sso assegurard a Administracdo a obtencdo do

preco mais vantajoso possivel
3.3 Do seguro garantia

A nova lei de licitacGes diferente da Lei 8.666/93, trouxe mudancas significativas ao
seguro garantia que € o “seguro que garante o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas
pelo contratado”, nos termos do inciso LIV do artigo 6° da Lei 14.133/21, seu objeto nao

pode ser outro sendo aquele especificado de forma clara no inciso XI do mesmo artigo.
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J& no artigo 96 “caput” esta previsto que a Administragdo Publica pode exigir
discricionariamente a garantia (“A critério da autoridade competente, podera ser exigida,
garantia”), enquanto o §1° faculta ao contratado escolher a garantia entre as previstas na lei
dentre as quais, 0 seguro-garantia. No caso da lei obras de engenharia de grande vulto, nos
termos da lei, s@o as de valor igual ou superior a R$ 200 milhdes (artigo 6°, inciso XXII).

No concernente ao artigo 98 diz que: “Nas contratagdes de obras, servicos e
fornecimentos, a garantia podera ser de até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato,
autorizada a majoracao desse percentual para até 10% (dez por cento), desde que justificada
mediante andlise da complexidade técnica e dos riscos envolvidos. Essa disposicdo é
substancialmente igual aos §82° e 3° do artigo 56 da lei 8.666/93

No tocante ao artigo 99 da lei 14.133/21, encontramos novamente a ideia de
exigéncia verificada no caput do artigo 96, entretanto, com mais for¢a que diz: “Nas
contratacdes de obras e servicos de engenharia de grande vulto podera ser exigida a prestacdo
de garantia, na modalidade seguro-garantia com clausula de retomada prevista no artigo 102
desta lei, em percentual equivalente a 30% (trinta porcento) do valor inicial do contrato”.

Na visdo do jurista e doutrinador Ernesto Tzirulnik diz que: “H& duas possiveis
interpretacdes: a) a regra apenas especifica que, caso a garantia escolhida pelo contratado
for o seguro, esse seguro, em tais obras, deve conter a clausula de retomada — que no seguro
é conhecida como clausula de reposicdo ou step in ou b) que a Administracdo contratante
pode escolher o seguro-garantia em detrimento da faculdade de escolha do administrado.

A primeira interpretacdo fica confortavel com a virgula que antecede e a que sucede
a expressao "na modalidade seguro-garantia™ e com o discurso de liberdade econdmica,
assim como uma interpretacdo sistematica com o artigo 96, § 1° e o principio de
interpretacdo “in dubio pro administrado”.

A segunda interpretacdo baseia-se no fato de que ndo faria sentido o legislador
desequilibrar a balanca das garantias, exigindo seguro "parrudo” (30% e com clausula de
reposicdo obrigatdria ou "retomada™ — artigo 99) e fianca e caucdo esbeltas (5 a 10% —
artigo 98). Além disso, tratando-se de obra de grande vulto, haveria de prevalecer uma
interpretacdo teleoldgica, segundo a qual a Administracdo pode optar por uma garantia
essencialmente diferente em razdo do interesse publico. Entre a liberdade econémica do
particular e o interesse publico, este sempre deve prevalecer. Dai a radical configuracdo do
seguro-garantia, em geral ja visto como uma garantia superior as outras quando oferecida

nas mesmas condi¢des. Em vez de poder exigir garantia de apenas 10% do valor em risco a
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ser recebido em dinheiro, a importancia segurada pode ser de até quase um terco do valor
em risco com possibilidade de execugdo especifica do garantidor. Esta segunda posi¢ao nos
parece ser juridicamente correta'?,

Outro ponto relevante, ¢ a previsibilidade da clausula de retomada ou “step-in right”
(a seguradora pisa dentro), ao artigo 102, inciso III, da Lei 14.133/21: “Na contratagdo de
obras e servicos de engenharia, o edital poderd exigir a prestacdo da garantia na modalidade
seguro-garantia e prever a obrigacdo de a seguradora, em caso de inadimplemento pelo

contratado, assumir a execucdo e concluir o objeto do contrato, hipotese em que:

111 - a seguradora poderé subcontratar a conclusdo do contrato, total ou parcialmente.

Neste aspecto ndo foi adequada a redacao deste artigo, na melhor técnica dos seguros,
pois, prevé que a seguradora poderd subcontratar o servico total ou parcialmente. A
seguradora deve atender a garantia de riscos e pagar indenizacGes, sua atividade principal,
pois ndo pode ser executante da obra.

Importante frisar, que tal regulamentacéo é prevista na Circular 477/2013 da SUSEP
(dispde sobre seguro garantia, divulga condi¢6es padronizadas, e da outras providéncias), ao
qual dispde em seu artigo 13: “A seguradora indenizara o segurado, mediante acordo entre

as partes, segundo uma das formas abaixo**:

I- Realizando, por meio de terceiros, o objeto do contrato principal, de forma a lhe
dar continuidade, sob a sua integral responsabilidade e/ou;

II- Indenizando, mediante pagamento em dinheiro, os prejuizos e/ou multas
causadas pela inadimpléncia do tomador, cobertos pela apélice.

81° no caso de rescisdo do contrato principal, todos os saldos de créditos do
tomador no contrato principal serdo utilizados na amortizagéo do prejuizo e/ou na
multa objeto da reclamag&o do sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo
no prazo devido.

§2°caso a indeniza¢do ja tenha sido paga quando da conclusdo da apuragdo dos
saldos de crédito do tomador no contrato principal, o segurado obriga-se a
devolver a seguradora qualquer excesso que lhe tenha sido pago.

A interpretacdo razoavel, é de ndo sdo exatamente subcontratados, pois ela ndo pode
ser propriamente contratada para os servi¢cos de empreitada, por exemplo. Sdo meios de
pagamento. A interpretacdo a ser feita no inciso Ill a possibilidade de a seguradora
subcontratar parte do necessario a conclusdo do contrato junto a sujeitos distintos, agindo

como coordenadora da conclusao.

12 https://www.conjur.com.br/2021-jun-14/tzirulnik-seguro-regime-garantias-lei-licitacoes
13 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-n-477-de-30-de-setembro-de-2013-31065813
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Para concluir o tépico seguro garantia, hé de ressaltar o artigo 191 da Lei 14.133/91.:
“Até o decurso do prazo de que trata o inciso Il do caput do artigo 193, a Administracdo
podera optar por licitar ou contratar diretamente de acordo com esta Lei ou de acordo com
as leis citadas no referido inciso, e a opcao escolhida deveréa ser indicada expressamente no
edital ou no aviso ou instrumento de contratacdo direta, vedada a aplicacdo combinada desta
Lei com as citadas no referido inciso. Na hipétese de opcdo pela nova legislacéo a incidéncia
da exigéncia do seguro garantia com clausula de retomada o piso minimo de 1% ou 5% ou
10%, a 30% do valor da obra.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o cenério publico e privado, suas consequéncias econémicas, e de
controle externo, apresentado e, principalmente, ao que diz respeito aos excessivos gastos
pela falta de gestdo do ente publico como demonstra o estudo aprofundado do TCE/RS, é
possivel observar que ndo apenas licitacbes envolvendo obras de grande vulto sdo
problematicas, mas, também, o sdo as obras de valores abaixo de R$1.500.000,00 (um
milh&o e quinhentos mil reais) , 0 que acaba por onerar muito o erario — e a conta recai na
sociedade.

Diante destas consideracdes, passa-se a refletir se, ao invés do ente publico ter o
estrito cumprimento da legislacdo e se utilizar do seguro garantia de obras e servigos de
engenharia apenas para grandes vultos, deveria considerar pelo péssimo historico de ma
gestdo, por consequéncia, inimeros aditivos contratuais para que a obra tenha seu término e
realmente entregue a sociedade qualidade e efetividade, a verdadeira prestacdo adequada, a
contratacdo de seguro também para valores inferiores, como por exemplo os demonstrados
pelo estudo do TCE/RS.

Cabe importante reflex&o inclusive apontada pelo jurista Ernesto Tzrulnik que: “Os
seguros aplicados a engenharia, por esse motivo, podem ser considerados obrigatérios, ndo
por forca de lei especial, mas dos editais, dos usos, e dos costumes, de modo que a falta de
seguro impedira a livre iniciativa, impactara a concorréncia em desvalor dos que néo tiverem
acesso a protecdo securitaria, e, uma vez iniciada a execucdo dos contratos, podera
caracterizar inadimplemento substancial e determinar suas resolugdes, lesando, também
assim, os interesses dos diversos participes do empreendimento”.

Contudo, ha necessidade de amadurecimento do mercado, tanto por parte do ente

publico possuir assessoria especializada na elaboracdo do certame licitatorio, conhecer das
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especificidades do seguro garantia, e de como funciona, contratagéo, e sua relevancia em
garantir contratos e execugao de obras.

Por outro lado, as seguradoras cabem se adaptarem as coberturas securitarias para
este novo mercado; taxas adequadas, clausulados claros, abrangentes e precificacdes que ndo
inviabilizem a contratacdo, pois, a vantagem sdo inimeras ao ente publico concedendo a
seguradora, que possui politicas de “compliance” e “expertise” no mercado, avaliando
empresas idéneas para cumprimento do certame licitatorio.

E por fim, ndo menos importante, as empresas que participam do certame licitatorio,
deverdo se adequar a um novo ciclo, abrangéncia de seus negdcios, atentarem para normas
de conduta, terem corretores de seguro qualificados para atenderem tais necessidades de
garantias de riscos, e analisarem custos, pois, uma carta fianca bancaria por exemplo; por
vezes é mais onerosa que o seguro garantia, sem falar no endividamento junto a instituicéo,

prejudicando fluxo financeiro da empresa®*,
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A INAPLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
AOS SEGUROS DE VIDA EM GRUPO NAO-CONTRIBUTARIOS

Ldcio Roca Bragancga?

Resumo: Este artigo trata do seguro de vida em grupo ndo-contributario no Brasil, a luz a
da legislacdo nacional, isto é, o Cddigo Civil Brasileiro e o Cddigo de Defesa do
Consumidor. A analise da legislagdo com base nas ligdes doutrinérias e jurisprudenciais
permeara a obra com o fito de responder a indagacéo acerca da aplicabilidade do direito
consumerista a esta espécie contratual. De forma critica, sdo apresentadas as conclusfes com
base na fundamentagéo desenvolvida.

Palavras-Chave: Seguro em Grupo. Nao-Contributéario. Consumidor.

1. INTRODUCAO

O presente artigo se propde a examinar matéria complexa, delicada e pouco abordada
com profundidade na doutrina nacional, que é o seguro de vida em grupo ndo-contributario
e a sua relacdo com o Direito do Consumidor. Objetiva-se analisar, especificamente, a
possibilidade de, sobre tal espécie contratual, incidir a protecdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, caracterizando-se como relacdo de consumo e colocando os Segurados sob o
apanagio da tutela consumerista.

Para tanto, o texto inicia examinando o Direito do Seguro, especificando 0s
elementos formadores do contrato de seguro, para, apds, ingressar no seguro de vida e
examinar as suas particularidades, passando pelo seguro coletivo e individual e
aprofundando a analise do seguro em grupo até chegar no ndo-contributario. Na secédo
seguinte, examina-se o0 Direito do Consumidor, em um primeiro momento a partir de seus
fundamentos constitucionais, para, entdo, conceituar a relacdo de consumo e examinar sua
aplicabilidade aos seguros de vida em grupo no que tange ao dever de informacao.

O quarto item aborda o objeto do artigo propriamente dito, que séo os fundamentos
que possibilitariam ou impediriam que o Codigo de Defesa do Consumidor fosse aplicado a
especie contratual sub examen. O estudo é feito a partir dos conceitos desenvolvidos nas
secOes precedentes, sempre buscando uma resposta direta e objetiva a problematica proposta

nas diversas situacdes com que pode se deparar o intérprete. Por fim, sdo apresentadas as

! Especialista em Direito do Estado pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Especialista (MBA) em
Gestao Juridica de Seguros e Resseguros pela Escola Nacional de Seguros. Advogado inscrito na OAB/RS sob
n® 51.777 e parecerista militante na seara securitaria. lucio@agrifoglio.adv.br
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considerac0es finais, elencando as conclus6es alcancadas a partir do estudo e salientando a
necessidade de um maior aprofundamento do tema em obras de maior folego; finaliza-se

com as referéncias bibliogréaficas.

2. DIREITO DO SEGURO

2.1 Elementos do Contrato de Seguro

O contrato de seguro encontra-se conceituado no art. 757 do Codigo Civil brasileiro
através de 5 elementos formadores.? Sdo eles: a garantia, o interesse legitimo, o risco, o
prémio e a empresarialidade.

O objeto do contrato de seguro é a garantia, ela é a prestacdo a encargo da
Seguradora, pelo qual o Segurado, ou o Estipulante, paga o prego, que é o prémio. Nas
palavras literais de Luigi Farenga®, “o Segurado paga para encontrar tranqiiilidade, nio com
a esperancga de que ocorra o sinistro.” O interesse legitimo € o objeto da garantia. N&o séo as
coisas ou as pessoas que sdo seguradas, mas o interesse do Segurado sobre elas, isto é, a
relacdo juridicamente relevante e, quase sempre, de natureza econdmica®, do seu titular com
0 bem segurado.

Caracteristico do contrato de seguro é o risco, que é a possibilidade de um evento
futuro e incerto afetar o interesse Segurado. A incerteza faz com que ndo se possa dizer se
determinado interesse Segurado vai, ou ndo, ser atingido; porém, reunindo-se um grande
namero de unidades expostas a um mesmo tipo de risco, é possivel calcular, com razoavel
certeza, quantas unidades serdo atingidas. Trata-se da Lei dos Grandes NUmeros, segundo a
qual, quando um grande nimero de casos é observado, as causas regulares tendem a
prevalecer sobre as acidentais, permitindo a sua mensurabilidade estatistica.®

De posse desses dados, opera-se a técnica do mutualismo: divide-se o valor do risco
que acomete a todos para que cada um que a ele esta exposto pague uma parcela.® Essa
parcela que corresponde exclusivamente ao risco chama-se prémio puro, o qual, acrescido
das despesas operacionais (comissdes, tributos, lucro do Segurador, suas despesas

administrativas, etc.) resulta no prémio total. O Segurador, entdo, transformara o prémio

2 TZIRULNIK, Ernesto et al. O Contrato de Seguro de Acordo com o Cddigo Civil Brasileiro. Sdo Paulo:
Roncarati/IBDS, 2016, p. 43 et seq.

3 Apud TZIRULNIK, Ernesto et al. Op. Cit., p. 46.

“Nos seguros sobre a vida de algum parente, pode ndo haver um interesse econdmico.

5 A esse respeito, veja-se: BRAGA, Francisco de Assis Braga. Bases Técnicas da Empresa Securitaria. In:
AAVV. Seguros, uma Questdo Atual. Sdo Paulo: Max Limonad, 2001, p. 26.

& ALVIM, Pedro. O Contrato de Seguro. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 59-60.
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puro em provis@es técnicas, com as quais pagara os sinistros que forem ocorrendo ao longo
da vigéncia do contrato.” Nesta quadra, a companhia de seguros funciona como uma gestora
deste fundo comum, que n&o pertence a ela e nem pertence aos Segurados em co-propriedade
(como uma quota-parte destacavel e disponivel), mas assume carater coletivo
transindividual®.

Para um risco ser seguravel, é necessario satisfazer sete requisitos minimos, a seguir
arrolados pelo especialista Francisco de Assis Braga, aplicaveis tanto a seguro de danos
como de pessoas®: 1. Um grande niimero de unidades de exposicdes homogéneas deve estar
envolvido; 2. A perda produzida pelo risco deve ser definida; 3.A ocorréncia da perda nos
casos individuais deve ser acidental ou fortuita; 4. O potencial de perda deve ser amplo o
suficiente para causar pendria a quem sofre; 5. O custo do seguro deve ser economicamente
suportavel; 6. A probabilidade da perda deve ser calculavel; 7. Deve ser improvavel que o
risco produza danos a um grande nimero de unidades seguraveis ao mesmo tempo.

E aqui entra o ultimo dos elementos essenciais mencionados, que € o da
empresarialidade. Para o seguro funcionar cientificamente com seguranca para todos
envolvidos, ndo se pode perder essa dimensdo coletiva, sendo necessario um grande nimero
de unidades seguradas. Também é necessario dar um tratamento profissional ao risco,
mensurando adequadamente sua frequéncia e intensidade, cuidando de sua homogeneidade,
precificando-o, constituindo as provisdes.

2.2 O Seguro de Vida

Embora o Cédigo Civil vigente tenha adotado o conceito unitario do contrato no seu
art. 757, como acima visto, dividiu-o em seguros de danos e seguros de pessoas, concedendo
tratamento proprio a cada um deles', estando os seguros de pessoas, em que se enquadra 0

seguro de vida, disciplinados pelos arts. 789 a 802.

Sem ter recebido definig&o, legal, o seguro de vida pode ser conceituado como aquele

em que o Segurador, em troca do recebimento de um prémio, “garante interesse legitimo do

"RIBEIRO, Amadeu Carvalhaes; Direito de Seguros. Sdo Paulo: Atlas, 2006, p. 83-86.

8 CALMON DE PASSOS, J.J. O Risco na Sociedade Moderna e seus Reflexos na teoria da responsabilidade
Civil e na natureza Juridica do Contrato de Seguro. In: AAVV. | Férum de Direito do Seguro José Sollero
Filho. Sdo Paulo: Max Limonad, 2001, p. 14.

® BRAGA, Francisco de Assis. Bases Técnicas da Empresa Securitaria. In: AAVV.Seguros uma Questdo
Atual. Séo Paulo: Max Limonad, p. 26.

10 CAMPOQY, Adilson. Contrato de Seguro de Vida. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 70.
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Segurado relacionado a duragdo de sua vida, seja sua morte, seja sua sobrevivéncia.”'! Nos
seguros de vida para o caso de morte, que € a espécie tratada neste trabalho, o pagamento do
capital segurado serd direcionado a uma terceira pessoa, nominado beneficiario. O seguro
de vida tradicional para o caso de morte ndo tem fungao indenizatéria (“o0 capital segurado é
livremente estipulado pelo proponente”, art. 789). A préatica comercial, contudo, veio a criar
0 seguro de vida para garantia de obrigacdo do Segurado, em que o beneficiario € o credor
da obrigacdo devida pelo Segurado. Neste caso, € possivel detectar um viés nitidamente
indenizatorio®?, o que os aproxima do seguro de danos.

No seguro por sobrevivéncia, a obrigacdo pecuniaria do Segurador fica condicionada
ao Segurado sobreviver determinada idade, hipdtese em que o capital segurado sera pago ao
proprio Segurado ou a um terceiro, em uma Unica vez, ou na forma de renda.*® Possui dupla
peculiaridade: uma, de o risco ndo ser um evento temido e outra, de a declaracao inicial de
risco ser irrelevante, pois ndo ha vantagem em pretender ter um estado de satde melhor que
se tem; ao revés, quanto mais periclitante for a satide do proponente, menor sera a chance de

desembolso pelo fundo comum.

2.3 Vida em Grupo e Individual

No seguro de vida individual, cada contrato estabelece uma relacéo juridica exclusiva
e bilateral entre Segurado e Segurador, ainda que, para administrar o risco, o Segurador
necessite, economicamente, de uma massa de Segurados para operar 0 mutualismo. Este
contrato possui a particularidade de o prémio pago pelo Segurado ndo ser calculado
exclusivamente a luz do risco atual. Como o risco se agrava ao longo do tempo, pelo
envelhecimento do Segurado, chegaria uma idade em que o prémio estaria impraticavel. Para
evitar essa situacdo, o seguro de vida individual estruturou-se mediante um regime de
capitalizacdo temporaria: de inicio cobra-se um prémio maior do que o devido e o excedente
constituem uma reserva matematica, individual, do Segurado. Quando, com o passar do
tempo, o risco se tornar mais gravoso, e o prémio cobrado se tornar insuficiente para cobrir

0 risco, 0 Segurador completa a diferenca mediante o saque da reserva matematical®.

1 PIMENTEL, Ayrton. Beneficiarios no Seguro de Vida. Sdo Paulo: IBDS/Roncarati, 2016, p. 36.
21d., ibid..

B1d., p. 37.

14 PIMENTEL, Ayrton. Beneficiarios no Seguro de Vida. Sdo Paulo: IBDS/Roncarati, 2016, p. 38-39.
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O seguro de grupo nasceu nos Estados Unidos na segunda década do século XX,
datando o primeiro contrato de 1912 e, a partir de entdo, sofreu veloz desenvolvimento®®.
Iniciou-se como uma apolice coletiva para um grupo segurado composto de empregados de
um mesmo empregador, 0 que, por suas caracteristicas de plena atividade de trabalho, ramo
de atividade, homogeneidade de risco, reduzia a sele¢do adversa e permitia a contratagéo a
um custo mais econdmico e sem exames médicos.®

Essa modalidade coletiva conheceu também amplo e répido desenvolvimento no
Brasil, tendo, a partir da década de 1950, suplantado o seguro individual e dominado
inteiramente 0 mercado.'” Esta, atualmente, expressamente previsto nos artigos 21 do
Decreto-Lei 73/66 e no artigo 801 do Cddigo Civil vigente, que disciplinam a figura do
Estipulante.

O Estipulante é, usualmente, o empregador ou a associacdo que contrata, junto ao
Segurador, uma apélice coletiva para a cobertura de seus empregados ou associados. Assim,
os termos do negdcio sdo acertados entre Estipulante e Segurador e valerdo para a
integralidade do grupo segurado. Por expressa disposicio legal,'® o Estipulante opera como
mandatario dos Segurados, além de ser o administrador do grupo. A pratica comercial,
contudo, levou a degenerar a verdadeira natureza do seguro em grupo, para permitir a
contratacdo através de Estipulantes sem vinculo com o grupo segurado, apenas para permitir
a facilidade de venda e sua estruturacdo técnica coletiva, o que, em verdade, perverte o
instituto, ja que um Estipulante sem identificacdo com o grupo segurado ndo estara
habilitado a representa-10'°. A doutrina o denomina de “falso Estipulante” e o compara a
um agente a servico da Seguradora®.

Em relacdo a forma de contratacdo, cumpre também pontuar as diferencas. No seguro
de vida individual, a aceitacdo do risco passa por rigoroso exame do Segurador, que pode
exigir o preenchimento de questionario e/ou submeter o Segurado a exames médicos. Ja no
seguro em grupo, a adesdo do Segurado ao contrato celebrado entre Segurador e Estipulante
pode se dar de duas maneiras: por relacdo, ou pelo preenchimento de cartdo-proposta pelo

15 BIGOT, Jean et al. Traité de Droit des Assurances, t. 4: Les Assurances des Personnes. Paris: LGDJ, 2007,
p. 323.

16 MACLEAN, Joseph B. Life Insurance. New York: McGraw-Hil Book Company, 1935, p. 356.

Y PIMENTEL, Ayrton. Op. Cit., p. 50-51.

18 Decreto-Lei 73/66, art. 21, § 2°.

19 TZIRULNIK, Ernesto et al. O Contrato de Seguro de Acordo com o Cédigo Civil Brasileiro. Sdo Paulo:
IBDS/Roncarati, 2017, p 296 et seq.

201d., p. 308
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integrante do grupo seguravel.?* No primeiro caso, o Estipulante encaminha ao Segurador
uma relacdo com os nomes e idades dos integrantes do grupo, ao passo que, no segundo, 0s

proponentes preenchem a proposta, respondendo ao questionario de satde e atividades.

2.4 Vida em Grupo: Aprofundamento

Primeiramente, cumpre notar a unicidade operacional do seguro de vida em grupo
centrada na figura do Estipulante. Ndo se trata de um agregado de contratos, mas de contrato
tnico, conforme leciona o grande tratadista Abel Veiga Copo?:

“El seguro de grupo es un genuino contrato, no un agregado de contratos de seguro
distintos, como tampoco responde a un parametro de “contrato-cuadro” 0 marco
tal y como la doctrina francesa lo configuré en momento determinado. Un contrato
de seguro en el que prima como caracteristica genética y funcional del mismo que
es suscrito por una persona juridica o un empleador a favor de sus trabajadores
que se adhieren al mismo al participar de unas caracteristicas 0 nexos comunes
entre ellos.”

E este contrato Unico, ainda que permita vinculos individuais posteriores, é firmado
pelo Estipulante, que € o responsavel pelo cumprimento de todos os termos do Contrato,

consoante dispde o art. 801 do Codigo Civil, a luz da melhor doutrina®:

Ao Estipulante cabem todas as tratativas preliminares destinadas a contratacdo do
seguro. Ele é quem verifica da conveniéncia de celebrar, ou ndo o contrato; é ele
quem, entre o elenco de garantias oferecidas pela Seguradora, escolhe as que
melhor se adaptam ao grupo segurdvel. Incumbe ao Estipulante fornecer a
Seguradora todas as informagdes Uteis a contratagdo, especialmente para a fixacdo
da taxa do prémio, devendo, nessas negociacOes preliminares, atuar com lealdade,
pois, em suma, essas informacdes sdo indispensaveis para a correta avaliacdo do
risco, fixacdo do prémio e do capital segurado. Mas, qualquer que seja a forma das
tratativas preliminares, proposta do Estipulante ou carta convite da Seguradora, é
o Estipulante quem celebra o contrato-mestre, ao qual poderdo ser incluidos ou
aderir os membros do grupo seguravel. (...)

Com efeito, o Estipulante é o representante legal dos Segurados, por forca do
disposto no 82°, do art. 21, do Decreto-Lei 73/66. O artigo em comento, ao dizer,
em seu § 1° que o “Estipulante ndo representa o Segurador perante 0 grupo
segurado”, manteve a vigéncia do estatuido no Decreto-Lei 73/66, ou seja,
reconhece a condi¢do do Estipulante de representante dos Segurados perante a
Seguradora, mas vai mais longe o texto.

O contrato de seguro de vida em grupo, portanto, é um contrato plurilateral formado,

em um primeiro momento, pelo aceite da proposta-mestra, negdcio que envolve,

2L TZIRULNIK, Ernesto et al. O Contrato de Seguro de Acordo com o Cddigo Civil Brasileiro. Sdo Paulo:
IBDS/Roncarati, 2017, p 296 et seq.

22 Tratado del Contrato de Seguro, T.II. Cizur Menor: Thomson Reuters, 2019, p.1.717.

Z TZIRULNIK, Ernesto; CAVALCANTI, Flavio; PIMENTEL, Ayrton. O Contrato de Seguro de acordo com
0 Cadigo Civil Brasileiro. IBDS/Roncarati, 3% ed., 2016, p. 307.
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exclusivamente, o Segurador e Estipulante, mas cuja plena eficacia fica condicionada a um
segundo momento, quando os Segurados aderem a apolice, seja por instrumento individual

préprio, seja por relacdo fornecida pelo Estipulante.

2.5 O Seguro de Vida em Grupo Nao-Contributario

Diz-se que o seguro de vida em grupo € ndo-contributario quando os Segurados nao
contribuem para a formacéao do prémio e o custeio do contrato € arcado exclusivamente pelo
Estipulante. Nesta modalidade contratual, a atuacdo do Estipulante da apdlice assemelha-se
ao instituto de Direito Civil conhecido como Estipulacdo em Favor de Terceiros,
disciplinado no Cadigo Civil Brasileiro nos artigos 436 a 438. A semelhanca se da por se
tratar de uma liberalidade, isto é, atribuicdo patrimonial gratuita em que os Segurados
favorecidos ndo participam da formagdo do contrato, ndo sendo sequer necessario o seu
consentimento?,

Excecdo fica por conta das contratacdes oriundas de convencgdes coletivas de
trabalho, ou mesmo de imposicdo legal — seguros obrigatorios. Nestes casos, ndo sera
possivel a caracterizagdo como Estipulacdo em Favor de Terceiro por faltar o elemento
essencial da liberalidade — o que descaracteriza o instituto?.

Por outro lado, ndo se deve confundir o seguro de vida em grupo ndo-contributario
com o “seguro sobre a vida de outros” previstas no art. 790 do Codigo, pois, nesta espécie,
“o Segurado contrata em seu proprio proveito e a morte da pessoa segura ¢ que lhe causa um
prejuizo econdmico” e, por conseguinte, “coincidem em uma mesma pessoa as figuras do
Segurado, do contratante e do beneficiario”®. Ja na modalidade grupal, o contrato é
celebrado no interesse e em favor dos Segurados, conforme pontua Abel Veiga Copo?’:

Indubitadamente el seguro de grupo es un contrato que se celebra en interés y a

favor de un tercero. El tomador actGa em nombre proprio, pero contrata o
estipula el seguro em interés de quiénes integran el grupo.

No Cadigo Civil brasileiro, o instituto que mais se aproxima é do seguro a conta de
outrem previsto no art. 767 e que legitima o Segurador a opor contra os Segurados as defesas

e excecdes que tenha contra o Estipulante, inclusive no que toca ao pagamento do prémio.

2 PIMENTEL, Ayrton. Beneficiarios no Seguro de Vida. Sdo Paulo: IBDS/Roncarati, 2016, p. 96.

#d., p. 97.

®1d., p. 77.

27 COPO, Abel Veiga. Tratado del Contrato de Seguro, T.1I. Cizur Menor: Thomson Reuters, 2019, p.1.723.
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Nesta espécie, o Segurado “ndio ¢é parte no contrato e dele niio participa diretamente™?8, sendo

todas as obrigacGes contratuais de encargo do Estipulante.

3. O DIREITO DO CONSUMIDOR

3.1 Fundamentos Constitucionais da Defesa do Consumidor

A Constituicdo de 1988 ¢é desfecho exitoso da transi¢cdo de um Estado autoritario,
intolerante e frequentemente violento para a institucionaliza¢do de um Estado Democratico
de Direito?®. Essa nova ordem juridica tem seu centro axiolégico na dignidade da pessoa
humana, estabelecido como fundamento da Republica no art. 1°, 111, ou seja, como um “valor
fundante da Republica, da Federagdo, do Pais, da Democracia e do Direito”*°. E cite-se,
ainda, o art. 3° da Carta, que estipula uma “sociedade livre, justa e solidaria” como um dos
objetivos da Republica.

Assim, a dignidade da pessoa humana € o valor central de onde se irradiam néo s6 os
direitos fundamentais®! (e ai se insere o Direito do Consumidor — art. 5°, XXXII), como
também o fundamento da atividade estatal e a propria razdo de ser do Estado®’. Como
corolario 16gico, a dignidade também sera o fim da ordem econémica®, de sorte que, no seu
Titulo VII — Da Ordem Econdmica e Financeira”, a Constituigdo estabeleceu ja no seu artigo
inaugural (art. 170) que “A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncias dignas, conforme os ditames
da justica social”, e o inciso V, estabeleceu como principio a “defesa do consumidor™.

Neste passo, a ordem econdmica na Constitui¢do visa a um objetivo especifico e,
para alcanga-lo, foi feita “a opg¢io por um sistema econdmico, o sistema capitalista”3*, O
sistema capitalista ndo € um fim em si mesmo, mas um meio — 0 meio constitucionalmente

eleito como 0 mais apto a gerar riqueza, prosperidade e bem-estar geral. Para esse sistema

28 PIMENTEL, Ayrton. Beneficiarios no Seguro de Vida. S&o Paulo: IBDS/Roncarati, 2016, p. 82.

2 BARROSO, Luis Roberto. A Constituicio Brasileira de 1988: Uma Introdugdo. In: MARTINS, Ives Gandra
da Silva et al (Coord.). Tratado de Direito Constitucional. T. 1. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p.18.

30 SILVA, José Afonso da. A Dignidade da Pessoa Humana como Valor Supremo da Democracia. Revista de
Direito Administrativo. Rio de Janeiro, p. 92, abr./jun. de 1998.

3L TAVARES, André Ramos. Principios Constitucionais. In MARTINS, Ives Gandra da Silva et al (Coord.).
Tratado de Direito Constitucional. T. 1. S8o Paulo: Saraiva, 2012, p.480.

32 SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2005, p. 112-113.

33 GRAWU, Eros Roberto. A Ordem Econdmica na Constituicdo de 1988. Sdo Paulo: Malheiros, 2004, p. 179.
3 Ibid., p. 273.
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funcionar, é indispensavel seguranca, previsibilidade e credibilidade de seus institutos, entre
eles o contrato. Neste sentido, afirma Humberto Theodor Jr*®.:

“No plano econdmico, ¢ impensavel a circulagdo de riquezas, dentro do Estado de
Direito, se o contrato ndo puder proporcionar seguranca e estabilidade aso
respectivos contratantes. E que o patriménio e os projetos individuais ndo podem
ficar aos azares da incerteza e fragilidade de um contrato desprovido de sua basica
funcdo, qual seja, a de outorgar seguranca juridica as partes interessadas.”

Por outro lado, a Constituicdo adotou a premissa de que, no sistema capitalista, o
mercado ndo apresenta, em Si mesmo, mecanismos para superar a vulnerabilidade do
consumidor, nem mesmo de Iha mitigar®® — dai a necessidade de prote¢o. Assim, seguindo
0s comandos constitucionais ja vistos, o CDC tem por objeto regulamentar a relacéo de
consumo, como uma limitacdo a liberdade privada e como forma de alcancar os elevados

fins sociais ambicionados pela Carta, protegendo o elo mais fraco da cadeia.
3.2. A Relacdo de Consumo

A relacdo de consumo pode ser definida como sendo a relacdo juridica entre um
fornecedor e um consumidor para comercializagdo de um produto ou um servico mediante
remuneracdo®’. O Codigo apresenta quatro definicdes de consumidor®, sendo a principal, e
a que interessa aqui, a que o define como destinatario final da aquisicdo ou utilizacdo do
produto ou servico.

Dai ja se vé& que nem sempre 0 contrato de seguro estara sob a incidéncia do CDC,
como ocorre quando o seguro funciona como um insumo da atividade empresarial. A
inaplicabilidade do CDC para estes casos ficou reforcada apos a edicdo do novo Cdédigo
Civil, ja que ele abraca a mesma base principioldgica do diploma consumerista, trazendo,
para 0s negocios interempresariais, 0s institutos da boa-fé objetiva, excessiva onerosidade,
lesdo etc.%. Por outro lado, o seguro de vida, salvo quando parte integrante de uma relagio

empresarial mais extensa, usualmente se caracteriza como negdcio consumerista.

% Direitos do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 13.

% GRINOVER, Ada Pellegrini; BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e. Introdugdo. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al.. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2001, p. 6.

37 NERY Jr., Nelson. Da Protegdo Contratual. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al.. Codigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001,
p. 441.

38 Arts. 2°, caput; art. 2°, paragrafo Unico; art. 17 e art. 29.

39 MARQUES, Claudia Lima et al. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor: arts. 1° a 74 — Aspectos
Materiais. S&o Paulo: RT, 2003, p.45.
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Por ser uma lei principioldgica®®, o Cadigo de Defesa do Consumidor permeia a
hermenéutica e aplicagdo do direito nas relacbes de consumo, seja atraves do
estabelecimento de valores, preceitos gerais, canones de interpretacdo, ou mesmo, deveres
anexos. Dentre estes, se destaca o dever de proceder segundo a boa-fé objetiva, isto é, de ter
uma conduta “refletida”, “pensando no outro”, “cooperando para atingir o bom fim das
obrigacdes” 4.

Especificamente, na protecdo contratual, e, em especial, no que tange ao contrato de
seguro, avultam dois pontos: a protecdo contra clausulas abusivas e direito a informacao
(prévia, adequada, clara, completa). Na experiéncia forense, as lides securitarias giram

basicamente nesses dois eixos.

3.3. Dispensa do Dever de Informacéao pelo Segurador no Vida em Grupo

O dever prévio de informacdo aos Segurados no Seguro de Vida em Grupo, porém,
esbarra em uma impossibilidade pratica; como observa Bruno Miragem, em Parecer adotado
pelo Superior Tribunal de Justica ao decidir o tema, o Segurador ignora quem sdo 0S

integrantes do grupo seguravel na fase pré-contratual®?:

“Como regra, ndo intervém o Segurador nesta fase, ou porque nio deve, ou porque
ndo pode. As informagdes sobre o grupo seguravel, como regra as detém o
Estipulante em razdo de relagdo juridica anterior e independente daquela que
resulta do seguro coletivo. Na situagdo comum, elege e identifica os membros do
grupo seguravel ou porque sdo seus empregados, ou porque sdo seus associados,
e em razdo deste vinculo é que detém informacgdes sobre eles. N&o € praxe que
torne estas informagdes disponiveis ao Segurador antes da adesdo, seja por falta
de interesse em repassa-las, seja por eventuais limites relacionados a finalidade de
sua utilizacdo, conforme a disciplina de protecdo dos dados pessoais e da
privacidade dos envolvidos.”

Dai concluir o doutrinador que®:

“No seguro de vida coletivo ou de grupo, o dever de informar do Segurador dirige-
se ao Estipulante do contrato, que é quem celebra o contrato tomando em
consideracao seus elementos caracteristicos (valor do prémio, contedido e extensao
da garantia, clausulas de limitagdo ou restricdo de cobertura, dentre outros).”

40 NERY Jr., Nelson. Da Protegdo Contratual. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al.. Cédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001,
p. 442.

41 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo:
RT, 1998, p. 106-107.

42 parecer no REsp 1850961/SC, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, 42 T, julgado em 15/06/2021, DJe 31/08/2021,
e-STJ F1.616.

4 1d., e-STJ F1.609.
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Seguindo essa linha, ambas as Turmas de Direito Privado do Superior Tribunal de

Justica firmaram posicdo de que o Segurador esté dispensado do dever previsto no Codigo

de Defesa do Consumidor de informar previamente os Segurados dos termos do contrato no

Seguro de Vida em Gru

po. Da Quarta Turma:**

“O dever de informagdo, na fase pré-contratual, € satisfeito durante as tratativas
entre Seguradora e Estipulante, culminando com a celebracdo da apélice coletiva
que estabelece as condic¢des gerais e especiais e clausulas limitativas e excludentes
de riscos. Na fase de execucdo do contrato, o dever de informacéo, que deve ser
prévio a adesdo de cada empregado ou associado, cabe ao Estipulante, Unico
sujeito do contrato que tem vinculo anterior com 0s componentes do grupo
seguravel. A Seguradora, na fase prévia a adesdo individual, momento em que
devem ser fornecidas as informacdes ao consumidor, sequer tem conhecimento da
identidade dos interessados que irdo aderir & apdlice coletiva cujos termos ja foram
negociados entre ela e o Estipulante.”

E da Terceira Turma:*

“Em conclusdo, no contrato de seguro coletivo em grupo cabe exclusivamente ao
Estipulante, e ndo a Seguradora, o dever de fornecer ao Segurado (seu
representado) ampla e prévia informagao a respeito dos contornos contratuais, no
que se inserem, em especial, as clausulas restritivas.”

A construcdo jurisprudencial da dispensa do Segurador do dever de informacéo

prévia aos Segurados no seguro de vida em grupo ndo constitui singularidade do Direito

brasileiro. Na Franca,

instituigdes financeiras,

ganhou status legal para as apolices coletivas estipuladas por
elegendo-se como responsavel o Banco/Estipulante®®:

“C’est ainsi que le devoir d’information incombant a 1’establissement de crédit, et
non pas a 1’assureur, prend corps dés la phase précontractuelle lorsqu’il propose
a ’emprenteur d’adherer a um contrat d’assurance de groupe qu’il a lui-méme
souscrit.”

Frise-se, em todo caso, que ndo se trata de subtrair, do consumidor, o direito a

informacdo, mas de alterar o titular do dever de Ihe prestar, movendo-se do Segurador para

o Estipulante.

4 REsp 1850961/SC, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, 42 T, julgado em 15/06/2021, DJe 31/08/2021.

% (REsp 1825716/SC, Rel.
27/10/2020, DJe 12/11/2020

Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em

4 BONNARD, Jérome. Droit des Assurances. Paris : LexisNexis, 2012, p. 356.
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4.0 CODIGO,DE DEFESA DO CONSUMIDOR E O SEGURO EM GRUPO NAO-
CONTRIBUTARIO

O ponto nodal para o exame da aplicabilidade do Cédigo do Consumidor as relages
individuais entre os Segurados e a Seguradora nas apolices coletivas ndo-contributarias esta
em determinar se tal contratacao se caracteriza como relacdo de consumo a luz do art. 3° da

Codificagéo:

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

De acordo com a letra da lei, é elemento essencial para a caracterizacdo da relacdo
de consumo a existéncia de remuneracdo. Por conseguinte, nos seguros de vida em grupo
ndo-contributarios, o vinculo dos Segurados com a Seguradora ndo se caracteriza como
relacdo de consumo por carecer do requisito da remuneragdo. Como, in casu, 0 prémio é
suportando integralmente pelo Estipulante, e os Segurados nada despendem, ndo se faz
presente a prestacao de servico “mediante remuneragdo” e, consequentemente, a relacao
entre Segurado e Segurador ndo possui 0s elementos definidores da relagdo de consumo.

Destarte, na espécie contratual em exame, os Segurados ndo podem invocar o Codigo
de Defesa do Consumidor contra a Seguradora para exigir o direito a informac&o prévia (o
que ja é comum a todos os seguros coletivos,), nem a revisao de clausulas abusivas. Nao
havera abusividade das disposi¢des contratuais, pois elas ndo serdo excessivamente
onerosas, nem colocardo o Segurado em posicéo de desvantagem exagerada, nem, tampouco,
de qualquer forma, iniquas, pois ndo pode haver onerosidade excessiva, desvantagem ou
iniquidade quando uma das partes nada paga pelo servico. Da mesma forma, outras protecdes
contratuais, como a clareza das clausulas, ou o destaque das condicGes restritivas, também
ndo se aplicam a espécie, ja que os Segurados nem sequer participam da contratacéo.

Por outro lado, € preciso atentar para 0s casos em que ha uma remuneracéo oculta,

ou indireta, como adverte Claudia Lima Marques et al.*’:

“A expressdo utilizada pelo art. 3° do CDC para incluir todos os servicos de
consumo ¢ ‘mediante remuneragdo’. O que significa esta troca entre a tradicional
classificacdo dos negdcios como ‘onerosos’ e gratuitos por remunerados e nio-
remunerados? Parece-me que a opgdo pela expressdo ‘remunerado’ significa uma
importante abertura para incluir os servicos de consumo remunerados
indiretamente, isto é, quando ndo é o consumidor individual que paga, mas a
coletividade (facilidade diluida no preco de todos) ou quando ele paga

47 Comentarios ao Cadigo de Defesa do Consumidor: arts. 1° a 74 — Aspectos Materiais. Sdo Paulo: RT,
2003, p.94.
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indiretamente o ‘beneficio gratuito’ que estd recebendo. A expressdo
‘remuneragdo’ permite incluir todos aqueles contratos em que for possivel
identificar, no sinalagma escondido (contraprestagdo escondida), uma
remunerag¢do indireta do servi¢o de consumo.”

Em relacdo ao Seguro de Vida em Grupo ndo-contributério poder-se-ia arguir que,
nas apolices estipuladas pelo empregador, haveria uma remuneracao indireta, pois, embora
o valor do prémio seja pago pelo empregador, trata-se de uma contraprestacao pelo trabalho
do empregado. A forca de trabalho do empregado, neste caso, estaria sendo remunerada
também através do prémio suportado pelo empregador. Deste modo, seja 0 seguro
contributario, ou ndo, a origem dos recursos estaria sempre no Segurado, conforme

percebido pela doutrina norte-americana“®:

[...Jviewed realistically either type of group insurance plan involves a contribution
by the employee because the employer’s contribution — whether it is the total
premium or only part of it — is made as part of the total compensation which is
being paid for the services of the employee.

Porém, se 0 seguro em grupo nao-contributario estipulado pelo empregador for
considerado como remunerado indiretamente pelo Segurado, entdo o pagamento do prémio
consistird em uma parcela remuneratéria, parte integrante dos vencimentos, e permeada de
natureza trabalhista. Por conseguinte, também néo sera possivel a aplicacdo do Cadigo de
Defesa do Consumidor, ja que o art. 3°, § 2° descaracteriza tais relagbes como sendo de
consumo (“...salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista).

Como fica, porém, o caso dos seguros coletivos ndo-contributérios estipulados por
uma associacao, em que o Segurado paga uma mensalidade a associacdo? Nestes casos, nao
ha a contribuicdo direta do prémio por parte dos Segurados, que tdo-somente suportam 0s
custos de existéncia e manutencdo da entidade associativa; mas, considerando que ela se
utiliza dos recursos alcancados pelos associados para a contratacdo de uma apolice em grupo,
poder-se-ia considerar a existéncia de uma remuneracdo indireta apta a caracterizar relacéo
de consumo?

A nosso ver, a reposta é negativa, pois a natureza indireta do vinculo € muito ténue,
assim como ténue também € a posicao de vulnerabilidade do Segurado. No seguro estipulado
pelo empregador, a relagdo indireta estd muito mais bem caracterizada, j& que o seguro é

contraparte do trabalho prestado, estd sendo adquirido mediante a uma expropriacdo

4 KEETON, Robert E.; WIDISS, Alan I.. Insurance Law: A Guide to Fundamental Principles, Legal Doctrines
and Commercial Practices. Saint Paul: West Group, 1988, p. 110.
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compulsoria da forca de trabalho do empregado. E aqui se caracteriza também a
vulnerabilidade: sendo parte da retribuicdo do trabalho, o empregado se vé na contingéncia
de aceitar a pactuacdo securitaria, ou ter o respectivo decréscimo patrimonial.

Porém, no caso da estipulacdo por associacdo, ndo ha ingresso compulsoério: o
Segurado ndo é obrigado a integrar a associagdo e esta ndo é obrigada a contratar seguro. O
pagamento da mensalidade a associagdo, ainda que seja para subsidiar, em parte, o prémio
da apolice, ndo estabelece uma ligacdo com a Seguradora sendo remota, ja que o valor
ingressa no patrimoénio da associagdo, que passa a geri-lo em nome proprio e sem destinacao
compulsoria ao seguro, exceto se assim decidido pela propria coletividade de associados;
cada integrante da associacdo — possivel Segurado — participa diretamente da sua gestdo
através da assembleia geral.

Voltando aos fundamentos constitucionais do Direito do Consumidor, sua razéo de
ser estd em proteger a parte fraca da submissdo ao arbitrio, cuja exploragcdo 0s mecanismos
de mercado néo séo eficientes para obstar, como ilustra o escélio de José Lopes de Oliveira:*°

E frequentemente sob o império da necessidade que o individuo contrata; dai ceder
facilmente ante a pressdo das circunstancias; premido pelas dificuldades do
momento, o economicamente mais fraco cede sempre as exigéncias do
economicamente mais forte; e transforma em tirania a liberdade, que sera de um
s0 dos contratantes; tanto se abusou dessa liberdade durante o liberalismo
econdmico, que ndo tardou a reacdo, criando-se normas tendentes a limita-las; e,

assim, surgiu um sistema de leis e garantias, visando a impedir a exploracdo do
mais fraco.

N&o parece estar presente esta vulnerabilidade no seguro de vida em grupo néo-
contributario, em que uma associacdo pode negociar com o Segurador a cobertura para um
grupo de dezenas, centenas, ou milhares de associados e decide sponte sua, ofertar o seguro
da forma ndo contributaria. Outro ponto é que o fato de os Segurados nada desembolsarem
a titulo de contribuicdo para o prémio descaracteriza a relacdo de consumo, pois o Codigo
adotou um conceito econdmico de consumidor e ndo socioldgico, como explica Jose Geraldo

Brito Filomeno®?:

Consoante j& salientado, o conceito de consumidor adotado pelo Cdédigo foi
exclusivamente de carater econdmico, ou seja, levando-se em consideracao tdo-
somente o personagem que no mercado de consumo adquire bens ou entdo contrata
a prestacdo de servicos, como destinatario final, pressupondo-se que assim age

49 Apud FILOMENO, José Geraldo Brito. Disposicdes Gerais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al.. Cddigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 25.
50 FILOMENO, José Geraldo Brito. Disposiges Gerais. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al.. Cédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 26-27 e
28.
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com vistas ao atendimento de uma necessidade propria e ndo para 0
desenvolvimento de uma outra atividade negocial.

Assim, procurou-se abstrair de tal conceituagdo componentes de natureza
sociologica — “consumidor” é qualquer individuo que frui ou se utiliza de bens e
servigos e pertence a uma determinada categoria ou classe social — ou entdo
psicoldgica — aqui encarando-se o “consumidor” como o individuo sobre o qual
se estudam as reacgdes a fim de se individualizarem os critérios para a producéo e
as motivacdes internas que o levam ao consumo. (...)

“Abstraidas todas as conotacfes de ordem filos6fica, psicoldgica ou outras,
entendemos por “consumidor” qualquer pessoa fisica ou juridica que, isolada ou
coletivamente, contrate para consumo final, em beneficio préprio, ou de outrem,
a aquisicdo ou a locacdo de bens, bem como a prestacdo de um servico.

Desta forma, o Segurado, nas apolices grupais nao-contributarias estipuladas por
associagédo, nao exerce o papel de contratante e ndo se qualifica como consumidor.

Naturalmente, podem ser excetuadas as apoélices estipuladas pelo “falso Estipulante”,
em que ndo hd uma associacdo verdadeira, mas apenas uma forma de congregar
artificialmente os individuos para justificar a estruturacao do seguro como coletivo. Nestas
hipoteses, em que ndo ha um verdadeiro seguro em grupo, € o valor da contribuicéo
associativa reverte integralmente a formacéo do prémio, fica facil caracterizar a contratagédo
como meramente intermediada por um terceiro cognominado “Estipulante” e o Cdodigo de
Defesa do Consumidor possui aplicabilidade plena.

Pode ainda despertar duvidas o caso dos seguros a conta de quem pertencer,
modalidade de seguro a conta de outrem. Um exemplo pode ser um seguro de acidentes
pessoais contratado pela administradora de um parque para a protecdo daqueles que
compram 0 ingresso para visitagdo. O seguro € integralmente suportado pela
Administradora, embora com recursos dos ingressantes. No caso de a apolice excluir da
cobertura menores de 18 anos, aquele menor que pagou o0 ingresso no mesmo valor dos
demais e sofreu um acidente dentro do parque, ficando invalido, podera arguir a abusividade
da exclusdo de sua faixa etaria e demandar para si a cobertura de Invalidez Permanente por
Acidente?

Esta espécie aproxima-se ainda mais da Estipulacdo em Favor de Terceiro, prevista
nos arts. 436 a 438 do Cadigo Civil; dai ensejar a aplicacdo do paragrafo Unico do art. 436,
o qual determina que Segurado estd “sujeito as condi¢des e normas do contrato, se a ele
anuir”. Valem aqui também para o Segurado da cobertura de invalidez, as palavras de Ayrton

Pimentel acerca do beneficiario®: “E, sobre esse contrato, o beneficiario ndo tem qualquer

51 Op. Cit., p. 78.
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influéncia, devera recebé-lo tal qual foi composto pelo Estipulante e Segurador. Cabe-lhe
aceitar ou recusar, apos a morte do Segurado.”
Com base nestes fundamentos doutrinarios, conclui-se que aqui também nao ha lugar

para a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Cadigo de Defesa do Consumidor cumpre singular e insubstituivel papel social na
regulagéo das relagdes de consumo. Os valores constitucionais em que se acha fundado e o
lauto fim a que se destina, de combate ao arbitrio, a exploracéo e a desigualdade fazem com
que se deva buscar a sua aplicacdo da forma mais abrangente possivel. Devem ser
respeitados, todavia, os conceitos fixados no proprio Cédigo acerca da conceituacdao de
fornecedor, consumidor e relacdo de consumo, bem como o carater de critério econémico
por ele adotado.

Estas limitacdes fazem com que a norma consumerista ndo seja automaticamente
aplicavel a todas as relagbes securitarias, possuindo especial peculiaridade a espécie
contratual ora examinada. Com efeito, o Contrato de Seguro de Vida em Grupo néo-
contributario constitui espécie contratual de grande complexidade e ampla gama de
particularidades, aproximando-se da Estipulacdo em Favor de Terceiro e do Seguro a Conta
de Outrem. Tal riqueza juridica permitiria 0 desenvolvimento do tema em obra de grande
vulto, que refoge ao modesto objetivo deste artigo.

Dentro da abordagem perfunctéria realizada, pode-se alcancar quatro conclusoes,
que, certamente, demandam maior debate e suscitam a possibilidade de diversas objecoes
validas. Ainda que provisorias, as conclusdes foram: a) o Codigo de Defesa do Consumidor
ndo se aplica ao seguro de vida em grupo ndo contributario estipulado pelo empregador; b)
igualmente, ndo se aplica no caso de a estipulacdo se dar por associagdo, a menos que seja
por “falso” Estipulante, cujo Unico vinculo com o grupo seja o préprio contrato de seguro;

c) igualmente, inaplicavel sera aos seguros a conta de quem corresponder.
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O DEVER COMPARTILHADO DE PRESERVACAO DOS PRINCIPIOS E
ELEMENTOS DO CONTRATO DE SEGURO

Marcelo Dias Camargo!

Resumo: O artigo presente tem como objetivo demonstrar a necessidade de reforco dos
institutos basilares do contrato de seguro, por uma perspectiva de prevaléncia indissociavel
da mutualidade e do interesse seguravel, para efeitos de se evitar a descaracterizacao do
contrato quando interpretado em favor do consumidor. Reafirma a necessaria protegdo ao
consumidor, a partir das formas legislativas eleitas no Brasil e Espanha, e demonstra a
existéncia, mesmo na legislagdo de protecdo, de orientacdo a permitir uma aplicacdo
simultanea destes institutos como salvaguarda da propria relacdo de consumo. Ao final,
propde a necessidade de implantagdo de um sistema de interpretacéo e aplicagéo das normas
com vistas a exigir um dever de maior envolvimento do individuo, como dever proprio
colaborativo e compartilhado, de protecdo dos institutos do contrato de seguro, no que seria
a extrema boa-fé, como forma de mitigar um dano sistémico, dentro da nova perspectiva do
dano.

Palavras-chave: Seguro. Consumidor. Dano. Risco. Interesse.
1- INTRODUCAO

O consumidor evoluiu desde a observancia da necessidade de sua protecdo, que se
deu em arcaboucos legislativos de valoragdo individualista. As normas para sua protecao
podem e devem ser aplicadas em consonancia com as demais normas existentes e que, tal
cOmMo Nno contrato de seguro, expressam a propria natureza juridica complexa do contrato?.

Como equilibrar contrato de seguro e prote¢do do consumidor, especialmente quanto
ao dever de informacdo, em um mundo cada vez mais dindmico, em que a contratagédo de
apolices complexas por natureza, se dara por aplicativos méveis em menos de um minuto?
O imediatismo do mundo atual e das futuras geracdes é condizente com a atual sistematica
de interpretacdo judicial do contrato de seguro em relacdo ao consumidor? A positivacao
legislativa é a solugdo?

1 Pés-graduado no MBA de Direito da Economia e da Empresa pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV, pos-
graduado e especialista em Direito do Seguro pela Universidade de Salamanca (Espanha). Advogado militante.
2 Veiga Copo, Abel. El seguro. Hacia una reconfiguracion del contrato. 1% ed., 2018, pag. 20: “Ponderar riesgos,
calibrarlos, mensurarlos responde y debe responder a un implicito principio de proporcionalidad, de equilibrio,
de equidad en las relaciones prestacionales entre las partes. Y ello implica ademés conocimiento, valoracién y
evaluacion de ese conocimiento, como la consciencia de las interferencias que, en suma, generan las
informaciones asimétricas. Engarzable esto Ultimo sin duda en una realidad constable, la asimetria informativa
0 ausencia de una perfecta informacion también en el seguro, e indudablemente, en su nervio axial, el riesgo.
Buscar o calibrar incentivos que erradiquen o minimicen esta asimetria no se antoja una tarea comoda ni facil
tampoco.”
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Novas necessidades nascem, no sentido de que devem ser reforcados 0s mecanismos
de valoracéo dos elementos do contrato e principios especificos do seguro, como a boa-fé?,
0 que seria a chamada extrema boa-fé, e dentro desta, o dever coletivo de um novo
comportamento do individuo, dever de se interessar, de participar, com vistas a protecao
colaborativa do sistema, que em ultima andlise, se confunde com o conceito de mutualidade.
Prova disso € a nova perspectiva do dano, em que o foco passa a ser a coletividade e ndo
apenas o individuo, ou seja, a necessidade de um novo comportamento mais comprometido
como forma de protecéo coletiva a evitar o dano sisttmico de todo um mercado.

Ha&, historicamente, uma incompreensdo do contrato e sua natureza, de seus
elementos preponderantes como o interesse, a mutualidade, e o risco. Se bem compreendida
a dindmica de funcionamento dos elementos que d&o sustento a natureza do contrato, mesmo
diante de uma eventual falha do dever de informacdo da Seguradora — um dos problemas
atuais de grande impacto nos Tribunais — ndo poderia acarretar o pagamento da indenizacéo
securitaria. E, em perspectiva para o futuro, caberia saber se, mesmo diante de uma
informacao inexata ou falha, procurou o consumidor se inteirar minimamente do contrato,
ou seja, adotou ele alguma atitude que demonstre ter exercido o dever de se envolver mais,
de participar mais? Ler as regras antes de assinar um contrato faz parte do exercicio da
cidadania, pois em determinadas circunstancias o consumidor € parte vulneravel, mas em
outras, quis ser parte vulneravel, operou de forma ativa ou passiva para se manter a margem
das informac@es contratuais.

Nasce entdo uma nova exigéncia; a de uma participacao maior do individuo, em prol
da coletividade, em prol de se evitar o dano em sentido amplo. E o novo consumidor e uma
necessaria obrigacdo de maior envolvimento e interesse individual, porque s6 assim a
coletividade se fortalece, se protege, e ganha. E o exercicio do proprio conceito de
mutualismo?* que permeia o contrato de seguro. Ao consumidor do século XXI ndo é mais
dado o direito de se abster, de contratar desinteressado, pois se assim fizer, estara
invariavelmente prejudicando toda a coletividade, como acontece com a mutualidade de
segurados quando um individuo que ndo teria cobertura para aquele sinistro recebe a
indenizacdo securitaria como consequéncia da falha do dever de informacao da seguradora.
N&o haveria uma forma mais justa e razoavel de reparar o dano pela falta de informagéo
adequada? Quem ¢é a vitima neste contexto, o segurado individual, a mutualidade, ou o
mercado consumidor? E neste cenario que surge a necessidade de um maior equilibrio
contratual, em face da natureza prépria do seguro — e é dai que parte o presente ensaio.

3 Polido, Walter A. Contrato de Seguro: novos paradigmas, 1* Ed., 2010, pag 98: “O individuo nio tem escolha
e também ndo Ihe serd desculpada a omissdo concernente, ainda que alegue desconhecimento de fato ou
ignoréncia.”

4 Polido, Walter A. Contrato de Seguro: novos paradigmas, 1* Ed., 2010, pag 96: “O mutualismo inerente
fundamenta até mesmo varios outros tipos de associagdes humanas, em razdo de sua natureza protetiva e do
barateamento geral dos custos.”
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2 - APROTECAO DO CONSUMIDOR DE SEGURO SOB A NOVA PERSPECTIVA
DO DANO

2.1 — O consumidor — Necessidade de sua prote¢éo no Brasil

A protecdo do consumidor surgiu como uma forma de reequilibrar a relacao
contratual, especialmente a partir de meados do século XX, como resposta ao liberalismo
contratual verificado a partir da Revolucao Francesa. Segundo Walter Polido, em apanhado
historico, refere que a Revolucdo Burguesa “privilegiou o liberalismo e estabeleceu pouco
mais tarde, no Codigo Napoledo (1804), a liberdade contratual. De cunho patrimonialista
acentuado, o contratante mais fragilizado na relacdo ficou a mercé do contratante mais
forte, sem muita margem de defesa em caso de conflitos supervenientes. Esse paradigma
prevaleceu em todos os ordenamentos da familia romano-germanica, notadamente na

América Latina, em razdo da colonizagdo europeia’™.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, no Art. 48 do ADCT (Ato Das
DisposicGes Constitucionais Transitorias), estabeleceu a determinacdo da elaboracdo de um
Caodigo de Defesa do Consumidor, sendo que o art. 5° inciso XXXII, concedeu a esta
protecado o status de direito fundamental. Surge entdo em 1990, a Lei 8.078/90, denominado
Caodigo de Defesa do Consumidor. Trata-se de esforco legislativo de grande sucesso, e que
se tornou modelo na Ameérica Latina, nas palavras de Claudia Lima Marques, citando relato
de doutrinadores como Gabriel Stiglitz, e Jean Michel Arrighi.6 Portanto, no Brasil, a
protecdo ao consumidor encontra amparo na Constituicdo e na Legislacdo
infraconstitucional.

2.2 — Da Politica Nacional das Relacdes de Consumo conforme o Codigo de Defesa do
Consumidor Brasileiro — Principio da harmonizacao dos interesses dos participantes e
de fomento educativo com vistas a melhoria das relacdes e do mercado de consumo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor nasceu com nitido proposito de proteger
individualmente o consumidor’, ou seja, concentra-se no sujeito de direitos, visa proteger
este sujeito, de modo tal que apresenta, como principiologia, 0 método de assegurar direitos

aos consumidores e impor deveres aos fornecedores®.
Mas também, e parece pouco perceptivel ou demasiadamente relativizado, quis o

legislador positivar no cddigo a Politica Nacional de Relagdo de Consumo, que veio a ser
positivada expressamente no art. 4°, chegando a estabelecé-la como interesse do Estado

Brasileiro em seu inciso I1l. De nada adianta a aplicacdo das normas exclusivamente sob a

5 Polido, Walter A. Contrato de Seguro: novos paradigmas, 12 Ed., 2010, pag 67.

® Marques, Claudia Lima. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor, 12 Edicédo, 2003, pag. 23.
" Marques, Claudia Lima. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor, 12 Edicédo, 2003, pag. 54.
8 Marques, Claudia Lima. Comentéarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor, 12 Edigéo, 2003, pag. 112.
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6tica do consumidor individual, sendo a partir de uma percepgéo detalhista de qual a violagdo
especifica sofreu este ou aquele determinado consumidor, j& que norma voltada a protecdo
do individuo. Entender como violado determinado dever de informagéo, de forma genérica,
¢ sobremaneira temerario, pois para um consumidor de elevado grau intelectual e
econdmico, certamente a capacidade de compreensdo de alguma complexidade clausular é
diferente da capacidade de compreenséo de outro consumidor efetivamente vulneravel, de
baixa escolaridade, as vezes ndo alfabetizado. A forma pela qual uma clausula impacta na
compreensdo individual de cada consumidor é chave para a aplicacdo da norma protetiva.

N&o se estd aqui querendo de forma alguma retroceder na protecdo do consumidor,
pois a necessidade de protecdo é legitima, fazendo parte da evolucdo do bem estar social; o
que se estd propondo é a verificacdo de que o sistema juridico, inclusive o Codigo de
Protecdo, estabelece em meio as politicas da relacdo de consumo, ndo sé o reconhecimento
da wvulnerabilidade e necessidade de protecdo®, mas também a necessidade de
compatibilizagdo desta prote¢cdo com o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, e ainda,
a educacdo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas & melhoria do mercado de consumo?.

Se é admitida a melhoria deste mercado, certamente estamos diante de um sistema
protetivo que admite a existéncia de um mercado evolutivo, dindmico, em transformacéo

constante. N&o é diferente quanto ao mercado consumidor de seguros.

2.3 — O consumidor de seguros

O que quer o consumidor de seguro? Seja ele pessoa fisica ou juridica, o adquirente
de um seguro quer, a rigor, transferir, total ou parcialmente, os efeitos econémicos de um
risco caso concretizado. Quer ele, também, garantir o recebimento de uma indenizacao
quando implementado o risco, ou seja, quando ocorrer um dano®?.

Entretanto, alerta Stiglitz'? que, para se chegar a uma definicdo sobre a operacio
juridico-econémica denominada “contrato de seguro”, é necessaria, previamente, aten¢ao as
questdes técnicas, justamente porque a operacdo de assegurar € altamente complexa, de

modo que apenas a técnica juridica, financeira e atuarial, ndo é capaz de dar vida e

® Art. 4°, inciso I, da Lei 8.078/90 (CDC): I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo.

10 Art. 4°, inciso 1V, da Lei 8.078/90 (CDC): IV - educacdo e informagdo de fornecedores e consumidores,
guanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

11 Veiga Copo, Abel. El seguro. Hacia una reconfiguracion del contrato. 12 ed., 2018, pag. 43..

12 Stiglitz, Rubén S. Derecho de Seguros, 3% ed. Vol I, 1998, pag. 27.
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desenvolvimento a tal operagdo. O contrato de seguro s6 € compreendido se analisado em
um contexto mais amplo do que um simples “intercambio entre una prestacion a cargo de
una empresa (asegurador), contra el pago de un premio a cargo del um tomador, para el
supuesto de la efectiva realizacion de um riesgo”. A complexidade exige a observancia de
uma serie de critérios técnicos.

O que ocorre é um descompasso entre a pretensdo do consumidor do seguro, aquele
que simplesmente quer estar protegido contra sinistros, e a alta complexidade da operacao
de assegurar um risco. Importa dizer ser, aos olhos do consumidor, inclusive aquele de
personalidade juridica, incompreensivel o mecanismo do seguro dada a sua natural
complexidade. Do ponto de vista do consumidor, hd meramente uma expectativa sobre a
concretude dos aspectos puramente econdémicos decorrentes de um sinistro, e compreender
0 contrato a partir desta tematica meramente econdmica é a porta de entrada para o
cometimento dos mais variados equivocos. Se, do ponto de vista do consumidor, 0 que
importa é o recebimento de uma indenizacdo (pela implementacéo do risco ao bem objeto
do interesse segurado), certamente é de seu interesse a preservacao da solidez econémica e
administrativa da empresa seguradora, ou ainda mais amplo, do mercado segurador em geral.

Para alguns autores, o contrato de seguro estabelece, entre segurador e segurado,
relagBes comunitarias e transindividuais®®, que transcendem a esfera de interesse de um
Gnico sujeito, e sdo indivisiveis, como bem refere Adalberto Pasqualotto'®, que, em seguida,
pontua que, nem por isso, existe um direito individual homogéneo dos segurados; estes sao
individualmente titulares de direito creditério individual frente a seguradora. Sera
exatamente assim? Sera um direito creditdrio individual frente a seguradora? Ao que parece,
tal posicdo esta amparada na centralizacdo do conceito indenizatério do seguro, tal como
fazia o anterior art. 1.432 do Codigo Civil de 1916: “Art. 1.432. Considera-se contrato de
seguro aquele pelo qual uma das partes se obriga para com a outra, mediante a paga de um
prémio, a indeniza-la do prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no contrato”. Nao
é por menos que a redacdo do atual codigo € bastante diferente, e excluiu o carater
indenizatorio do conceito de contrato de seguro, conforme a seguir: “Art. 757. Pelo contrato
de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a garantir interesse

legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados”.

18 Tzirulnik, Ernesto. Regulagéo de Sinistro, 32 Ed. 2001, pag. 57.
14 pasqualotto, Adalberto. Contratos nominados, 111. 12 ed, 2008, pag. 63.
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Resumir o conceito de seguro a simples ideia de prejuizo e indenizagdo é um
equivoco; é como se o0 contrato pudesse ser destinado a garantir a propria coisa e a propria
pessoa. Segundo explica Ernesto Tzirulnik et al., utilizando as palavras de Aguiar Junior,
“ao substituir a expressdo indenizacdo por garantia, o Codigo Civil sinalizou para a
natureza do contrato comutativo.”*®

A antiga conceituacdo indenizatéria do contrato foi corretamente substituida pela
teoria do interesse, de modo que, 0 conceito de interesse segurado passa a ser o0 centro do
contrato, o que salutarmente foi concebido com precisdo cirdrgica no art. 757 do Codigo
Civil, sem que isso enfraqueca o principio indenizatério — pelo contréario, o fortalece.
Entretanto, no Brasil, para a solucdo de controvérsias entre segurados e seguradora, pouco
se utiliza do conceito de interesse segurado. E sdo varios 0s autores que reconhecem um
obscurecimento do conceito do interesse segurado na pratica juridica brasileira, tal como
Ernesto Tzirulnik,*® e Walter Polido!’, por exemplo.

Este Gltimo bem pontua o alcance nefasto desta obscuridade, ressaltando que “nao
se mostra de boa técnica, que deve ser compreendida e aplicada, o entendimento de que o
interesse € ilimitado no contexto do contrato de seguro, e deve, em consequéncia, abranger
toda e qualquer situacéo de risco, desmedidamente (...). O Brasil ndo criaria paradigmas
tdo inovadores a ponto de se distanciar dos demais paises do mundo (...). Continua valida
e ndo poderia ser diferente, a clausula de riscos excluidos pertinente aos diferentes contratos
de seguros (...). O interesse segurado ndo interfere nesse dispositivo, alargando ou
diminuindo a sua abrangéncia, pois que ndo € esta a inteligéncia, a utilidade que se tem
sobre a expressdo utilizada no CC/2002. H& desconhecimento geral sobre a técnica de
seguro no Brasil e, no &mbito do Judiciario, teorias e prelecfes contrarias ao entendimento
da boa técnica aplicavel aos contratos de seguro podem encontrar acolhida, o que néo é
recomendavel, tampouco positivo para o desenvolvimento do mercado e do proprio pais.”
Entdo, a andlise da relacdo entre segurado e segurador deve partir da correta compreensao,
primeiro, do interesse seguravel, como aquele que o segurado quer ver garantido antes do
contrato ser celebrado, e depois, uma vez aceito o risco, do interesse efetivamente segurado,

e ndo da perspectiva indenitaria do dano depois de ocorrido o sinistro; a prevalecer a analise

15 Tzirulnik, Ernesto et al. O contrato de seguro. 32 Ed. 2016, pag. 47.
16 Tzirulnik, Ernesto. O contrato de seguro. 3% Ed. 2016, pag. 48
"Polido, Walter A. Contrato de Seguro: novos paradigmas, 1% Ed., 2010, pag 111-113.
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sob o prisma da indenizacéo, iniciariamos a dissecacao do problema pelo fim, pelo sinistro.
Esta ndo é a analise correta.

O que importa é o interesse segurado; qual era este interesse enquanto seguravel, de
que forma ele se submetia ao risco, e como foi informado o risco pelo tomador ao segurador?
A analise deve partir destes pontos, e ndo, da expectativa de indenizacdo. Iniciar pelo
sinistro, pelo fim, importa em inverter a l6gica do contrato de seguro, 0 que se torna um
convite ao erro, pois ao intérprete obcecado pela indenizacao se apresentara a tentacao de,
quando finalmente analisado o interesse segurado, relativizar o seu limite, ou o estendendo
ou o reduzindo, para melhor atender o mero interesse econdmico do consumidor. E
justamente por isso que o seguro deixou de ser compreendido como contrato aleatério, pois
a contraprestacdo da seguradora esta na prestacdo da garantia do interesse legitimo, e néo,
no pagamento da indenizacdo. Ndo é por menos que, regularmente, nos deparamos com
solugdes que acabam por justificar uma determinacdo judicial de pagamento da indenizagéo
securitaria sob o fundamento de ser abusiva uma clausula que meramente delimitava um
risco, ou ainda, ao fundamento de que houve falha do dever de informacéo. Assim se faz por
puro desconhecimento do interesse segurado, consequentemente, de seus limites.

E a classica confusio do interesse segurado com aquele “interesse” que o segurado
sempre teve de se ver, ao final, indenizado, e para isso, tudo passa a ser justificavel®®. Este é
mero interesse econdmico. A sintese de tal ponto vem bem esmiucada por Walter Polido®®,
quando refere que “O mercado segurador funciona qual um sistema integrado e qualquer
anomalia repercute no todo, na comunidade segurada, pois que as discrepancias nao podem
ser totalmente mensuradas ou mesmo previstas, podendo prejudicar sim o resultado final
da operacédo de forma sistémica: se houver a subversdo de valores técnicos e juridicos de
tal ordem — em proveito de alguns e em detrimento da massa segurada global -, toda a
coletividade serd prejudicada”. Neste panorama, o consumidor de seguro tem uma justa
expectativa de ser indenizado, mas para tal, deve compreender o sentido de mutualidade, e
neste aspecto, cabe aos operadores do sistema preservarem a natureza do contrato. Interessa
para o consumidor esta preservacao, inclusive porque, s6 assim, a sua indenizacgao securitaria
estara garantida ao final, bem como, a possibilidade futura de novamente adquirir outros

Seguros.

18 Copo, Abel Veiga. Tratado del Contrato de Seguro, Tomo I, 62 Ed. 2019, Pag. 1.745.
%polido, Walter A. Contrato de Seguro: novos paradigmas, 12 Ed., 2010, pag 113.
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2.4 - Danos e sua nova perspectiva — Quem é a vitima?

O sistema de protecdo ao consumidor, tanto no Brasil como na Espanha, visa a
estabelecer e conceituar 0 que sdo praticas danosas ao sujeito, portanto, importa em
sistematica para reparar danos. No Brasil, o art. 14 do CDC estabelece o dever de indenizar,
independentemente de culpa, danos causados por fornecedores de servicos (no que se
incluem os seguradores) aos consumidores, especialmente decorrentes de defeitos desta
prestacdo, como “por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos "?°. Trata-se entdo, de uma responsabilizacdo por danos, ou seja, responsabilidade
civil.

Cumpre entdo analisar a sisteméatica do dano em sua nova perspectiva, em que
importa muito mais evitar o dano do que indenizar o ja ocorrido. A preocupacao passa a ser
com 0 momento anterior ao dano, de ndo s6 remediar e indenizar a vitima, mas sim, uma
forma de desenvolvimento de protecéo coletiva, do direito comum a ndo ser vitima.

Assim, o foco desloca do consumidor individual, para a relagio de consumo. E este
0 objeto desta nova protecdo, nesta nova perspectiva de se evitar o dano. E tal analise
somente é possivel a partir da consolidacéo das regras de protecdo ao consumidor, ou seja,
0 amadurecimento da legislacdo, especialmente a aplicacdo macica do Codigo de Defesa do
Consumidor ao longo destes ultimos 29 anos, torna o ambiente comercial atual muito mais
justo. Nao se admite ha anos a violacdo destes direitos consagrados tal como a completa
informacdo, a transparéncia da oferta, a nulidade de clausulas abusivas e iniquas, a
devolucéo do produto defeituoso, bem como, das regras de equilibrio processual, tal como a
inversdo do 6nus da prova, e a interpretacdo mais favoravel em caso de dubiedade da
clausula.O dano sofrido por um determinado consumidor certamente vai ser indenizado, pois
ha maturidade juridica e um amplo sistema de protecdo legislativa, bem como, forte afeicdo
do Judiciario pela aplicacdo das normas de protecdo ao consumidor.

Entdo, € tempo de avancar. A preocupacdo agora deve deslocar o foco para o que
realmente esta em perigo, no &mbito do contrato de seguro. O ambiente possibilita e exige
um redimensionamento, como consequéncia légica e histérica a partir da valoragao
exacerbada da protecdo individual do consumidor, e a partir da natural dificuldade de
aplicacdo equilibrada destes instrumentos de protecdo em face da ndo total compreensdo da

técnica que permeia a atividade seguradora: aquele que adere a um seguro, deve saber que

20 Art. 14, da Lei 8.078/90 (CDC).
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estd entrando para uma mutualidade, e que neste sentido, a protecdo da coletividade
segurada, daqueles que assim como ele querem transferir o risco, € o que mais importa hoje.

Portanto, a vitima em potencial, na perspectiva atual, € o sistema de seguro, 0
mercado que consome este produto, e é este ente que precisa ser protegido. Ndo ha um
sistema legislativo especifico que proteja a mutualidade, sendo, 0s principios e conceitos do
contrato. N&o é mais suficiente a protecdo individual daquele que se vé efetivamente
danificado por uma exclusdo de cobertura cuja clausula foi mal informada, mal redigida,
descabida. Somente a intensificacdo dos conceitos proprios do contrato de seguro, poderdo
perfeitamente identificar o que € falho, e 0 que é simplesmente técnica securitaria complexa;
um nédo pode ser confundido com o outro. A exemplo, a clausula de rateio em seguro de
danos, e sua incompreensivel nulidade de parte da jurisprudéncia nacional.?* Veja, ndo se
tolera a referida clausula, seja sob qual redacéo for, ainda que sua pratica seja resultante de
uma técnica atuarial praticada no mercado mundial. Ela é simplesmente incompreendida, e
por isso, taxada de clausula abusiva.

Entdo, o consumidor que esta em um seguro tem o direito de ndo ser prejudicado pela
usurpacao do fundo constituido para garantir eventual indenizacdo em caso de sinistro. Se
erros forem cometidos, seja no ambito da regulacdo de sinistros, seja na lide judicial,
importando em pagamentos de indenizacgdes indevidas, desassociadas dos riscos previstos,
certamente este segurado podera sofrer algum tipo de dano no futuro. E este dano nao se
verifica apenas no risco de ndo receber uma indenizacdo futura pelo comprometimento
financeiro do fundo mdtuo, mas também, pelo aumento do prémio a ser pago em uma
renovacao do contrato. A aplicacdo equivocada dos institutos desequilibra de varias formas
0 sistema, como ja visto antes.

O direito dos danos deslocou a sua perspectiva, tirando do centro a vitima, para se
preocupar e proteger aqueles que ainda ndo foram vitimas, com o objetivo primordial de
evitar que eles venham a sofrer um dano; o foco passa a ser aqueles que sdo vitimas em
potencial. E existem meios especificos a se evitar a ocorréncia do dano, e um deles é a
antecipacdo e a prevencao. Por isso, sob uma nova perspectiva do dano, é necessario o
esforco coletivo para uma melhor compreensdo do interesse, da mutualidade, e do risco,

enquanto elementos indissociaveis e inviolaveis do contrato de seguro.

21 Apelagéo Civel, N° 70076628486, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, Relator:
Niwton  Carpes da  Silva, Julgado em:  24-05-2018).  http://www.tjrs.jus.br/site/busca-
solr/index.html?aba=jurisprudencia



http://www.tjrs.jus.br/site/busca-solr/index.html?aba=jurisprudencia
http://www.tjrs.jus.br/site/busca-solr/index.html?aba=jurisprudencia
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I11 - O SEGURO E A IMPOSSIBILIDADE DE VIOLACAO DA NATUREZA DO
CONTRATO

3.1 — Interesse, risco e mutualidade

A doutrina nacional mais especializada pacificou o entendimento de que o seguro
nasce a partir da ideia de garantir um interesse, que apos a delimitacéo e aceitacédo do risco,
passa a ser um interesse segurado. Assim Venosa??, Orlando Gomes?®. Também a doutrina
estrangeira admite ha mais tempo e de forma tranquila o interesse como elemento basilar do
contrato, assim Stiglitz?*, e Andrea Signorino Barbat.?® Portanto, interesse e risco formam a
espinha dorsal do contrato, conforme Abel Veiga Copo define: “Hoy mds que nunca el talon
de Aquiles de este contrato es dual, el riesgo y el interés. No puede entenderse el uno sin el
otro, sin su compenetracion convergente y paralela a la vez. Esa ecuacion es capital. Unica.
Vertebradora. Y a la vez rica y plural . Por esta razo, serdo analisados conjuntamente.

A dificuldade de compreensdo do conceito de interesse segurado esta na utilizacdo,
por muito tempo, da teoria indenitaria como concep¢do do seguro, tal como vigorava no
antigo Cadigo Civil de 1916. Esta conclusdo advém da necessaria observacdo atual de
separacdo do conceito de reparacdo, como integrante do contrato. Neste sentido, preconiza
Abel?’: “El interés en el seguro radica precisamente en que el riesgo no se materialice, es
decir, que el siniestro no se produzca, pero el interés no es la indemnizacién del dafio. No
es interés en el contrato de seguro el derecho a la indemnizacion. Esta es, o debe ser, la
consecuencia de un interés quebrado, dafiado como consecuencia de la realizacion del
riesgo asegurado y delimitado. Como tampoco es o puede reducirse como hemos sefialado,
a una dimension Gnica y estricta patrimonial, sino también afectiva, moral.”

O objeto imediato do contrato é a garantia, e o0 interesse, 0 objeto mediato; ambos
compdem o objeto do seguro, que é a garantia de um interesse legitimo. O interesse esta
atrelado ao que efetivamente é objeto do contrato, e pode estar representado no objeto que
carrega este interesse. Em sendo um seguro de veiculo, o interesse é patrimonial, ou seja,
garantir que, na eventual ocorréncia do sinistro, o patrimoénio investido naquele bem seja
preservado. Em um seguro de responsabilidade civil facultativa veicular, igualmente, o
interesse é patrimonial, qual seja, todo o patrimdnio do segurado, pois frente a danos
causados a terceiros, a responsabilidade patrimonial dele é ilimitada. O seguro nesta

modalidade visa proteger parcialmente este patrimonio frente a danos causados a terceiros.

22 \/enosa, Silvio de Salvo. Direito Civil: Contratos em Espécie, 5% ed. 2005, pag. 370/377.

23 Gomes, Orlando. Contratos. 182 Ed. 1994, pag. 421.

24 Stiglitz, Rubén S. Derecho de Seguros, 3% ed. Vol I, 1998, pag. 165.

25 Barbat, Andrea Signorino. Los Seguros de Vida. 2008. Pag. 97.

26 El interés en el contrato de seguro. Ensayo dogmético sobre el interés. 12 ed., junio 2018, pag. 19.
27 El interés en el contrato de seguro. Ensayo dogmatico sobre el interés. 12 ed., junio 2018, pag. 44.
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A incompreensdo deste conceito gera aberra¢Ges, como por exemplo, a condenagéo
imposta a seguradora no julgamento da Apelagdo Civel, N° 70072043441, pela Décima
Primeira Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, julgado em
08-03-2017%8. No caso, 0 veiculo em situagdo de roubo causou danos a terceiros, foi
reconhecida a auséncia de culpa do proprietario, mas imposto a seguradora o dever de
indenizar o terceiro, como se 0 interesse segurado neste tipo de cobertura de
responsabilidade civil a terceiros acompanhasse o veiculo, 0 bem objeto da garantia. Ora,
sem culpa do segurado, ndo ha possibilidade de seu patrimdnio ser afetado perante terceiros,
logo, ndo havendo risco ao interesse segurado, é descabida a condenacdo da seguradora. Este
¢ um exemplo de como a incorreta identificacdo do interesse segurado, por
desconhecimento, gera o desvirtuamento do contrato.

E no seguro de pessoas? Haveria interesse? A dificuldade de verificacdo desta
condicdo advém do conceito indenitario do seguro, muito atrelado aos seguros de danos.
Assim pontua Abel Veiga Copo: “Una imposibilidad —doctrinal en realidad— que excluia —
erroneamente— de estos seguros, los de personas, el juego del principio indemnizatorio. El
dafio en los seguros de personas existe, y como tal se resarce, sin obviar su caracter
indemnizatorio que no es sino consecuencia de la realizacion o verificacion de un evento
incierto. Cuestién distinta es como conceptualicemos y categoricemos ese dafio, de si
patrimonial, moral, emergente sobre el cuerpo humano, etc. Como también, como
calculemos, valoremos y dejemos espacio para la autonomia negocial esas sumas. 29

Ora, ndo ha incompatibilidade entre interesse e principio indenitario do contrato de
seguro. Ambos ocupam posicdes e tem funcdes distintas. O interesse ndo pode se desligar
do principio indenizatério, mas também néo significa subordinagdo a ele. Por esta razéo,
Abel define o interesse no seguro de pessoas, como factivel, pois interesse € mais do que
mero contetdo patrimonial; ndo se segura um bem, mas sim, o interesse, que se da sobre um
direito, sobre a vida, a satde. %

Ja a delimitacdo do risco é inerente ao contrato. Nem todos 0s riscos estdo cobertos,
ou seja, é impossivel o contrato de seguro que garanta todos os riscos. Agquela maxima de

que um consumidor adquire um seguro acreditando estar coberto contra “todos os riscos”,

28 Apelagdo Civel, N° 70072043441. ATO PUBLICADO NE 180/2017 EM 20/03/17 DJ ELETRONICO
5989-8

29 Copo, Abel Veiga. Tratado del Contrato de Seguro, Tomo I, 62 Ed. 2019, Pag. 970.

30 Copo, Abel Veiga. Tratado del Contrato de Seguro, Tomo I, 62 Ed. 2019, Pag. 972.
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nédo pode justificar a efetiva condenacdo da seguradora a indenizar toda e qualquer situacdo
ocorrida.

O segurado tem uma vaga ideia do risco a que esta submetido o seu interesse. Mas é
a seguradora quem tem o parametro matematico capaz de quantificar e, por isso, delimitar o
risco®l. Neste paralelo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, como n&o ser de adesdo o
contrato de seguro? Teria 0 segurado, condi¢des técnicas de debater e negociar a delimitacdo
do risco, ou precificar o risco impossivel de ser assumido? E que demérito tem esta
circunstancia, ja que somente a seguradora tem condicdes técnicas de valorar o risco que
esta adquirindo, e assim, precificar a contraprestacdo do segurado? O fato de ser de adeséo,
ndo torna abusivo o contrato.

O risco deve ser compreendido em sua esséncia comutativa. Neste sentido, a
interpretacdo de um contrato de seguro deveria levar em consideracdo estes elementos. Sobre
a indole comunitéria do risco, assim menciona Tzirulnik: “ndo se tomam em conta a
incerteza e a inseguranca estritamente individuais e sim a previsdo, obtida através de
estudos estatisticos e atuariais, de incidéncia do evento predeterminado capaz de lesar o
interesse. (...). Nao ha seguro individualmente taxado, seguro sob medida. Ha seguro para
medidas dos grupos ou massas seguradas.”*

Neste sentido, ndo se pode confundir incerteza individual com risco. A incerteza é
um sentimento humano imensuravel, enquanto o risco é um dado social objetivo. Ainda,
afirmam os precitados autores: “O procedimento matematico (estatistico e atuarial) relega
a incerteza para um segundo plano, ndo focado quando da elaboracéo das clausulas, termos
e condi¢des do contrato. Esta proposicao se evidencia quando lembramos que o contrato de
seguro ndo tem como ser paritario, deve ser operado em massa, com necessaria e acentuada
padronizacdo, e ter contetdo predisposto pela seguradora voltado a adeséo pelo segurado.
Seu conteudo, sua precificacao e até mesmo sua forma sdo essencialmente pensados e postos
bem antes da analise de cada situacdo individual, sempre com base em uma dimensao
social, coletiva ou transindividual.

Portanto, o risco € medido em sua dimensdo coletiva; é justamente esta compreensao
transindividual que parece ser pouco observada pela jurisprudéncia na apreciagédo do risco,

especialmente quando confrontado pela ideia de protecdo individual do consumidor.

31 Copo, Abel Veiga. Tratado del Contrato de Seguro, Tomo I, 62 Ed. 2019, Pag. 236..
32 Tzirulnik, Ernesto et al. O contrato de seguro. 32 Ed. 2016, pag. 57.
31d., pag.58/59.
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Significa dizer que, se percebido um risco sob o prisma individual de determinada pessoa, a
primeira vista poderia ser incompreensivel alguma especifica delimitacdo. Entretanto, se
percebido o carater transindividual do risco, por uma dimensdo coletiva, certamente se
compreenderia melhor a sistematica da delimitacéo.

Invalidar judicialmente uma delimitacdo legitima do risco acaba por interferir no
conceito de mutualidade. Quem bem define o conceito de mutualidade é Walter Polido®*: “£
da esséncia do contrato de seguro. Sem ele, o fundo de mutualidade, ndo existe seguro, e
qualquer situacdo semelhante que se pretenda criar certamente estara sendo construida
sobre outras bases que ndo as do seguro. Através de reservas econémicas e matematicas,
riscos sdo protegidos coletivamente”. E prossegue: “O cardater mutual do seguro é
preponderante, insista-se, em razdo de sua natureza comunitaria. Nao haveria seguro se,
apenas um ou meia duzia de riscos fossem subscritos, uma vez que as apolices consideradas
nesse universo ndo consubstanciariam a atividade seguradora em toda a sua acepgao
técnica e juridica; estariam sim identificando algum outro tipo de relacao negocial, tal como
a aposta ou 0 jogo, mas ndo o0 seguro, cuja instituicdo exige volume substancial de riscos
homogéneos, tecnicamente calculados e com prémios representativos do custo real dos
riscos assumidos pelo seu tomador. Esse volume de negdcios forma o fundo garantidor do
pagamento dos sinistros que sucederdo.”

Seguro &, pois, interesse, risco e mutualidade. Elementos indissociaveis que, se ndo
compreendidos e preservados, tornam insustentavel a pratica seguradora. A ndo observancia
e prevaléncia destes elementos ao se interpretar um contrato de seguro, descaracteriza o
contrato e, em Ultima andlise, desequilibra o sistema segurador, com prejuizo ao fundo
constituido, e potencial prejuizo ao publico consumidor de seguro.

3.2 — Da quebra do equilibrio do contrato ante a aplicacdo descomedida das regras de
defesa do consumidor — Casos praticos

Da analise do interesse, do risco e da mutualidade, extrai-se um elemento comum a
todos eles, que é o carater comutativo. Os interesses s&o comuns, os riscos formados a partir
de anseios tambem comuns, e em face disso, pessoas se reinem e aceitam formar um fundo
comum, para dilui¢do do risco econémico em caso de eventual dano ao interesse, formando
assim, um fundo matuo garantidor de futura indenizacdo. Esta garantia € prestada por uma
seguradora, entidade organizada, estruturada e regulada, que administra e gere o fundo
comum. As regras a partir dai, devem ser compreendidas em favor desta mutualidade.

3 Polido, Walter A. Contrato de Seguro: novos paradigmas, 12 Ed., 2010. Pag 92/94.
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Entretanto, a realidade é diversa, e ndo sdo poucas as interpretacfes equivocadas por
parte do Judiciério, a respeito das questdes controvertidas do contrato de seguro. Dever de
informacdo, transparéncia, delimitacdo de riscos, excluses de coberturas, sdo exemplos
atuais destas controvérsias, de modo que, para bem ilustrar, servimo-nos de um exemplo
pratico que esta em debate no Judiciério brasileiro, tendo chegado ao Superior Tribunal de
Justica: trata-se de estabelecer qual o critério para que seja considerado atendido o dever de
informacdo (proprio do Codigo de Defesa do Consumidor), a respeito da possibilidade de
uma indenizacdo securitaria por invalidez decorrente de acidente pessoal ser parcial,
conforme o grau de invalidez.

Exemplificando, um Certificado de seguro de vida com cobertura descrita como
“Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidentes”, seguida do valor do capital segurado
de “R$ 100.000,00”, cumpre o dever de bem informar o segurado a respeito de a indenizagado
ser parcial, conforme grau de invalidez? Ou tal descricdo induz a divida, ou a justa
expectativa de que a indenizacdo automaticamente sera no valor total do capital segurado de
R$ 100.000,00, mesmo se a incapacidade for de um Gnico membro, como a perda da fungéo
de um dedo?

O Superior Tribunal de Justica decidiu que, constando o termo “até”, logo apos a
descricdo da cobertura, estaria atendido o dever de informacdo, pois seria compreendido que
a indenizagdo seria “até” tal valor. Desta decisdo se extrai novamente a falta de tecnicidade,
pois 0 mais relevante aqui seria verificar se foi prestada a informacédo prévia e é evidente
gue 0 momento em que isso se da é na Proposta de Seguro, e ndo, quando emitido o
Certificado, eis que este serve de prova da contratacdo (ja ocorrida). Entdo, se o propdsito é
aferir a informacdo prestada antes da contratacdo, caberia verificar o contetdo da Proposta,
e ndo apenas do Certificado ou da Apolice.

Ademais, considerando que as regras protetivas do consumidor sdo de cunho
individual, ndo ha como padronizar um critério do “dever de informagao”, pois para um
consumidor seria suficiente a descri¢do “invalidez total ou parcial” e para outro consumidor,
nem mesmo a reproducdo da propria tabela de invalidez parcial seria suficiente para que ele
compreendesse a possibilidade de indenizacdo parcial.

Entdo, ¢ de fundamental importancia que a percep¢do da eficiéncia, ou ndo, da
informacdo prestada deva ser objeto de prova ainda nas instancias ordinarias processuais,
devendo inclusive ser do interesse do juiz saber se aquele determinado consumidor, dada a

sua capacidade intelectual e financeira, teria condi¢cGes de compreender a informacéo da
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forma como foi passada, ou ndo. Isto pressupde que o consumidor alegue, em sua pretenséo
judicial, ndo ter compreendido a cobertura contratada, ou seja, que acreditava que receberia
a integralidade da cobertura mesmo se parcialmente invalido. Sem a alegacéo, nao se pode
presumir o defeito na informacao prestada pela seguradora.

Mas a tbnica deste trabalho pretende demonstrar de que forma uma protecdo
exacerbada do consumidor individual pode danificar todo o mutualismo. E isto ocorre
justamente na solucdo que vem sendo empregada quando ha reconhecida falha do dever de
informacao, que é, a determinacéo do pagamento da indenizacao securitaria. Entdo, quando

é reconhecida a falha do dever de informacdo, os Tribunais condenam a seguradora a

indenizar o sinistro, mesmo diante da evidente falta de cobertura.

Ora, é evidente que esta solucdo ndo observa o sentido da mutualidade, pois o risco
calculado e que gerou o valor do prémio certamente ndo considerava a hipétese de cobrir um
sinistro sem cobertura, ou cujo risco estava excluido. DecisGes neste sentido trazem
desequilibrio matematico, logo, comprometem o fundo mutuo.

Outra deveria ser a solucdo, se bem compreendido e preservado o conceito de
mutualidade. Isto porgue, havendo uma falha do dever de informacao, aplicavel o art. 14 do
CDC: Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a

prestacao dos servigos, bem como por informacdes insuficientes ou inadeguadas sobre sua

fruicdo e riscos.

Veja que, a falta de informacdo adequada é um dano, e quando ha dano, é devida
uma indenizacdo. Mas qual a natureza desta indeniza¢&o? Seria a indenizag&o securitaria da
apolice? Ou outra?

O comeco das respostas a tais perguntas advém da verificacdo do que preconiza o
art. 4°, do mesmo CDC, pois a Politica Nacional das Relacdes de Consumo estabelece a
protecdo do consumidor sob uma Gtica de harmonia das relagcdes de consumo, observado,
dentre outros, o principio do inciso III, de “harmonizacdo dos interesses dos participantes

das relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade

de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais

se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-

fé e equilibrio nas relacoes entre consumidores e fornecedores; ”.

Entdo, determinar o pagamento da indenizagdo securitaria ndo se coaduna com o

principio do inciso Il descrito acima, pois é decisdo contraria & harmonizacdo de interesses


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art170
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dos participantes da relacdo de consumo, incompativel com a necessidade de
desenvolvimento econémico do mercado segurador saudavel, e fator de desequilibrio do
contrato.

3.3 — Solucionando conflitos da falha do dever de informacéo — Dano pela reversédo da
justa expectativa do consumidor

A solucdo mais adequada, e que aqui se propde, € aquela que preservaria a
mutualidade, ou seja, a fixacdo de uma indenizacdo que ndo tenha relagcdo com o fundo
matuo constituido, que ndo implique no pagamento da importancia segurada, pois esta deve
fazer frente exclusivamente as obrigacdes decorrentes dos riscos como eles foram
calculados.

A indenizacdo a que faria jus o segurado, na qualidade de consumidor lesado, é
oriundo do sistema de responsabilizacéo civil, ou seja, de natureza reparatdria por ato ilicito
praticado. A falha do dever de informacdo nada mais é do que um ilicito passivel de
reparacao. Nada na legislacdo consumerista vincula eventual falha na prestacdo do servigo
com 0 pagamento da cobertura securitaria que o segurado acreditava fazer jus. O dano do
segurado esta atrelado a uma reversdo de expectativa®; acreditava ele fazer jus a uma
indenizacgdo securitaria em face de um determinado evento que se mostrou fora de cobertura.
O evento ocorrido ndo integrava o célculo atuarial, ndo era interesse segurado, mas mera
expectativa do consumidor. Entdo, se expectativa era justa, e frustrada restou por falha do
dever de informacgdo, caberia indenizacdo. Houve um dano, ainda que na esfera
extrapatrimonial, e como tal, pode ser indenizado sem que se lance méo sobre o fundo matuo
constituido pelos prémios pagos pela coletividade de segurados a partir de calculos que
evidentemente nao abarcavam aquela situacéo.

Esta solucdo se aplica em qualquer situacdo de cobertura negada ante eventual
falha do dever de informacdo. Pode inclusive ocorrer em uma apolice de seguro de danos,
por exemplo, residencial, em que uma garantia adicional de desmoronamento ndo foi
contratada. Eventualmente, verificado o sinistro de desmoronamento, e concluido pela falha
do dever de informacdo quando ofertado o seguro, ao invés de condenar a seguradora a

prestar a garantia pela qual ndo foi pago o prémio, que condenasse a reparar o0 dano ante a

% Polido, Walter A. Contrato de Seguro: novos paradigmas, 12 Ed., 2010. Pag. 227: “Sendo assim, a fun¢do
social do contrato, alinhada ao principio da boa-fé objetiva, pode circunscrever, tudo indica, a tutela da
expectativa frustrada de um contrato de seguro, dependendo de cada caso concreto analisado”.
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reversdo de expectativa, pela frustracdo do segurado descobrir que a referida cobertura
adicional n&o fora contratada.

A falha no dever de informacéo seria o gatilho para a confirmacdo do conceito
de justa expectativa, de modo que, a contrario senso, sem falha do dever de informacdo, ndo
se poderia considerar justa a expectativa do consumidor. Esta modalidade meramente
sugerida, além de atender o dever de indenizacdo pela perspectiva do consumidor lesado,
preservaria a mutualidade do seguro. E veja que ndo se estd aqui tratando de cobertura
securitaria. Por isso, ndo se trata de debater o principio indenitario, pois este decorre de um
evento para o qual ha cobertura e se debate apenas a extensdo da reparacdo, que deve ser a
suficiente para repor o status quo. Estamos em outro terreno aqui, em uma hipdtese de evento
para o qual sabidamente ndo héa cobertura.

Nesta hipdtese, utilizando o exemplo do sinistro de desmoronamento anterior,
ndo foi contratada a referida cobertura (geralmente oferecida como cobertura adicional,
portanto facultativa), é ponto pacifico ndo haver cobertura. Seria factivel determinar o
pagamento do sinistro, ou seja, dos danos decorrentes do desabamento, como se coberto
estivessem, apenas em consequéncia de falha do dever de informacdo? E esta a questdo.
Como resolver?

A Unica solucdo admitida é o ndo pagamento da cobertura securitaria em
hip6tese alguma, mas sim, conforme a demonstracdo, de uma indenizacgéo reparatoria por
falha do dever de informacao, caso demonstrada que essa falha gerou a justa expectativa no
consumidor de que aquele dano estaria coberto. E o exercicio da nova perspectiva de se
evitar o dano sisttmico ao seguro, mas a0 mesmo tempo, garantindo a reparagdo ao
consumidor pelo dano individual sofrido, a ser indenizado no exato tamanho de sua
frustracdo. E esta frustracdo é fator suficiente a gerar o dano, ndo sendo necessario um
enguadramento especifico como dano material ou moral, por ilicito contratual ou
extracontratual; seria um dano de natureza mista, o0 que se define como uma terceira via da
responsabilidade civil, tal como Walter Polido defende, ao citar Manuel Frada®.

A responsabilidade civil contemporanea tem como um dos objetos a dignidade
humana, e neste caminho, descortina-se a sua abrangéncia social e politica de maneira

peremptoria, tangendo todas as areas do direito como um mecanismo fundamental do

3 Polido, Walter A. Contrato de Seguro: novos paradigmas, 1* Ed., 2010. Pag. 224: “Importante ressaltar tese
gue tem sido defendida para um conjunto de hipoteses — culpa in contrahendo, culpa post factum finitum,
responsabilidade pela confianga — nas quais a responsabilidade pertinente se situa entre a aquiliana e a
contratual, numa espécie de terceira via (tertium genus) da responsabilidade civil.”
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sistema juridico.®’ Portanto, a falha do dever de informagdo gera, no maximo, a reversdo de
uma justa expectativa, o que justifica o acionamento da moderna concepcdo da
responsabilidade civil, cabendo ao consumidor uma reparacao que nao se confunde com a
cobertura securitaria que acreditava fazer jus, pois esta serve a outros principios de nobre

relevancia, basilares e condicionantes do contrato de seguro, em prol da mutualidade.

4 — PERSPECTIVAS FUTURAS

4.1 — Protecdo compartilhada do sistema de seguro como forma a evitar um dano
sistémico

Até aqui vimos uma problematica atual recorrente em qualquer mercado consumidor
no mundo ocidental; o sentido de protecdo do consumidor pode vir a gerar a
descaracterizacdo do contrato de seguro, ante a sua natural complexidade estrutural. N&o é
simples de se compreender o seguro.

Mas qual a solucéo para os embates futuros? Nos paises latinos, considerando o lento,
mas gradual avanco econdmico, aliado as novas tecnologias para comercializacdo de
seguros, a inclusdo de uma massa de individuos que nunca tiveram acesso aos produtos do
seguro, 0 imediatismo das novas geragdes, como se desenvolveriam as relacGes entre
consumidores de seguro e seguradora? A resposta parece relativamente ousada, mas esta na
criagdo de mecanismos de consciéncia coletiva, que indiqguem um dever de maior
envolvimento do individuo, do consumidor, no sentido de buscar efetivamente melhor
conhecer o que adquire, melhor se envolver com o habito de consumir, que se traduz em um
consumir mais consciente, com vistas a preservacgao do bem comum.

O consumidor dos préximos anos nao € aquele de 30 anos atras, para os quais foram
pensadas as regras protetivas atuais em vigor. A tecnologia e a informacédo, atualmente
disponivel em tempo integral - literalmente na palma da médo, em um smartphone — néo
permitem mais que o consumidor se mantenha alheio, desinteressado. Cabe a ele assumir
um papel de maior engajamento, inclusive no que se refere a obtencdo de informacdo a
respeito das regras de um eventual seguro que esteja adquirindo. Deste novo consumidor,
especialmente se considerada a nova geracdo — millennials — pode e deve-se exigir uma
diferente postura, menos conivente, de maior responsabilidade, pois é da caracteristica
comportamental deste novo adquirente um maior engajamento pelo bem coletivo. As redes
sociais sdo prova de que, apesar das distancias fisicas, as pessoas estdo e se sentem
conectadas em tempo integral, agrupam-se em comunidades virtuais que refletem padrdes
de comportamentos semelhantes. Se manifestam perante um grupo, e se comportam aos

37 |dem. Pag. 215.
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olhos do grupo, gerando engajamento social de uma forma muito maior e mais intensa do

que ha mais de 30 anos atras.
Isto deve refletir nos habitos de consumo, de modo que, hd espaco para uma

mudanga; se o consumidor do novo milénio quer o “beneficio” da agilidade, de uma gama
infinita de produtos e acesso rapido a servicos, deve assumir o “6nus’ de melhor se envolver,
e melhor participar neste processo, pena de inviabilizar a evolucdo que tanto procura. Este
novo comportamento é muito mais do que simplesmente boa-fé; é a pratica da extrema boa-
fé. A titulo de exemplo, por mais que seja razoavelmente pouco usual a leitura de tudo que
consta em uma proposta de seguro impressa de apenas trés folhas, imaginemos esta proposta,
em formato digital, em uma tela pequena de um smartphone. Adianta dar destaque as letras
que identificam uma restricdo de cobertura, se o consumidor tende (ndo por falha da
seguradora, mas por habito) a passar para o fim da tela e clicar no botio “aceito”? E pior: o
faz o0 mais rapido possivel, e concomitante a alguma outra tarefa. Pergunta-se: este sujeito
leu ou entendeu o que ali constava?

Entretanto a pergunta que se exige nestes novos tempos €: 0 sujeito procurou se
informar? Procurou entender? Quanto tempo e em quais circunstancias acessou aquele
produto e efetuou a contratacdo? As novas tecnologias vao permitir a contratacdo em um
minuto, se assim quiser o consumidor. Entretanto, deve ser ele o Gnico responsavel pela
eventual ndo compreensdo da informagdo que estava ao seu alcance, caso opte por este
imediatismo, ha que se exigir responsabilidade por esta op¢do. Como diz o ditado, tudo que

é importante, demora.

4.2 — Transformacao social — Millennials

Este dever de engajamento, de melhor se informar antes de efetuar uma contratacao,
se coaduna com uma nogdo de consumo consciente. E este compromisso deve partir também
do Governo, através de politicas publicas de incentivo ao consumo consciente. Também
deve partir do setor privado, especialmente das seguradoras e dos 6rgdos de controle, no
sentido de buscar incessantemente uma simplificagédo da linguagem, uma comunicagao mais
amistosa, em ambientes digitais cada vez mais intuitivos e sensitivos, investindo em
marketing e estudos nesta dire¢do. Por fim, deve haver alguma sinalizacdo por parte do
Judiciario, na interpretacdo das lides atuais e futuras, considerando a rapida transformacéo
da sociedade, a evolucdo do consumidor, e a possivel auséncia de resposta adequada na
literal legislacdo. H& que se atentar para uma tendéncia de maior aplicacdo dos principios,

pois estes independem da lei, que nasce obsoleta.



109

Quanto a nova geracdo, ndo ha como deixar de mencionar 0 sucesso, a0 menos
comercial, da empresa Lemonade®. Seu principal atrativo € a agilidade na contratacéo de
garantias e clareza de informacdes. Ponto importante a destacar € o niUmero bastante baixo
de reclamacdes, ou seja, seu cliente é satisfeito com o que é oferecido, e de tdo inovador,
atinge os anseios do habito de consumo do novo milénio®. Nao se sabe ao certo se este baixo
indice de reclamacdes advém da efetiva e eficiente linguagem de comunicacdo daquela
empresa, ou se ja e fruto do comportamento mais comprometido e engajado do consumidor
do novo milénio®. Fato é que, paradoxalmente, as contratacdes em velocidade incompativel
com o sentido de total compreenséo das regras do contrato, ndo estdo gerando conflitos, o
que deve servir de exemplo para a industria tradicional do seguro, como modelo de eficiéncia
em termos de experiéncia de consumo.

4.3 — A extrema boa-fé — Dever de comportamento interessado e responsabilidade
compartilhada no seguro

A mudanca do perfil do consumidor, em especial da nova geracdo, permite seja
exigido um maior envolvimento seu no sentido de obter mais informagéo sobre o contrato
que estd adquirindo. Este pensamento advém de uma consciéncia coletiva, do sentido de
protecdo da coletividade. Se o consumidor identifica esta coletividade no fundo matuo que
garante 0 seu risco, e percebe que este mesmo fundo garante o risco dos demais integrantes,
forma a partir dai uma consciéncia comunitaria, e exige comportamento proativo dos demais
integrantes.

Estes movimentos ja foram vistos, por exemplo, em relagdo ao meio ambiente, em
que se adquire uma consciéncia coletiva de protecdo. Se uma determinada empresa é taxada
de ndo amigavel ou ndo engajada na protecdo do meio ambiente, rapidamente se forma uma
corrente de boicote de consumo. S&o valores praticados pelas novas geracgdes, que a rigor,
s&o e serdo ainda mais consumidores de seguro.

Transportando esta consciéncia para o contrato de seguro, deve ser esclarecido o seu
funcionamento, trazendo a ideia de que a mutualidade deve ser preservada, e que, aquele

consumidor que ndo procurar compreender as informacdes sobre as delimitagdes do risco -

38 https://econsultancy.com/how-lemonade-disrupted-the-insurance-industry-and-built-a-multi-billion-dollar-
business/

% Artigo: How Artificial Intelligence Is Changing the Insurance Industry. Revista: CIPR - Center for Insurance
Policy and Research, julho de 2017. Autor: Shanique (Nikki) Hall. Péag. 6.
https://protectingthefuture.naic.org/cipr_newsletter archive/vol22.pdf.

40 |dem. Péag. 5.
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que devem estar disponivel por parte da empresa seguradora — até podera reclamar em juizo
a indenizagdo, mas estara acima de tudo prejudicando a mutualidade, ou seja, os demais
integrantes daquele grupo que colaboraram para compor o fundo comum. Este
comportamento podera inclusive ser reprovado socialmente em algum futuro.

Fato €, a extrema boa-fé do consumidor deve ser exigida, estando dentre os atos
correspondentes a tal principio, aquele dever de obter a informacao da forma mais completa
possivel, a fim de evitar risco a mutualidade. Na medida em que tal exigéncia for
amplificada, como uma funcao de controle coletivo, e de efetividade da funcdo social do
contrato de seguro, se tera uma estabilizacdo do contrato a permitir um equilibrio duradouro
e facilitard a implementacdo de novos produtos e maior acesso ao grande publico, e em

ultima andlise, um maior desenvolvimento econdmico.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho, ressaltamos a maturidade dos sistemas legislativos da protecdo
do consumidor e a necessidade de manutencdo dos direitos materiais e processuais dai
decorrentes.

Entretanto, a aplicacdo descuidada destas regras no ambito do contrato de seguro,
especialmente em demandas judiciais, pode descaracterizar o contrato a partir da
incompreensdo do funcionamento de seus elementos essenciais, como o interesse segurado,
0 risco e 0 mutualismo. Neste cenéario, defendemos a preservacao do mutualismo, mesmo na
hipotese de falha do dever de informacdo da seguradora, demonstrando haver arcabouco
legal a permitir a aplicacdo da nova teoria do dano, com vistas a preservacao da vitima em
potencial, no caso, a coletividade formadora do fundo comum. Neste contexto, a falha do
dever de informagdo importaria, conforme demonstragdo, em uma reversdo da justa
expectativa do segurado, portanto, um ilicito, suscitando uma indenizacao propria da funcédo
social do instituto da responsabilidade civil, mas nunca a propria indenizacdo securitaria.
Esta serve a um unico fim, e deve estar atrelada ao risco calculado e delimitado pela
seguradora, pelo qual foi formado o fundo matuo.

N&o se pode admitir que o pagamento da importancia segurada seja a consequéncia
automatica de um eventual ilicito do ambito da relagdo de consumo. Isto descaracteriza o
contrato de seguro, e ndo repara adequadamente o consumidor lesado, além de causar
desequilibrio do fundo mutuo. E este desequilibrio tende a inviabilizar a operacao futura do

seguro, considerado o dinamismo cada vez maior do mercado de consumo, de modo que, 0
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dever de informacéo deve passar a ser considerado sob uma nova perspectiva: a de um maior
envolvimento do consumidor, uma exigéncia de comportamento mais interessado a fim de
desenvolver o sentido de protecéo coletiva do sistema.

Ensaisticamente, concluimos que esta exigéncia ja é possivel em face do
comportamento e padréo de consumo da nova geragdo, por esséncia mais consciente do
carater participativo, cooperativo, e comunitario das relacbes sociais, dentre as quais, 0
seguro se enquadra, enquanto fendmeno decorrente de interesses que refletem também
caréater coletivo e comunitario. Somente esta readequacéo, a efetiva colocacao em pratica do
exercicio de extrema boa fé e dever de participacdo do segurado, corporificado no dever de
buscar a compreensdo e informacgdo do funcionamento e limites do contrato, poderia dar
respostas positivas aos desafios futuros decorrentes de uma maior dinamizacao,

massificacdo e abrangéncia do seguro, como instrumento de desenvolvimento econémico.
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INTERPRETACAO NO CONTRATO DE SEGURO

Mauricio Salomoni Gravinal!

Resumo: Este texto cuida da interpretacdo no contrato de seguros, com base no Codigo Civil
brasileiro e leis da Espanha, Portugal, Italia, Franca, entre outras nagdes. Analisa 0
background deste contrato segundo suas fontes: lei, principios, usos, jurisprudéncia e
doutrina, além da equidade e a analogia na aplicacéo e integracdo do Direito.

Palavras-chave: Seguro. Contrato. Interpretacdo. Direito do Seguro.

A interpretagcdo no contrato de seguro deve considerar seus valores e normas no
contexto da boa-fé, dos usos e do lugar da celebragéo®.

Nesses canones hermenéuticos encontram-se leis e principios juridicos, ao lado de
ouras fontes e condi¢bes contratuais.

A lei é fonte priméaria do contrato de seguro, linha divisoria entre o direito e a
realidade fatica®. Como produto da atividade legislativa constitui norma juridica® para a
atividade seguradora, a supervisdo de seguros e a disciplina do contrato de seguro.

Nas leis de seguro destaca-se o carater imperativo ou semi-imperativo de suas
normas®. Cuida-se da tutela compensatdria e mais benéfica ao tomador, segurado ou
beneficiario, com excecao aos grandes riscos, quando se supde equivaléncia e paridade entre

as partes.

! Obras do Autor: GRAVINA, Mauricio Salomoni. Direito dos seguros. Sdo Paulo: Almedina, 2020.; S.
GRAVINA, Mauricio. Principios juridicos del contrato de seguro. 1% ed. Buenos Aires — Madrid - Mexico:
Ciudad Argentina-Hispania Libros, 2015.; GRAVINA, Mauricio Salomoni. Principios Juridicos do Contrato
de Seguro. Rio de Janeiro: Fundacéo Escola Nacional de Seguros - Funenseg, 2015.; GRAVINA, Mauricio
Salomoni. Principios Juridicos do Contrato de Seguro. 22 Edicao Revista e atualizada, Rio de Janeiro: Fundagao
Escola Nacional de Seguros - Funenseg, 2018.

3 Brasil: C.C. “Art. 113. Os negécios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar
de sua celebrag@o.” Sendo que o sentido hermenéutico deve “II - corresponder aos usos, costumes e préaticas
do mercado relativas ao tipo de negécio; (Incluido pela Lei n® 13.874, de 2019)”.

4 Sobre o dualismo entre norma e fato: MULLER, Friedrich. Discours de la méthode juridique. Traduit de
L’allmand par Olivier Jouanjan. Presses Universitaires de France, Paris, 1996. Traction francaise de
Juristische Methodik, Berlin, 1993, p. 309.

5 SAVIGNY, Friedrich Karl Von, 1779-1861. Metodologia juridica. Trad. J.J.Santa-Pinter e Hebe A.M.
Caletti Marenco; Campinas — S8o Paulo, Editora Edicamp, 2001. Segundo Savigny, “Toda a lei deve expressar
um pensamento de maneira tal que seja valido como norma.” p. 9.

® Na expressdo do mestre alemdo, a norma é o sentido da lei, com seu contetido e vigéncia juridica. In.
LARENZ, Karl. Metodologia da ciéncia do Direito. Op. cit. p. 156.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13874.htm#art7
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Em sua sistematica, as leis de seguro diferenciam varios tipos de contratos: seguro
de incéndio, roubo, responsabilidade civil, transporte, vida, acidentes pessoais etc., e a
substancia desses negocios ¢ determinante para sua interpretacdo, segundo a lei aplicavel’.

Dentre os principios do direito do seguro merece destaque a autonomia privada, a
boa-fé, a confianca e a mutualidade, entre outros®, sendo a lealdade um dos eixos deste
sistema. No principio da boa-fé esta o imperativo de vedacdo da méa-fé, e sua intolerancia
sujeita a nulidade®.

Na boa-fé afirma-se a concepcéo naturalista de que a ordem juridica ndo é referencial
de si mesma, e sua estrutura esta vinculada a justica e a verdade®®.

A confianga é igualmente relevante, ndo s6 no sentido da forca obrigatoria, mas como
diretriz de seguranca juridica. Na Jurisprudéncia portuguesa, J.J. Gomes Canotilho comenta
ser comum articular-se ao lado do Estado democrético, de modo a garantir um minimo de

estabilidade aos direitos das pessoas e certeza na tutela juridicall. No mesmo sentido, o

" Portugal: C.C. “Art. 35, 1. A perfeicdo, interpretacéo e integracdo da declaracdo negocial sdo reguladas
pela lei aplicavel a substincia do negdcio, a qual é igualmente aplicavel a falta e vicios da vontade.” Italia:
C.C. “Art. 1369 Espressioni con piu sensi: Le espressioni che possono avere piu sensi devono, nel dubbio,
essere intese nel senso piu conveniente alla natura e all'oggetto del contratto.”

8 Veja-se Principios Juridicos do Contrato de Seguro: GRAVINA, Mauricio Salomoni. Direito dos seguros.
S&o Paulo: Almedina, 2020, p. 68-155 ; GRAVINA, Mauricio Salomoni. Principios juridicos del contrato de
seguro. 12 ed. Buenos Aires — Madrid - Mexico: Ciudad Argentina-Hispania Libros, 2015; Principios Juridicos
do Contrato de Seguro. 22 Edicdo Revista e atualizada, Rio de Janeiro: Fundagéo Escola Nacional de Seguros
- Funenseg, 2018.

® Intolerancia com relacdo a ma-fé: Brasil: C.C. “Art. 762. Nulo serd o contrato para garantia de risco
proveniente de ato doloso do segurado, do beneficiario, ou de representante de um ou de outro.” Espanha:
LCS 50/1980 "Articulo 19. El asegurador estara obligado al pago de la prestacién, salvo en el supuesto de
que el siniestro haya sido causado por mala fe del asegurado.” Portugal: C.Com. “Art.° 429.° - Nulidade do
seguro por inexactidGes ou omissdes. Toda a declaragéo inexacta, assim como toda a reticéncia de factos ou
circunstancias conhecidas pelo segurado ou por quem fez o seguro, e que teriam podido influir sobre a
existéncia ou condi¢des do contrato tomam o seguro nulo. § Unico. Se da parte de quem fez as declaragdes
tiver havido ma fé o segurador terd direito ao prémio.” Argentina: LS, arts. 5, 7 e 8. México: C.C. “Articulo
1816. El dolo o mala fe de una de las partes y el dolo que proviene de un tercero, sabiendolo aquella, anulan
el contrato si ha sido la causa determinante de este acto juridico.” LS, “Articulo 77.- En ningln caso quedara
obligada la empresa, si probase que el siniestro se causé por dolo o mala fe del asegurado, del beneficiario o
de sus respectivos causahabientes.” Veja-se, arts. 60, 88, 95, 102 e 168. Chile: C.c. “Art. 1546. Los contratos
deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no sélo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las
cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligacion, o que por la ley o la costumbre pertenecen
a ella.” C.Com. “Art. 539. Otras causales de ineficacia del contrato. El contrato de seguro es nulo si el
asegurado, a sabiendas, proporciona al asegurador informacion sustancialmente falsa al prestar la
declaracion a que se refiere el nimero 1° del articulo 524 y se resuelve si incurre en esa conducta al reclamar
la indemnizaci6n de un siniestro. En dichos casos, pronunciada la nulidad o la resolucién del seguro, el
asegurador podra retener la prima o demandar su pago y cobrar los gastos que le haya demandado
acreditarlo, aunque no haya corrido riesgo alguno, sin perjuicio de la accién criminal.”

0 RAWLS, John. Uma teoria da justica. Titulo Original: a theory of justice. Traducdo Almiro Pisetta e Lenita
M. R. Esteves, S&o Paulo, Martins Fontes, 1997: “A justica é a primeira virtude das instituicGes sociais, como
a verdade o é para os sistemas de pensamento.” p. 3.

11 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Op. cit. p. 376-377.
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Cadigo Civil e Comercial Argentino, segundo o qual a interpretacao contratual deve proteger
a confianca e lealdade que as partes se devem reciprocamente??,

Na jurisprudéncia do STJ o principio da confianga no contrato de seguros teve
destaque no Recurso Especial N° 1.368.766 - RS (2012/0251038-0), segundo o relatorio do
Ministro Luiz Felipe Salomé&o:

Também néo se pode olvidar que o artigo em comento busca garantir o equilibrio
contratual, reconhecendo o principio da protecdo da confianca. Ao comentar sobre
0 assunto, Mauricio Salomoni Gravina ensina que "este principio se expressa em
diferentes momentos, desde sua génese, passando pela formacéao até a resolucéo
contratual, amparado pela ordem juridica, a moral e a confianca na atuacgéo correta
dos sujeitos do contrato (GRAVINA, Mauricio Salomoni. Principios juridicos do
contrato de seguro. Rio de Janeiro: Funenseg, 2015, p. 106).

Na andlise do seguro ¢ igualmente relevante o principio da mutualidade®® e o respeito
aos interesses da coletividade de segurados. N&o se trata de consumidores ou tomadores
isolados, mas de interesses homogéneos e aderentes a serem tutelados.

O outro eixo diz respeito aos usos. Quando se praticam de maneira constante e
duradoura forma-se o costume, e seu reconhecimento social e juridico, conforme o
“principio da eficacia dos usos e costumes "4,

O costume ¢ fonte de Direito. Além de referencial ético®, produz norma juridica de
forma direta’®, e sua aprovacdo social resume em um sentido bem traduzido das Institutas

do Imperador Justiniano:

N&o-escrito € o direito que 0 uso aprovou, porque 0s costumes repetidos,
diuturnamente, e aprovados pelo consenso dos que os usam, equivalem a lei. %7

12 Argentina: C.Com. “Art. 1067.- Proteccion de la confianza. La interpretacion debe proteger la confianzay
la lealtad que las partes se deben reciprocamente, siendo inadmisible la contradiccion con una conducta
Jjuridicamente relevante, previa y propia del mismo sujeto.”

13 GRAVINA. Mauricio Salomoni. Direito do Seguro. Op. cit. p. 155-162.

14 Nesse sentido: COELHO, Fabio Ulhoa. Principios do direito comercial: com anotagdes ao projeto de codigo
comercial. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 54.

15 Sobre o valor deontoldgico do costume: BETTI, Emilio. Teoria general del negocio juridico. Traduccién y
concordancia con el derecho espafiol por A. Martins Perez. 22 ed., Editorial Revista de Derecho Privado,
Madrid, 1959. Ed. original de 1943. p. 85.

16 Nesse sentido: Manuel Albaladejo e a referéncia a “Sentencia de 18 abril 1951, que define o costume como
«norma juridica elaborada por la conciencia social mediante la repeticion de actos realizada com intencion
juridica». O autor cita, a Sentencia de 24 febrero,1962. ALBALADEJO, Manuel. Derecho Civil. Introduccién
y parte general. Volumen primero. Decimocuarta edicion. Jose Maria Bosch Editor, S.A. — Barcelona, 1996,
p. 96.

7 Veja-se: Institutas do Imperador Justiniano: manual didatico para uso dos estudantes de direito de
Constantinopla, elaborado por ordem do Imperador Justiniano, no ano de 533 d.C. Traducdo: José Cretella
Jr. e Agnes Cretella. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005, § 9° do Titulo Il — do Direito Natural das
Gentes e Civil.
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Segundo Miguel Reale o costume como fonte do direito se fortaleceu na combinagéo
das correntes formalistas®®, do «legalismo», e as «concepgBes conjunturais» relacionadas a
sociedade, a politica, economia e a0 mercado.

Na medida em que o Direito expressa os valores do seu povo, ha uma transposi¢édo
do costume para a lei com viés consequencialista e de racionalidade pratica. Nesse
movimento, a “opinio iuris” adquire forca de norma juridica®®, e os valores se confirmam
em preceitos e solucdes ao caso concreto, produzindo-se o fenémeno juridico.

Assim, a experiéncia humana e seu conteldo existencial estdo presentes desde a
formacdo até a intepretacdo e integracdo do direito, com referenciais perceptivos e racionais
na compreensao juridica.

A inovacdo é por conta da inteligéncia artificial, pela qual é preciso confirmar o
homem como o destinatario do direito, para quem se formam os sistemas democraticos de
direito®. Esse é um metacritério de analise juridica.

Ao lado da lei e demais fontes do direito dos seguros, as condi¢Bes da contratagdo
possuem fungdo normativa entre as partes “lex contractus”. Sdo efeitos no campo da
autonomia privada, razdo pela qual devem ser extraidos de maneira coerente com o contrato
e sua fungéo social.

O poder de autorregulacio® é relativo e sujeito as limitagdes dos negécios juridicos,
pela transposicdo do direito civil e sua vinculagio a ordem publica e aos bons costumes??,

além da regulacéo e controles estatais.

18 Sobre 0 reconhecimento do costume na dogmatica juridica: REALE, Miguel. Filosofia do Direito. 20. ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2002. p. 430.

19 Nesse sentido: BETTI, Emilio. Teoria general del negocio juridico. Traduccion por A. Martins Perez. 22 ed.,
Editorial Revista de Derecho Privado, Madrid, 1959. Edicdo original 1943, p. 81.

20 Brasil: CF Art. 1°, § Gnico.

2l Na licdo de Emilio Betti, dentre as liberdades publicas, a autonomia privada significa o poder de
“autoregulagdo” pelos proprios interessados: “especificamente, una regulacion directa, individual, concreta,
de determinados intereses propios, por obra de los mismos interesados”. BETTI, Emilio. Teoria general del
negocio juridico. Traduccion y concordancia con el derecho espafiol por A. Martins Perez. 22 ed., Editorial
Revista de Derecho Privado, Madrid, 1959. Edicéo original 1943. p. 48.

22 Brasil: C.C. Art. 122. So licitas, em geral, todas as condi¢des nédo contrérias a lei, a ordem publica ou aos
bons costumes; entre as condicdes defesas se incluem as que privarem de todo efeito o0 negdcio juridico, ou o
sujeitarem ao puro arbitrio de uma das partes. Espanha: C.C. “Art. 1.116 Las condiciones imposibles, las
contrarias a las buenas costumbres y las prohibidas por la ley anulardn la obligacion que de ellas dependa.”
“Art.1.271...Pueden ser igualmente objeto de contrato todos los servicios que no sean contrarios a las leyes
o a las buenas costumbres.” Wtalia: C.C. “Art. 1343 Causa illecita La causa é illecita quando é contraria a
norme imperative, all'ordine pubblico o al buon costume (prel. 1, 1418, 1972).” Argentina: C.c. “Art.21.- Las
convenciones particulares no pueden dejar sin efecto las leyes en cuya observancia estén interesados el orden
publico y las buenas costumbres.” México: C.C. “Articulo 1830. Es ilicito el hecho que es contrario a las
leyes de orden publico o a las buenas costumbres.”
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Desde o final do século passado é perceptivel o declinio da autonomia da vontade?®.
ReivindicacGes de consumidores, contratos-tipo e a problemética das clausulas abusivas,
estreitaram os limites da contratacéo.

O outro ponto a ser preservado diz respeito as bitolas do direito dos seguros e seus
elementos pessoais, econdmicos e formais. No sentido de que ndo ha livre espaco de criagdo
hermenéutica, e a interpretacéo deve apoiar-se nas fontes desse direito e na documentacao
contratual.

Embora o relativismo dos movimentos logicos, € preciso observar a moldura do
direito e do contrato, e evitar contradigdes ou transcendéncias, sob pena de insegurancga
juridica.

Com relacdo ao texto, a interpretacdo reflete-se em dois planos: o do «sentido das
palavras»; e o da «intencdo das partes»?.

Se a compreensdo pelas palavras € precisa, vale limitar-se ao sentido delas, desde que
ndo contrarie a fungdo do contrato?, os bons costumes e a ordem publica?®.

Havendo termos suscetiveis de dois ou mais sentidos, deve-se entender no mais
conveniente & matéria do negdcio, e que possa produzir efeitos?’, considerando o interesse,
a garantia contratada e a tutela do tomador, ou segurado-consumidor.

Se ndo é fluente a compreensdo pelas palavras, supre-se a obscuridade por
associacOes de clausulas que permitam identificar o consenso contratual, segundo a lei, com
primazia da vontade sobre o escrito, 0 que ndo significa criar novos direitos, para fora das
condicdes da contratacéo.

Nesse contexto, as condi¢fes particulares devem prevalecer sobre as gerais,

especialmente as clausulas adicionadas a mao ou condi¢des gerais modificadas, porque “las

28 “Le Déclin de L’ Autonomie de la Volonté”. GHESTIN, Jacques. Traité de droit civil - Le obligation — Le
contrat. Principes et caractéeres essentiels. Ordre public — Consentement, Objet, Cause, Théorie générale des
nullités. Paris. L.G.D.J, 1980, p. 32-51.

24 Brasil: C.C. “Art. 112. Nas declaraces de vontade se atenderd mais a intengéo nelas consubstanciada do que
ao sentido literal da linguagem.” Itlia: “Art. 1362 Intenzione dei contraenti: Nell'interpretare il contratto si
deve indagare quale sia stata la comune intenzione delle parti e non limitarsi al senso letterale delle parole.
Per determinare la comune intenzione delle parti, si deve valutare il loro comportamento complessivo anche
posteriore alla conclusione del contratto.”

%5 Brasil: C.C. “Art. 421. A liberdade de contratar serd exercida em razdo e nos limites da funcgdo social do
contrato.”

% |talia: C.C. “Art. 1343. Causa illecita. La causa € illecita quando & contraria a norme imperative, all'ordine
pubblico o al buon costume (prel. I, 1418, 1972).”

2 Ttalia: C.C. “Art. 1367 Conservazione del contrato: Nel dubbio, il contratto o le singole clausole devono
interpretarsi nel senso in cui possono avere qualche effetto, anziché in quello secondo cui non ne avrebbero
alcuno (1424).”
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clausulas convenidas mediante relacion singular significan una declaracion de voluntad
concreta de derogar las condiciones generales.”?®

Para reconstituir a vontade contratual, leva-se em conta a formacéo do negdcio e sua
execucdo. Recorre-se as comunicacdes®® e ao comportamento das partes: antes, durante, e
apos a conclusdo do contrato, considerando publicidade, cartas, e-mails, servigos, entre
outros atos ou documentos que constituem meios de prova®.

Isso vale para o documento eletrénico, ao qual se supde um suporte tecnologico
duradouro para documentos e assinaturas digitais, e recursos que indicam autoria, data,
modificacdo e subscricdo®!.

O uso da tecnologia impde cuidados nos contratos a distancia, como o direito de
arrependimento; equivaléncia probatoria e funcional do documento eletrénico; e suporte
acessivel ao segurado-consumidor®?; além dos cuidados de protecdo e tratamento de dados
pessoais e empresariais.

Mensagens publicitarias de produtos e servigos obrigam o fornecedor e integram o
contrato®. Em sentido semelhante, as leis de seguro® cuidam da interpretacio mais
favoravel ao tomador, segurado, beneficiario.

Nos contratos consensuais, que ndo exigem forma escrita, a comunicacdo a eles
direcionada pode gerar obrigac6es®, valendo o siléncio como expressdo preceptiva, sendo
que as leis de seguro distinguem algumas hipdteses de siléncio do segurador ou tomador3®.

28 Cf. DONATI, Antigono. Op. cit. p. 35.

2 Portugal: C.C. “Art. 35, 2. O valor de um comportamento como declaragéo negocial é determinado pela lei
da residéncia habitual comum do declarante e do destinatario e, na falta desta, pela lei do lugar onde o
comportamento de verificou.”

%0 Italia: C.C. Art. 1.362.

31 Brasil: Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet)

32 Espanha: Ley 22/2007, de 11 de julio sobre comercilizacion a distancia de servicios financieros destinados
a los consumidores, art. 9 e, Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion, art.
50, 1.

33 Brasil: CDC art. 30.

34 Brasil: PL 29/2017, “Art. 58. Se da interpretagio de quaisquer documentos elaborados pela seguradora, tais
como pecas publicitarias, impressos, instrumentos contratuais ou pré-contratuais, resultarem davidas,
contradicdes, obscuridades ou equivocidades, elas serdo resolvidas no sentido mais favoravel ao segurado, ao
beneficiario ou ao terceiro prejudicado.”

% Brasil: C.C. artigos 107 e 108.

36 Sobre o siléncio, veja-se: Portugal — DL 176/95, art. 17° e art. 27° da LCS portuguesa. Espanha: LCS, art. 12
—siléncio do tomador.
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O siléncio é considerado manifestacdo de vontade em diferentes ordenamentos
juridicos. Tem o valor de uma declaracdo calada, cotejada caso a caso, conforme o direito
aplicavel. A priori, seu emprego deve atender aos costumes locais®’.

Nos negocios formais, cuja lei requer instrumento escrito, este € condi¢do de
validade. E seus anexos e rescisdo seguem a mesma logica da documentagdo escrita®®,
Importantes autores sustentam o carater formal da contratacdo®. A licdo é relevante no
sentido da «fungdo normativa»*® da apélice, especialmente frente ao objeto da contratac&o,
riscos cobertos e excluidos. Todavia, ndo se trata de exigéncia “ad solemnitatem”, como na
antiguidade, mas de meio de prova e dever de informar do segurador, com exigéncias de
contetido minimo*.,

O equilibrio e comutatividade sdo igualmente relevantes, a fim de evitar
externalidades negativas. H4 um racional econémico a ser valorizado do ponto de vista da
equidade e das expectativas das partes quando da contratagdo®?.

Por essas e outras raz@es, inclusive de ordem publica, clausulas abusivas séo nulas

ou sujeitas a nulidade nas leis de diversas nacdes*; enquanto as clausulas limitativas devem

37 Brasil: C.C. “Art. 111. O siléncio importa anuéncia, quando as circunstancias ou os usos o autorizarem, e
n&o for necessaria a declaragdo de vontade expressa. Portugal: C.C. “Art. 35, 3. O valor do siléncio como meio
declaratério € igualmente determinado pela lei da residéncia habitual comum e, na falta desta, pela lei do lugar
onde a proposta foi recebida.”

3 Brasil: C.C. Art. 109. No negdcio juridico celebrado com clausula de ndo valer sem instrumento publico,
este € da substancia do ato. “Exemplo: C.C. “Art. 819. A fianga dar-se-4 por escrito, e ndo admite interpretacao
extensiva.” Italia C.C. Art. 1.350.

39 Sobre o carater formal do contrato de seguro: BEVILAQUA, Clovis. Cadigo civil dos Estados Unidos do
Brasil commentado por Clovis Bevilagua. Rio de Janeiro, Livraria Francisco Alves,1919, p. 185. SANTOS,
Amilcar. Seguro — doutrina, legislagéo, jurisprudéncia. Rio de Janeiro, Récord Editora, 1959, paginas 34,
37,61. p. 521. PEREIRA, Caio Mério da Silva. Institui¢cbes de direito civil. 102 ed., Vol Ill. Rio de Janeiro.
Editora Forense, 2001, p. 303. GARRIGUES. Joaquin. Contrato de Seguro Terrestre. Madrid, 1973, p. X
(preliminar). O mestre espanhol, a seu tempo, fez importantes comentarios sobre o codigo de comércio e o
carater formal do pacto. VIVANTE, Cesare. Trattato di diritto commerciale. Volume 1V. 32 ed. Milano. Casa
Editrice Dottor Francesco Vallardi. 1954. Op. cit. p. 426/428.

40 Fungéo normativa da apolice: SANCHEZ CALERO, Fernando (Director), Francisco Javier Tirado Suarez,
Alberto Javier Tapia Hermida y José Carlos Fernandez Rozas. Ley de contrato de seguro. Pamplona, Editora
Aranzadi, 1999. p. 166. GARRIGUES, op. cit., p. 10.

41 Contelildo minimo da apdlice: Brasil: C.C. art. 759-761. Espanha: LCS 50/1980, art. 8°. Portugal: DL
72/2008, art. 5°, 37°, 151°, 154°, 158°, 170° 171° 179° 185° 187° 208°. Franca: CA, art. 112-1, 112-4.
Argentina, LS 17. 418, art. 11. Chile: C.Com, art. 514, 518, 567. México: LS, art. 20, 24, 25, 26,141,153 e 164.
42 Brasil: C.C. “Art. 113. Os negdécios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar
de sua celebragdo. § 1° A interpretacdo do negdcio juridico deve lhe atribuir o sentido que: V - corresponder a
qual seria a razodvel negociacdo das partes sobre a questdo discutida, inferida das demais disposi¢des do
negacio e da racionalidade econdmica das partes, consideradas as informag8es disponiveis no momento de sua
celebracdo.”

4 Brasil: CDC art. 6° V e 51; Portugal: LDC, art. 16. Espanha: LCS, art. 3°; LGDCU art. 10bis e 10 ter. art.
62 e Real Decreto 1/2007, artigos 8° “d”; 20, 49, “h”, 60, 62. Franga: CDC, Art. L.132-1 e segs. México: CDC,
art. 1, VII, 24, XX e 90. Argentina: LDC art. 37-39.



119

ser redigidas com destaque**, atribuindo-se ao segurador o 6nus da prova do que possa
ensejar a exclusdo de riscos®.

Quanto a prescri¢io, também é matéria de ordem publica®®, cujos prazos ndo podem
ser alterados pelas partes*’. A regra hermenéutica é de interpretacéo restritiva, uma vez que
diz respeito a restricbes de direitos, sendo essa a orientacdo que se confirma na
Jurisprudéncia do STJ*.

No plano do «sentido das palavras», a tarefa do intérprete busca compreender o
contetido das disposicdes pela combinaco de clausulas®®, impressos e leis de fundo, de
forma que uns complementem os outros, atribuindo as expressdes duvidosas o sentido
resultante deste conjunto.

Qualquer que seja a generalidade de seus termos, ndo deve compreender coisa
distinta daquelas a que as partes se propuseram contratar. Vale referir o “principio da
especialidade do risco”™°, e as limitagBes do objeto ao contetido contratual, observando-se
riscos cobertos e excluidos.

Nos negocios gratuitos ou benéficos, como doacdes, cessao de direitos, mutuas,
havendo duvida deve prevalecer o sentido menos gravoso e em favor da menor transmissao

de direitos®L.

4 Brasil: CDC, art. 54, § 4°; Espanha: LCS, artigos 3° e 8°; LGDCU, art. 10. Portugal: DL, art. 18 a 34.
México: LS, art. 20, bis e 24. Sobre a admissibilidade de clausulas limitativas: Brasil: STJ Recurso Especial n°
319.707 - SP (2001/0047428-4) Rel.: Ministra Nancy Andrighi. Ementa: “Codigo de Defesa do Consumidor.
Plano de Salde. Limitacdo de Direitos. Admissibilidade.

4 Veja-se: PL 29/2017. “Art. 61. As clausulas referentes a exclusio de riscos € prejuizos ou que impliquem
restricdo ou perda de direitos e garantias sao de interpretacao restritiva quanto a sua incidéncia e abrangéncia,
cabendo a seguradora a prova do seu suporte fatico.”

4 BEVILAQUA, Clovis. Cadigo civil dos Estados Unidos do Brasil, comentado por Clovis Bevilagqua. Op.
cit. p. 438. KULLMANN, Jérome. “... le recurs a las notion d’odre public es ici essencitel.” La presciprion.
Traité de droit de assurances. Tome 3. Sous la Direction de Jean Bigot. Op. cit. p. 1313 e 1316.

47 Brasil: C.C. Art. 192. Os prazos de prescri¢do ndo podem ser alterados por acordo das partes.

48 Brasil: STJ “Acdo de conhecimento. Seguro Prescri¢io. Suspensdo. Stimula 229 do STJ. Interpretacio
extensiva. Impossibilidade. Regra de hermenéutica. Se a Simula n° 229 do STJ dispde que a prescrigdo fica
suspensa até que o segurado tenha ciéncia da decisdo, sobre a recusa do pagamento do valor do seguro, ndo se
pode extrair dai que a cientificacdo do estipulante seja equivalente a ciéncia do segurado. A cientificacdo do
estipulante sobre a decis@o da seguradora em ndo efetuar o pagamento do valor do seguro ndo tem o conddo de
fazer fluir o prazo prescricional da pretensdo de cobranca da indenizagdo. Segundo a regra basica de
hermenéutica juridica, ndo se pode dar interpretacdo extensiva em matéria de prescricao, visto significar perda
do direito de agdo por decurso de prazo, ou seja, restricdo do direito de quem o tem. As disposic8es alusivas a
perda de direito pela prescricdo ou decadéncia devem ser interpretadas restritivamente, ndo comportando
interpretagdo extensiva, nem analogia. Recurso especial ndo conhecido”. REsp. n® 799.744/DF Rel. Min.
Nancy Andrighi, 32 Turma. j. em 25.09.2006, DJ 09.10.2006. p. 300.

49 Italia: C.C. “Art. 1363 Interpretazione complessiva delle clausole: Le clausole del contratto si interpretano
le une per mezzo delle altre, attribuendo a ciascuna il senso che risulta dal complesso dell'atto.”

%0 GRAVINA, Mauricio Salomoni. Direito dos Seguros. Sao Paulo: Almedina, 2020, p. 87.

51 Brasil: C.C. “Art. 114. Os negécios juridicos benéficos e a renlincia interpretam-se estritamente.”
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Outra formula conhecida, desde o Cddigo de Napoledo, diz que a clausula obscura
inserida por um dos contratantes ndo deve favorecer quem ocasionou a obscuridade. E a
interpretac&o contra o predisponente®?, prevista nas leis do Direito moderno e na orientagéo
dos Tribunais®.

Nos negdcios onerosos, como na generalidade dos seguros privados, em que ha uma
variada gama de operacgBes econdmicas, a duvida merece ser resolvida em favor da maior
reciprocidade®.

Com relacdo a clausula arbitral, deve ser redigida por escrito, com relacdo a contrato
certo e determinado. Nela se confere ao arbitro poderes para decidir sobre a validade da
convencao, a instauracio da arbitragem e julgamento®. Cumpre observar o rito estabelecido
pelas partes ou pelo oOrgdo arbitral na «clausula compromissdria» ou «compromisso
arbitral» %6, que especificam o procedimento a ser observado, inclusive o julgamento por
equidade®’. A sentenca arbitral equivale as decisdes judiciais e, quando condenatoria,
constitui titulo executivo, razdo pela qual deve estar revestida de requisitos formais®®.

No que respeita ao conteddo contratual, ndo se espera mobilidade de interpretacdo e

integracdo ao ponto de valer circunstancias ndo contempladas em lei ou nas clausulas

52 Brasil: C.C. “Art. 423. Quando houver no contrato de adesdo clausulas ambiguas ou contraditérias, dever-
se-4 adotar a interpretagdo mais favoravel ao aderente.” Italia: “Art. 1370 Interpretazione contro l'autore della
clausola. Le clausole inserite nelle condizioni generali di contratto (1341) o in moduli o formulari (1342)
predisposti da uno dei contraenti s'interpretano, nel dubbio, a favore dell'altro.” Espanha: art. 1288 “La
interpretacién de las clausulas oscuras de un contrato no debera favorecer a la parte que hubiese ocasionado
la oscuridad.”

53 A interpretagéo contra o predisponente é Principio dos Contratos do Comércio Internacional — UNIDROIT,
cujo artigo 4.6: cuida da “Interpretagdo “contra proferentem”, com defini¢des no art. 113 do Cddigo Civil
Brasileiro e art. 47, do Codigo de Defesa do Consumidor. Sobre interpretacdo contra o predisponente: STJ.
Precedentes: Recurso Especial N° 311.509 - SP (2001/0031812-6), Relator: Ministro Sélvio de Figueiredo
Teixeira; Recurso Especial N°1.133.338 - SP (2009/0065099-4) Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino;
e, Recurso Especial N° 1.106.827 - SP (2008/0284799-4) Relator: Ministro Marco Buzzi.

% Ttalia: C.C. “Art. 1371 Regole finali: Qualora, nonostante I'applicazione delle norme contenute in questo
capo (1362 e seguenti), il contratto rimanga oscuro, esso deve essere inteso nel senso meno gravoso per
I'obbligato, se ¢ a titolo gratuito, e nel senso che realizzi I'equo contemperamento degli interessi delle parti,
se e a titolo oneroso.”

%5 Brasil: Lei 9.307/96, art. 8°.

% Brasil: Lei 9.307, de 23 de setembro de 1996, art. 3°-12. Espanha: Ley 36/1988, Titulo Il, art. 5°a 11. Franca:
CPC, “art. 1442-1449. Portugal: LAV, art. 1°-7°. Argentina; CPCCom. art. 739 e 741. México: C.com. art.
1423 e segs. Chile: Art. 7° e segs.

57 Sobre a equidade na arbitragem em diferentes paises: GRAVINA, Mauricio Salomoni. Direito dos seguros.
Op. cit. p. 178-184.

58 Brasil: Lei 9.307/96 - “Art. 18. O arbitro é juiz de fato e de direito, e a sentenca que proferir ndo fica sujeita
a recurso ou a homologacéao pelo Poder Judiciario. “Art. 31. A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus
sucessores, 0s mesmos efeitos da sentenga proferida pelos érgaos do Poder Judiciério e, sendo condenatdria,
constitui titulo executivo.”
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contratuais. Cumpre respeitar o objeto contratual segundo as garantias contratadas e a
especialidade dos riscos predispostos®®.

O intérprete deve cingir-se aos limites do contrato, e a documentacéo é referencial
de unidade interpretativa segundo o objeto de cada tipo de seguro, considerando a regulacéo,
controles e a tutela compensatoria®®. A limitagéo é traco distintivo da especialidade do risco,
que pressupde a descricdo das garantias contratadas e do prémio, com clareza e
previsibilidade®?.

Outro contexto € o da jurisprudéncia. A eficacia sugestiva ou vinculante dos
precedentes judiciais é cada vez mais presente no direito dos seguros, o que torna necessario
conhecé-los®2. Quanto & forga dos precedentes cabe destacar a norma espanhola segundo a
qual, quando o Tribunal Supremo declara a nulidade de uma clausula a Administracao
Publica obrigara os seguradores a modificar clausulas idénticas®®.

Ainda na interpretacdo e aplicacdo do direito observa-se a equidade como fator de
adequacdo das normas juridicas; ou como poder criador de direito®. Como «fator de
adequacao» atua diante da ordem existente para compenséa-la, interpreta-la, corrigi-la, ou
para quantificar algo ou dar-lhe modelacdo; como «equidade estrita», nos casos de previsao

legal %, permite-se um espago de criagdo do direito aos destinatarios da ordem juridica, como

% GRAVINA, Mauricio Salomoni. Principios Juridicos do Contrato de Seguro. 22 Edigdo Revista e atualizada,
Rio de Janeiro: Fundagdo Escola Nacional de Seguros - Funenseg, 2018, p.p. 45-53. GRAVINA, Mauricio
Salomoni. Principles of retrospective risk and speciality risk. Revista Brasileira de Risco e Seguro:
http://www.rbrs.com.br/arquivos/rbrs 18 3.pdf. Acesso em 11 de mar/2021.

%0 Sobre o principio compensatdrio: GRAVINA, Mauricio Salomoni. Direito dos seguros. Op. cit. p. 138.

61 " .la presupposizione é quindi técnica fondamentale per la ripartizionde del risco contrattuale”
ROSSELLO, Carlo. “I’interpretazione del contratto, I orientamenti e tecniche della giurisprudenza.” A cura
di Gido Alpa. Dott. A. Giufreé Editore — Milano -1983, p. 434.

62 Brasil: Na recente reforma do Cddigo de Processo Civil brasileiro reforgou-se o sentido de uniformizar e
manter estavel, coerente e integra a jurisprudéncia (art. 926, do CPC), sendo que juizes e tribunais devem
observar precedentes obrigatdrios (art. 927 do CPC).

83 Espanha: LCS 50/1980, art. 3°. Brasil: ha competéncia do STF, em matéria constitucional, e do STJ, para as
demais violagdes de tratado ou lei federal (art.105, III, “a”). Podem ser editadas simulas por ambas as cortes,
com poderes ao STF para editar «simulas vinculantes». Para uma matéria ser sumulada no STF (BR) é
necessario o requisito da decisdo reiterada, de votagao por 2/3 dos membros, e publicagdo na imprensa oficial,
conforme art. 103-A e paragrafos da Constituicdo Federal, com a redacdo dada pela Emenda Constitucional
45, de 8 de dezembro de 2004. Ha exigéncia de reiteradas decisdes e quorum qualificado na Corte, antes de
ordenar a Administracdo Publica que determine ao mercado a alteracdo de clausulas das seguradoras.

64 Veja-se: GRAVINA, Mauricio Salomoni. Direito do Seguro. Op. cit. p. 172.

8 Brasil: CPC: “Art. 127. O juiz so6 decidira por equidade nos casos previstos em lei”; Espanha: C.C. “Art. 3¢
“]. Las normas se interpretaran segun el sentido propio de sus palabras, en relacion con el contexto, los
antecedentes historicos y legislativos, y la realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas, atendiendo
fundamentalmente al espiritu y finalidad de aquéllas. 2. La equidad habra de ponderarse en la aplicacion de
las normas si bien las resoluciones de los tribunales sdlo podran descansar de manera exclusiva en ella cuando
la ley expresamente lo permita.”; Portugal: C.C.: “Art. 4°. Os tribunais s6 podem resolver segundo a equidade:
a) Quando haja disposi¢do legal que o permita; b) Quando haja acordo das partes e a relacdo juridica ndo
seja indisponivel; ¢) Quando as partes tenham previamente convencionado o recurso a equidade, nos termos
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o poder atribuido ao juiz, ao arbitro, a administra¢do publica, ou aos particulares, em exce¢do
areserva legal, para empreender atos criadores de direito autorizados pela ordem existente®®.
Em todos os casos a equidade encontra limites legais e processuais.

Como contrato regulado, deve-se observar o principio da intervencdo minima®’ na
mitigacdo do impacto de regulaco, com base no “equilibrio das equacées puiblicas” 8,
assim como frente aos atos judiciais, de preservacdo do negocio juridico e dos interesses
tutelados pelas partes®®. Nesse sentido, foram importantes os avancos no Brasil, trazidos pela
Lei de Liberdade Econdmica, no sentido de respeitar a alocacdo de riscos pelas partes.

Dentre os instrumentos de integracdo também se destaca a analogia. No sentido pelo
qual o direito completa-se a si mesmo por circulos de semelhangas’®, quando o sentido é um
equivalente ético de utilidade reconhecida pela ordem existente.

Ainda vale referir a interpretacdo conforme a Constituicdo, standard sempre presente
no contexto das nagdes, que leva em conta a unidade e supremacia da constituicdo, com
destaque para o rol de direitos e garantias fundamentais, fungdes organizativas de 6rgaos

estatais e de controle, e suas diretrizes de seguranca juridica e confianca.

aplicaveis a clausula compromissoria.” México: C.C. “Articulo 19. Las controversias judiciales del orden
civil deberan resolverse conforme a la letra de la Ley o a su interpretacion juridica. A falta de Ley se
resolveran conforme a los principios generales de derecho.” Argentina: C.C. “Art.1.- Las leyes son
obligatorias para todos los que habitan el territorio de la Republica, sean ciudadanos o extranjeros,
domiciliados o transeuntes.” Chile: C.C. “Art. 24. En los casos a que no pudieren aplicarse las reglas de
interpretacién precedentes, se interpretaran los pasajes obscuros o contradictorios del modo que mas
conforme parezca al espiritu general de la legislacion y a la equidad natural.”

% Sobre a equidade como espaco de criagdo do Direito pelo destinatario da ordem juridica, vale citar a teoria
de Hans Kelsen sobre “o sistema dindmico de normas ”, que contempla um espaco de producéo do direito por
“individuos que foram autorizados a criar normas a partir de uma norma superior”. KELSEN, Hans. Teoria
geral do Direito e do Estado. Traducéo: Luis Carlos Borges, 2% ed., Sdo Paulo, Martins Fontes, 1992, p. 117.
67 Brasil: C.C. “art. 421. A liberdade contratual serd exercida nos limites da funcdo social do
contrato. Paragrafo Unico. Nas relagdes contratuais privadas, prevalecerdo o principio da intervencdo minima
e a excepcionalidade da revisdo contratual.”

% DROMI, Roberto. Sistema y valores administrativos. 1% ed. Buenos Aires- Madrid: Editorial Ciudad
Argentina, 2003, pp. 204 a 210.

8 Brasil: C.C. “Art. 421-A. Os contratos civis e empresariais presumem-se paritarios e simétricos até a
presenca de elementos concretos que justifiquem o afastamento dessa presuncédo, ressalvados os regimes
juridicos previstos em leis especiais, garantido também que: | - as partes negociantes poderdo estabelecer
parametros objetivos para a interpretacdo das clausulas negociais e de seus pressupostos de revisdo ou de
resolucdo; Il - a alocacdo de riscos definida pelas partes deve ser respeitada e observada; e Il - a revisdo
contratual somente ocorrera de maneira excepcional e limitada.”

0 A expressdo «circulo de semelhancga», bastante apropriada ao estudo da analogia foi extraida de CANARIS,
Claus-Wilhelm. Pensamento sistematico e conceito de sistema na ciéncia do direito. 22 ed., Lishoa, Fundagéo
Calouste Gulbenkian, 1996, p. 36.
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Por fim, na medida suficiente para estas breves reflexdes, sdo lancados esses topicos
sobre a hermenéutica no contrato de seguro, a fim de que possam servir na interpretacao

deste contrato, sem perder de vista os valores locais e universais dos direitos do homem??.
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A CLAUSULA DE IMPOSICAO DE FORO ESTRANGEIRO OU DE
ARBITRAGEM NO TRANSPORTE INTERNACIONAL MARITIMO DE
CARGA: NULIDADE PLENA E A NAO SUBMISSAO DO SEGURADOR

SUB-ROGADO

Paulo Henrique Cremoneze!

Resumo: O presente estudo trata da defesa do contratante débil no contrato internacional de
transporte maritimo de carga, expondo suas hipossuficiéncia e o dirigismo contratual do
armador. Referido contrato — que € de adesao — contém muitas clausulas abusivas, como as
que dispdem sobre a limitacdo tarifada de responsabilidade e imposigéo de foro. O objetivo
sera discutir a de imposicdo de foro, defendendo o foro do lugar de cumprimento da
obrigagdo de transporte ou o que melhor convém ao credor insatisfeito, vitima do dano
contratual (ou, ainda, o segurador sub-rogado).

Palavras-chave: Seguro de Transporte Internacional. Jurisdi¢do. Sub-rogacéo.

I. INTRODUCAO

N&o é a primeira vez que escrevemos sobre este assunto. E algo de nosso especial
interesse porque enfrentado quase que diariamente nos litigios de ressarcimento em regresso
do segurador de carga contra o transportador maritimo. Dele tratamos, académica e
profissionalmente, no Brasil e no exterior. Abordagens diferentes, mas o0 mesmo ndcleo de
detida atencéo.

Por mais que o Direito seja essencialmente dialético, ndo compreendemos tanta
polémica a respeito, j& que nos parece muito claro que o Direito Processual Civil respeita a
eleicdo de foro estrangeiro e o compromisso arbitral desde que efetivamente negociados
entre as partes de um contrato.

Se, porém, um e outro forem impostos (especialmente em contrato de adesdo), ndo
ha que se falar nas regras processuais que 0s autorizam. As regras processuais servem para
dar vida pratica as materiais, quando ndo respeitadas de plano, ndo para validar o que é
injusto, fundamentalmente errado.

Por isso, ousamos dizer que a polémica, avolumada a partir de interpretacéo
enviesada do Codigo de Processo Civil de 2015, ndo se justifica, sequer é veraz. Todavia,

existe e por isso tem que ser enfrentada com rigor.

! Advogado com atuacdo em Direito do Seguro e Direito dos Transportes. Mestre em Direito Internacional
Privado pela Universidade Catolica de Santos. Especialista em Direito do Seguro pela Universidade de
Salamanca (Espanha). Membro da ANSP — Academia Nacional de Seguros e Previdéncia.
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Este modesto trabalho foi originalmente publicado, antes, no prestigioso Portal
Juridico ConJur (Consultor Juridico) com o titulo: A ilegalidade e a nulidade da clausula
abusiva de imposi¢ao de foro no contrato internacional de transporte maritimo de carga: a
protecdo do contratante débil, da vitima do dano ou do segurador sub-rogado.? e se ancorou
em muito estudo prévio e em casos concretos.

Repetimo-lo, neste momento, ndo por desamor ao novo ou falta de motivacdo em
escrever mais a respeito. A repeticdo é necessaria porque seu contetdo expde ao fim a
posicdo de um dos mais importantes juristas do Brasil, lves Gandra da Silva Martins, cujo
teor merece e deve ser conhecido por todos que se dedicam ao estudo do Direito Processual
Civil, sobretudo quando ligado ao Direito de Seguros.

Escrever algo diferente talvez fosse querer reinventar a roda (e que esta afirmacéo
ndo seja, imploramos, tomada por prepotente) ou dizer a mesma coisa com outras palavras,
algo talvez ofensivo a inteligéncia daqueles que nos honram com sua gentil leitura.

Por isso, nesta afamada revista, onde estreamos com invulgar alegria, repetimos o
que antes publicado, com algumas adaptacdes e a esperanca de contribuir, de algo modo,
para o fomento do Direito Processual Civil, do Direito de Seguros e do Direito Maritimo,
quando unidos pela prética juridica e pelo sincero desejo de ver aplicada a maxima romana
de Justica: dar a cada um o que é seu.

Que assim seja e que 0 artigo possa realmente contribuir para o bem da revista, para
justificar a confianca da Associacdo Internacional de Direito de Seguros e, ainda mais, para
o cotidiano académico-profissional de cada amigo leitor.

Neste artigo nosso objetivo é tratar das clausulas abusivas do contrato internacional
de transporte maritimo de carga, notadamente a de imposicéo de foro. O assunto faz parte
do cotidiano profissional. E um dos mais polémicos nos litigios judiciais de Direito
Maritimo, especialmente naquilo que diz respeito ao Direito das ObrigacGes e ao Direito do
Seguro.

O tema nos é caro. E ndo so por sua relagdo com o0 nosso exercicio profissional da
advocacia, mas por seu fundo moral. A ordem moral integra o Direito, e em muitos sistemas
constitucionais, como o do Reino da Espanha, tem natureza constitucional. Estamos

convictos de que no mundo atual ndo ha mais espaco para o dirigismo contratual,

2 https://www.conjur.com.br/dl/artigo-paulo-henrique-cremoneze.pdf - Data de acesso 16 de junho de 2021
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especialmente do modo com que se apresenta em contratos de adeséo, feito o contrato de
transporte internacional maritimo de carga.

Neste trabalho, o foco repousara no transporte maritimo e, dentro dele, alcancara a
chamada clausula de eleicdo de foro, imposta pelos dedos unilaterais do armador.

Quando do trabalho de concluséo da Especializagdo em Direito do Seguro, por
ocasido do 45° Curso de pds-graduacdo em Direito, dessa mesma Universidade de
Salamanca, sob orientacdo do Professor Eugenio Llamas Pombo, tratamos da clausula de
limitacdo de responsabilidade, demonstrando sua natureza abusiva e sua ilegalidade diante
do principio da reparacdo civil integral.

Neste momento atacaremos as clausulas de imposicéo de foro, ou de arbitragem (esta
meramente a reboque), enfatizando sua nocividade, o veneno que destila no Direito
Contratual, a incompatibilidade que guarda com a dinamica atual e com os principios que
informam o Direito das Obrigagdes, auxiliares do Direito de Danos, ordenador da
Responsabilidade Civil.

No Brasil, assim como no México e no Panama, tais clausulas sao, por exemplo,
nulas de pleno de Direito. Na Inglaterra (Reino Unido), aceitas e defendidas. No sul da
Europa, parcialmente respeitadas por causa das Convencgfes Internacionais de Direito
Maritimo, descompassadas porém com outras fontes normativas presentes nos ordenamentos
juridicos nacionais e da Unido Europeia, como as que tratam do Direito do Consumidor, da
defesa do contratante débil e da responsabilidade civil dos que manejam riscos.

Se ndo for excesso de pretensdo de nossa parte, instigados pela flama do ideal,
pretendemos ao menos a inspirar discussdes em torno de possiveis ajustes nos ordenamentos
juridicos europeus. As clausulas abusivas em contratos maritimos internacionais, sobretudo
os de transportes de cargas, ndo podem ser mais aceitas; e caso 0 sejam, devem buscar um
alinhamento melhor com as novas perspectivas do Direito.

O repudio ao dirigismo contratual se pde as portas da necessidade. E o auxilio porque
muitos no mundo esperem talvez venha do lugar menos esperado: a experiéncia brasileira,
positiva e harmoénica com o que ha de melhor em termos de construcdo doutrinaria
contemporanea, especialmente na comunidade europeia.

Pela clausula de imposicdo de foro do armador fere-se a propria garantia
constitucional fundamental de acesso a jurisdi¢do da vitima do dano, do credor insatisfeito

e/ou do segurador sub-rogado.
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Em muitos litigios de Direito Maritimo, os ataques a ordem publica chegam também
ao campo do Direito do Seguro. Com isso muito sofrem os principios da sub-rogacao e do
mutualismo, essencialmente social, pois o segurador sub-rogado, que age em nome do
mutuo, tem seu direito de regresso devastado por imposicao contratual com que jamais anuiu
formal e expressamente. A injustica da hipotese nos parece bastante clara.

Tempos ha em que o homem se deixa verdadeiramente levar pelo esquecimento, e
algumas nogdes tao claras a épocas de outrora, a justica € um exemplo, se vdo deformando
pela vulgarizacao do uso, se obscurecendo pela referéncia imprecisa; e entdo, envelhecidos,
caducos, amarelecidos pelo tempo, passam a exigir um novo sopro de vida, uma nova férma
expressiva, 0 chamado inaudito e a0 mesmo tempo nostalgico da eternidade ideal.

E considerando ainda o tema de nosso trabalho anterior, de Direito do Seguro, e 0
fato de compor nosso cotidiano profissional hd muito tempo, remetemo-nos ao lema da
Universidade de Salamanca, j& incorporados ao pensamento e ao coragao: “deciamos ayer,

diremos manana’.

1. O CONTRATO INTERNACIONAL DE TRANSPORTE MAR,I'TIMO DE
CARGAS E AS CLAUSULAS ABUSIVAS: A ILEGALIDADE DA CLAUSULA DE
IMPOSICAO DE FORO DO ARMADOR

Clausulas abusivas é tema dos mais debatidos do Direito Contratual. Seguiu-se as
grandes mudancas sociais depois da Segunda Guerra Mundial, vibrando um tanto mais ao
advento do Direito do Consumidor. Assim é na Espanha, na Europa, no Brasil e nas
Américas. Sua amplitude permite uma riqueza de abordagens notavel. Certamente, um rio
de tintas ja correu sobre sua superficie, preenchendo-lhe as formas e, ndo raro, descolorindo-
Ihe os contornos. Sobre ele discutiram com notavel ardor académico alguns dos melhores
doutrinadores do mundo.

E ndo temos duvidas que assim continuara a ocorrer por muito tempo.

Sdo clausulas que oprimem uma das partes contratantes, porque impdem Onus
excessivos, assimétricos e, portanto, sdo muito vexatorias ao Direito, ja que ferem seu
espirito fundamental: a busca incessante de dar a cada um o0 que é seu, a constante e
perpétua vontade que se confunde com a Justica.

Vamos além, ja que ndo nos limitamos aos contratos com o selo de consumo e

lembramos dos contratos em geral, a ponto de falarmos ndo apenas na hipossuficiéncia
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inerente ao consumidor, mas no conceito de debilidade, na figura do contratante débil,
presente em muitos negécios de Direito Civil.

Reconhecemos. Nosso objetivo, porém, é mais modesto, talvez até confortavel. Com
a abusividade clausular no contrato de transporte maritimo internacional de carga,
mantivemos uma saudavel proximidade com os habitos da profissdo. O que evita duas
consequéncias terriveis para o estudioso: o abstracionismo alheio a préatica do direito vivente
e 0 desinteresse mortal que por vezes dedicamos a assuntos chatissimos dos quais somos
obrigados a falar.

Sim, o objetivo é o de tornar mais particular o discurso, mas enfatizar em que base
fundamental se assenta, isto é, o mal das clausulas abusivas em geral.

Tornar particular o estudo € tratar do assunto, por si sO grave, sob a perspectiva do
contrato internacional de transporte maritimo de carga. E, em tal especifico contexto, ainda
lembrar da situagdo do segurador sub-rogado que litiga em busca do ressarcimento em
regresso contra o armador.

O contrato de transporte maritimo de cargas € um contrato diferenciado. Envolve um
contratante, o embarcador, e um contratado, a parte forte dessa mesma relacdo, o
transportador (normalmente, o armador do navio), e ainda outro participante, o consignatario
da carga transportada, em favor de quem a obrigacao de transporte se estipula, o contratante
débil por exceléncia, 0 maior credor. Um contrato de adesdo, com clausulas impressas,
unilaterais, dispostas exclusivamente pelo armador, segundo sua autocentrada vontade.

As demais partes, embarcador e consignatario, ndo externam sua vontade. Aderem
ao pacote contratual, recebendo de pronto clausulas manifestamente abusivas aos olhos do
Direito Contratual no Brasil e de outros ordenamentos juridicos.

Uma das clausulas cuja abusividade se mostra de modo mais imperioso € aquela por
meio da qual o armador impde seu foro (ou procedimento arbitral) em detrimento daqueles
de escolha das outras partes. Dito de outro modo: é a clausula com que as obriga a renunciar
a suas proprias jurisdigdes.

Tanto no Brasil como em outros paises existe a possibilidade de as partes optarem,
em contrato internacional, por um determinado foro ou pelo procedimento arbitral. Isso,
alids, ndo se pde em duvida. Para tanto, porém, ha que se observar o principio da autonomia

da vontade e o conceito de voluntariedade.
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Isso ndo ocorre no contrato internacional de transporte maritimo de carga. O foro ndo
é eleito por dois iguais, olhando-se frente a frente, os bragos cruzados numa mesa negocial.
Na pratica e na teoria, ele é simplesmente imposto de cima a baixo.

A clausula de eleicdo de foro exclusivo estrangeiro no contrato internacional, porém
sO serd efetivamente reconhecida e aplicada se o0 seu contetdo corresponder perfeitamente
aos pressupostos de validade do negdcio juridico, autorizada pela voluntariedade inequivoca.

Qualquer ofensa ou mitigacdo do principio da autonomia da vontade tornara a
referida clausula inaplicavel perante a nova ordem juridico-processual.

Dentro desse contexto, portanto, nenhuma clausula de eleicdo de foro exclusivo
estrangeiro no contrato internacional imposta unilateralmente em contrato de adesdo sera
objeto de convalidacéo.

Considerando gue todo contrato internacional de transporte maritimo de carga € um
contrato de adesdo, formatado exclusivamente pelo transportador, sem qualquer espécie de
anuéncia do consignatario da carga, muito menos do seu segurador, ndo ha que se falar no
reconhecimento da clausula de eleicdo de foro exclusivo estrangeiro nele presente, e ha
muito a jurisprudéncia rotulou esse tipo de disposicdo contratual como manifestamente
abusiva e ilegal.

Outra coisa que ndo pode ser ignorada: a primazia da Justica sempre que reclamada
sua participacdo, conforme garantia fundamental constitucional expressa.

Logo, mesmo uma clausula eventualmente valida, plenamente voluntaria, poderéa ser
deixada de lado quando houver concreta lesdo ou ameaca de lesdo com o afastamento do
acesso a jurisdicéo.

No caso especifico do Brasil, o art. 25, caput, do novo Cadigo de Processo Civil, em
vigor desde 18 de margo de 2016, ao tratar dos limites da jurisdi¢do nacional, dispoe: “N&o
compete a autoridade judiciaria brasileira o processamento e o julgamento da ac¢ao quando
houver clausula de eleicéo de foro exclusivo estrangeiro em contrato internacional, arguida
pelo réu na contestacao”.

Essa regra ndo se deixa alcancar pelo contrato internacional de transporte maritimo
de carga, porque de adesdo, nem € oponivel ao segurador sub-rogado, porque este ndo € parte
na relagéo contratual em destaque.

A aplicacéo da regra legal brasileira em destaque, ou de suas correspondentes pelo

mundo afora, s6 tem cabimento quando no contrato internacional a voluntariedade for
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fielmente observada, até porque condigéo sine qua non para que a elei¢do de foro exclusivo
estrangeiro seja efetivamente vélida e eficaz.

Tal questdo, pois, ndo existe no contrato internacional de transporte maritimo de
carga, informado por clausulas impressas, unilaterais, consideradas manifestamente
abusivas pelo ordenamento juridico brasileiro e de outros paises.

Importando da Fisica a ideia do dos vasos comunicantes, o que se infere dessa
condicdo é que, sem a voluntariedade plena, ndo ha possibilidade de eleger a exclusividade
do foro estrangeiro. A vontade autbnoma € imprescindivel para o aperfeicoamento do
negdcio juridico. Isso porque a validade e a eficicia da norma legal ndo séo passiveis de
discussdo, mas as da clausula que forma sua hipétese de incidéncia, sim. Para que a regra do
art. 25, caput, possa se subsumir a um dado negdcio juridico, sobre este deve pairar a mais
absoluta legalidade.

Assim, a clausula de eleicdo de foro exclusivo estrangeiro somente seré alvo de pleno
alcance da regra do artigo 25 se a sua forma e o seu conteido se ajustarem perfeitamente ao
ordenamento juridico brasileiro, sem qualquer vicio ou abusividade.

Isso é especialmente relevante para o caso especifico do Direito Maritimo, ramo que
guarda muitos pontos de contato com o Direito Internacional e que é preponderantemente
informado por relag@es juridicas negociais instrumentalizadas por contratos de ades&o.

Por isso enfatizamos, com base em convicg¢Bes jusfilosoficas e na jurisprudéncia
brasileira, anterior e posterior ao novo Codigo, que o instrumento contratual internacional
de transporte maritimo de carga, o Bill of Lading, especialmente sua clausula de imposi¢édo
do foro de escolha exclusiva do armador, ndo se ajusta as regras que permitem eleicdo de
foro e ao espirito do Direito Contratual atual.

E ndo se ajusta porque € contrato: 1) de adesdo; 2) com vicio da plena autonomia da
vontade de uma das partes da relacdo juridica; 3) baseado em normas e convencdes
internacionais ndo reconhecidas pelo ordenamento juridico brasileiro; 4) com clausulas
manifestamente abusivas; e 5) sem simetria entre as partes.

No conhecimento maritimo de transporte, o instrumento do contrato internacional de
transporte maritimo de carga, a clausula de elei¢cdo de foro ndo é aquela que merece a
chancela da cabeca do artigo 25 do novo Cddigo de Processo Civil, mas a que abraca, e 0
aperta com carinho familiar, o conceito de clausula hardship.

Exatamente por isso a jurisprudéncia jamais as reconheceu. Neste sentido, 0s

transportadores maritimos amargam uma derrota continua, quase tradicional. Os tribunais
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brasileiros sempre enxergaram nessas clausulas formas abusivas e incompativeis com o
Direito brasileiro, afrontosas a soberania da jurisdigdo nacional.

Em sintese, é possivel afirmar que uma clausula de eleicdo de foro exclusivo
estrangeiro somente serd valida e eficaz se: 1) respeitar o principio da autonomia da vontade;
2) nédo se inserir em contrato de adesdo; 3) respeitar todos 0s pressupostos essenciais do
negdcio juridico perfeito; 4) ndo tiver abusividade de qualquer tipo; e 5) carecer de qualquer
ilicitude, ainda que apenas segundo a ordem moral.

Certo é, pois, que o contrato internacional de transporte maritimo de carga ndo pode
ver como Vvalida e eficaz sua clausula de eleicdo de foro exclusivo estrangeiro. Ela esta
tomada, da cabeca aos pés, pelo desdém a vontade alheia, pela patologia do abuso juridico,
pelo véu da nulidade perfeita.

A clausula de imposicao de foro pelo armador, talvez por ironia chamada de eleicéo,
é considerada abusiva e ilegal em relagdo ao credor insatisfeito, ao dono da carga,
respeitando-se ai 0 conceito de contratante débil.

Conceito que pode e deve ser empregado em favor de quem, mesmo ndo sendo o
contratante, exerce o direito de regresso por forca do contrato de seguro de transporte de
carga. Se ha abuso e injustica em relacdo ao dono da carga, muito mais havera em relagéo
ao segurador sub-rogado.

De fato, a situacdo se torna ainda mais complexa quando se leva em consideracéo a
realidade préatica do Direito Maritimo no ambito judicial.

A maior parte das acBes envolvendo os contratos internacionais de transportes
maritimos de cargas € demandada por seguradoras, e ndo pelos consignatarios de cargas,
segurados.

A dindmica é mais ou menos esta: 0 consignatario de carga (as vezes, 0 embarcador
e exportador) contrata seguro do ramo de transporte internacional para cobrir 0s riscos de
uma viagem maritimo. Diante de um sinistro, falta ou avaria, parcial ou total da carga, o
segurador indeniza o segurado, proprietario da carga sinistrada, e sub-roga-se entdo na
pretensdo original deste contra o transportador maritimo, que ndo cumpriu fielmente a
obrigacdo contratual de resultado. Por conta da sub-rogacdo e o direito de regresso, o
segurador veste-se com 0 manto da legitimidade ativa ad causam e, mediante em provocagéo
ao Estado-juiz, deflagra a disputa judicial.

A clausula de eleicdo de foro exclusivo estrangeiro no corpo do conhecimento

maritimo é considerada abusiva, portanto, nula, relativamente ao segurado, embarcador e/ou
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consignatario da carga; e em sendo assim, é igualmente nula relativamente ao segurador. Se
é nula para o mais préximo da relagdo negocial, também o serd para aquele que dela guarda
uma distancia consideravel.

Né&o pode o segurador legalmente sub-rogado na pretensdo do segurado ser obrigado
a obedecer a disposicdo de um negécio juridico do qual ndo foi parte, em sentido estrito, e
com o qual nunca anuiu. A ilegalidade, abusividade flagrante em relagéo ao aderente do
contrato, revela-se ainda mais perniciosa e indevida ao segurador.

E nem se diga que a sub-rogacao seja via de dupla méo. Ledo engano. A sub-rogacéo
transmite legal e legitimamente direitos, mas ndo todos os deveres, sobretudo aqueles
chancelados com os signos do vicio, do defeito juridico e da ilicitude.

Sobre a ndo oponibilidade ao segurador sub-rogado, também ¢é antigo e tradicional o
posicionamento jurisprudencial brasileiro: “A clausula de elei¢do de foro constante de
contrato de transporte ou do conhecimento de embarque € ineficaz quanto a seguradora
sub-rogada no crédito da remetente, pois ndo esta a seguradora na posicdo contratual da
remetente segurada, detendo apenas o crédito desta.” 3

Num dado litigio forense, na acdo em cuja autoria esteja seguradora legalmente sub-
rogada na pretensdo do segurado (embarcador ou consignatario da carga), a eventual
aplicacdo da clausula, em prejuizo a seu ressarcimento, € tdo apenas errada, dai a precisa e
justa resposta jurisprudéncia, uniforme e muito consistente.

A sub-rogacdo altera a situacdo fatico-juridica, exige tratamento diferenciado. Assim,
ainda que tal clausula contratual ndo fosse abusiva e, portanto, ilegal, jamais poderia projetar
efeitos juridicos contra o segurador sub-rogado, sob pena de ofensa do préprio negdcio de
seguro.

Em respeito ao contrato de seguro de carga, a seguradora indeniza ao dono da carga
a integralidade dos danos que nela surgiram durante o transporte. Por sua vez, com a sub-
rogacdo, ela passa a ter direito a busca por ressarcimento em regresso contra o transportador
desidioso, exigindo dele ndo outra coisa sendo o valor que pagou ao segurado.

Quando uma seguradora busca o ressarcimento em regresso contra o causador do
dano, defende ndo apenas o seu direito, mas a legitimidade dos interesses do colégio de
segurados. Tendo-se em conta a funcao social que informa o negdcio de seguro, defende

também, ainda que reflexamente, os interesses de toda a sociedade, ja que o éxito do

3UJ 356.311 — TP —j. 7.5.87 —rel. Juiz Aratjo Cintra
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ressarcimento impacta positivamente na satde do seguro, e esta impacta positivamente na
salde dos negdcios que nele se amparam.

Embora nédo seja a funcédo principal do ressarcimento em regresso, nem mesmo a da
prépria responsabilidade civil, é possivel dizer que a luta da seguradora alimenta a teoria do
desestimulo. Induz possivel boas praticas negociais, ja que, punido o danador, o protagonista
do prejuizo, ndo havera para ele um meio de se beneficiar as custas da previdéncia alheia.

A eliminacdo dos beneficios injustamente obtidos pela atividade danosa também
passa pelo ndo reconhecimento de clausulas contratuais que objetivem diminuir a
responsabilidade do danador ou inibir, por parte da vitima, 0 acesso a jurisdigdo conveniente.

Por isso é que o ressarcimento em regresso, antes de ser um direito, ¢ talvez mais um
dever do segurador, seu gesto de lealdade para com os segurados em geral, por forca do
principio do mutualismo, e para com a sociedade, haja vista a funcéo social da atividade de
seguro, junto da necessidade de se punir o danador.

Diante disso, a clausula em estudo, abusiva em relacdo ao dono da carga, se mostra
ainda mais ao segurador, ndo lhe sendo oponivel de maneira alguma.

E possivel entdo afirmar os seis pontos seguintes:

1) A regra do artigo 25, caput, do novo Codigo de Processo Civil sé atinge a
clausula de eleicdo de foro exclusivo estrangeiro que constar de contrato harménico

com o sistema legal brasileiro, isento de vicio ou abusividade;

2) Nula de pleno direito, ou ho minimo sem validade e eficacia, € a clausula de
eleicdo de foro exclusivo estrangeiro disposta em contrato de adesao, sobretudo em

relacdo a parte obrigada a lhe aderir;

3) No caso do conhecimento maritimo (instrumento do contrato internacional de
transporte maritimo de carga), corpo de um contrato de adesdo, formado por
clausulas impressas e dispostas unilateralmente pelo transportador maritimo
(armador), a clausula de eleicédo exclusiva de foro estrangeiro € abusiva, praticamente
pacifico entendimento jurisprudencial que o reconhece, ndo sendo de se cogitar
qualquer mudanca de orientacdo por terem passado a vigorar o novo Codigo de

Processo Civil e seu artigo 25 em especial.

4) Além da inteligéncia sistémica do Direito brasileiro, o préprio artigo 25, no
seu 8§ 2°, faz remisséo a poderoso antidoto contra a abusividade, ou seja, o0 8 3°, do

artigo 63; embora orientado ao réu, esse artigo pode e deve ser também aplicado ao
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autor de acdo envolvendo questdo relativa ao descumprimento do contrato

internacional de transporte maritimo de carga.

5) De qualquer modo, valida ou nao, eficaz ou nao, abusiva ou néo, a clausula
de eleicdo de foro exclusivo estrangeiro em contrato internacional de transporte
maritimo de carga ndo atinge o segurador que se sub-rogou na pretensao original do
embarcador ou do consignatario de carga (segurado), uma vez que nao € parte da

relacdo negocial.

Diante de tudo isso é que se defende a inutilidade da clausula de elei¢cdo de foro no
contrato internacional de transporte maritimo de carga, desde ha muito tida como abusiva,
e, portanto, ausente da hipdtese do artigo 25, caput do novo Cddigo de Processo Civil
brasileiro, de uma forma ou de outra repetido em muitos outros sistemas legais, como os da
Espanha, da Italia, de Portugal e da Alemanha, considerados alicerces dos sistemas dos
paises latino-americanos.

Nada deve mudar na parte que trata da jurisdicdo nacional, primaz e aplicavel, sob
pena de ofensa a garantia constitucional de acesso a Justica e de eventual prejuizo a propria
economia nacional. 1sso em relacdo ao Brasil e aos paises em geral. A maior parte dos
ordenamentos juridicos do mundo prevé o acesso a jurisdicdo como garantia fundamental
constitucional; um foro que néo seja o de preferéncia da vitima do dano sé pode ser validado
por clausula contratual se verdadeiramente eleito, se nascido da vontade desimpedida das
partes contratantes.

Tudo o que se disse sobre o transporte maritimo cabe perfeitamente ao transporte
aéreo. Seus arquétipos sao muito similares.

Ademais, o que vale para a clausula de eleicao de foro, vale até com mais razdo para
a clausula compromisséria de arbitragem, cuja imposicdo se opera de maneira
particularmente incdbmoda ao aderente. A arbitragem prevé como condicdo necessaria a
voluntariedade plena. Sem aquiescéncia formal da parte, ndo ha sendo uma deformagéo
arbitral. Ao segurador sub-rogado, principalmente, por ndo Ihe ser oponivel a arbitragem de
tal forma instituida. Ndo pode ele cumprir o que ndo prometeu. Mesmo se ndo disposta em
clausula adesiva, e formalmente aceita pelo segurado, impossivel projetar-lhe os efeitos
juridicos ao segurador. Impedem-no raz6es de ldgica juridica, ordenanca moral, e, no caso

especifico do Brasil, 0 §2°, do art. 786 do Codigo Civil.
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O artigo 25 inovou, trouxe coisas boas ao Direito brasileiro, é verdade. Todavia,
deixou intocadas as lides de Direito Maritimo, informadas em sua intimidade por relages
contratuais de ambito internacional. O que é 6timo. A jurisprudéncia ja supriu muito bem as
lacunas que a lei deixara, e com isso promoveu a Justica, 0 melhor Direito, 0 bem comum.
A manutencdo do que h& de melhor é, precisamente, 0 que sustenta a seguranga juridica e,
sob ela, permite a Justica consagrar-se.

I11. CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos ao desfecho deste escrito, e ha que se pdr ao papel algumas palavras que
a ocasido exige.

Terminamos; ainda que o tema siga em aberto, como quase tudo. Estamos certos de
que ele ainda trara bastante discussdo doutrinaria e jurisprudencial, em que pese, a N0ssos
olhos, quando voltados com atencdo ao Conhecimento Maritimo, denunciem a abusividade
que tdo claramente ostenta.

A exposicdo sobre os foros sem elei¢do adapta-se muito bem a discussdo sobre a sua
irma, a arbitragem sem compromisso. Ambos os temas materializados por clausulas em
contrato de adesédo, e, em especial, neste em estudo. Igualmente, o procedimento arbitral tem
por pressuposto de validade a voluntariedade. Nenhum deles pode ser realizado sem a
expressa, prévia e formal aquiescéncia da parte interessada. Arbitragem ndo se impde:
escolhe-se, sem for¢é-la contra a parte relutante, num gesto de violéncia contratual. O dono
da carga, contratante débil, ndo pode ser obrigado a participar de arbitragem, se ndo a houver
escolhido antes. Nem o segurador sub-rogado, contra quem néo cabe a arbitragem, mesmo
se fosse querida pelo segurado em sua relagdo juridica com um outro.

N&o precisamos nos alongar muito. A conducao do trabalho ao menos fez crer que é
perfeitamente razoavel e justo o repudio as clausulas de imposicao de foro (e de arbitragem)
em contratos internacionais de transporte maritimo de carga, a partir da experiéncia
brasileira. A realidade mundial € outra. A protecdo dos donos de cargas e seus seguradores
se mostra entdo importantissima, sendo imprescindivel.

Se a vitima do dano (o credor insatisfeito, o contratante débil ou o segurador sub-
rogado) ndo puder acessar sua jurisdicdo, exercendo nela a garantia constitucional que
merece, COMOo NnAao ver nisso o cintilante triunfo do erro, a investida contra sua dignidade em

beneficio do ilicito?
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Para nossa incomensuravel alegria, o entendimento que aqui defendemos ganhou
forca quando reverberado pelo renomado jurisconsulto Ives Gandra da Silva Martins, um
dos maiores constitucionalistas do Brasil de todos os tempos, que em opinido legal solicitada
por nos, elaborada para usos académico e profissional, fez as seguintes afirmacdes, ora

dispostas na forma de topicos:

1) “O segurador subrogado ndo integra o contrato de transporte, desconhece a
clausula de eleicdo de foro, que s6 lhe sera comunicada, se e quando houver o
sinistro por si reparado, gerando, dai, seu direito de regresso. Nao lhe pode ser
imposta clausula de eleigédo de foro que ndo contou com sua anuéncia, sob pena
de ofensa do direito individual fundamental de acesso a jurisdi¢do. “(fl. 27)

2) “A clausula de elei¢do de foro é invalida também com relacdo ao segurado
(tomador do servico de transporte maritimo internacional de carga) pelos
fundamentos supra aduzidos; O segurador sub-roga-se no crédito do segurado,
mas ndo na sua posic¢ao juridica no contrato firmado com o prestado do servi¢o
internacional de transporte maritimo, especialmente no que toca a restricdes
processuais.” (fl. 27)

3) “Sim, a clausula de elei¢do de foro, nos contratos internacionais de transporte
maritimo de carga, é abusiva porque imposta pela parte que detém posicao
comercialmente privilegiada em relacio ao tomador do servico, o hipossuficiente
nessa relagdo. S&o poucos os armadores no mundo e atuam em mercado no qual
nédo se pode falar em liberdade de escolha pelo dono da carga. Ademais, impor
ao dono da carga foro alienigena é onerar, desproporcionalmente, o direito
fundamental de acesso a jurisdi¢do, prejudicando a presta¢do jurisdicional.”
(fl.51)

4) “Todas as consideragoes do presente trabalho relativas a clausula de elei¢do
de foro sdo ainda mais agudas, quando a hip6tese versar sobre de compromisso
arbitral. A doutrina ressalta “que a filosofia da arbitragem se relaciona
exclusivamente com a questdo da autonomia da vontade, sendo correto dizer-se
que a Lei da Arbitragem teve apenas o propésito de regular uma forma de
manifestacdo da vontade, ... . Pretender impor procedimento arbitral sem formal,
prévia e expressa aceitacéo € violar o direito fundamental de acesso ao Judiciario
e a soberania nacionais.” (fl. 52)

E a conclusao do famoso jurisconsulto é uma espécie de resumo qualificado do nosso
presente trabalho e um diadema a ser usado doravante em todas as nossas pecas forenses em
defesa do mercado segurador:

“Clara estd, pois, a invalidade da clausula de elei¢cdo de foro, nos contratos

internacionais de transporte maritimo de cargas em face das seguradoras sub-
rogadas, uma vez que:
1. Trata-se de contrato de adesdo, sem liberdade na pactuagéo da clausula;
2. O foro adotado nos conhecimentos internacionais de transporte implica
ndo s inconveniente para aquele que precisar demandar judicialmente o
armador, mas em verdadeiro impeditivo a jurisdicdo, afetando esse direito
fundamental e, também, a soberania nacional;

3. O segurador ndo é parte no contrato de transporte, ndo anuiu com a
clausula de eleicéo de foro;
4. A sub-rogagéo da seguradora se limita aos aspectos materiais do crédito

e ndo, aos aspectos procedimentais do contrato firmado entre o transportador e
o tomador do servigo.” (fl. 36)
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Terminamos este artigo exatamente como o comeg¢amos: lembrando ja termos tratado
em parte deste assunto em oportunidade anterior, por ser algo que nos acompanha
profissionalmente, aproveitando deste distico da Universidade de Salamanca: deciamos

ayer, diremos mafiana.
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SEGURO INTERNACIONAL DE TRANSPORTE DE CARGA: O
SEGURADOR SUB-ROGADO, O RESSARCIMENTO E A INSUBMISSAO
AQO CONTRATO DE TRANSPORTE

Paulo Henrique Cremoneze!

Ao pagar a indenizacdo de seguro, o segurador se sub-roga nos direitos e a¢6es do
segurado e passa a ter o direito de buscar o0 ressarcimento em regresso contra o causador do
dano. Esse direito, que é também um dever? esta fundamentado no art. 786 do Cddigo Civil:
Paga a indenizacéo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos
e acdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

Antes mesmo do atual fundamento legal, a sub-rogacdo habitava o ordenamento
juridico brasileiro; sua adaptacdo ao campo do seguro permitiu a edi¢do da Sumula 188 do
Supremo Tribunal Federal: O segurador tem agdo regressiva contra o causador do dano,
pelo que efetivamente pagou, até ao limite previsto no contrato de seguro.

O enunciado foi aprovado durante a Sessdo Plenaria de 13-12-1963, e levava em
consideracdo o art. 989 do entdo Cddigo Civil, de 1916, com a seguinte diccdo: Na sub-
rogacao legal o sub-rogado ndo podera exercer os direitos e as a¢bes do credor, sendo até
a soma, que tiver desembolsado para desobrigar o devedor.

O atual Cadigo Civil foi além: especificou bem a sub-rogacdo derivada do contrato
de seguro, do pagamento da indenizacdo pelo segurador ao segurado ou beneficiario.

Sdo notaveis a importancia que o legislador deu ao instituto e o desejo que teve de
protegé-lo ainda mais. E ndo o fez a toa. A sub-rogacdo é importantissima para a satde do
negocio de seguro exatamente por abrir espaco para 0 ressarcimento em regresso, que é
imprescindivel para conservar parte da ordem social.

Exagero afirma-lo?

Nem um pouco. O ressarcimento em regresso impacta direta e positivamente na

sociedade, porque seu éxito repercute na precificacdo dos seguros, e assim 0s torna mais

! Advogado com atuacdo em Direito do Seguro e Direito dos Transportes. Mestre em Direito Internacional
Privado pela Universidade Catélica de Santos. Especialista em Direito do Seguro pela Universidade de
Salamanca (Espanha). Membro da ANSP — Academia Nacional de Seguros e Previdéncia.

2 Fala-se em dever porque o segurador ndo defende apenas os seus direitos e interesses ao buscar o
ressarcimento em regresso, mas os do colégio de segurados, por forca do principio do mutualismo, e,
indiretamente, os da sociedade em geral, considerando a natureza social do neg6cio de seguro. O segurador
ndo apenas pode, mas tem que buscar o reembolso dos prejuizos indenizados. Trata-se, em primeira e Gltima
andlise, de ato de lealdade ao mutuo.
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interessante ao olhar dos segurados. Além do que, por questdes de justica e harmonia social,
e para que da previdéncia dos outros ndo surja a folga de um beneficio indevido, é sempre
necessario que o causador do dano repare 0s prejuizos integralmente a quem de direito.

H4, portanto, inegavel funcdo social no ressarcimento, de tal modo que néo é devida
qualquer interpretacdo do Direito que diminua de algum modo sua efetividade.

Proteger o ressarcimento em regresso ndo é proteger apenas o interesse dos
seguradores, mas também e principalmente os dos segurados. Por for¢ca do principio do
mutualismo, o colégio de segurados é o verdadeiro beneficiario do ressarcido, o que amplia
ainda mais sua importancia.

E quando se protegem os segurados, protegem-se a integralidade do negdcio de
seguro e, pelas razdes ja expostas, toda a sociedade, ainda que indiretamente. E € exatamente
essa protecdo invulgar, amparada em principios fundamentais do Direito, que aqui se
advoga, de modo muito especifico, considerando a amplitude do negdécio e do Direito do
Seguro. Por isso escolhi falar do ramo do seguro de transporte internacional e da dindmica
do ressarcimento que Ihe é peculiar.

Pelo contrato de transporte, diz o art. 730 do Codigo Civil, alguém se obriga,
mediante retribuicdo, a transportar, de um lugar para outro, pessoas ou coisas. A defini¢éo
legal é de uma clareza que dispensa maiores comentarios.

Interessa, aqui, o transporte de coisas.

Considerando os riscos implicitos ao ato de transportar, existe um seguro especifico
para a protecdo dos legitimos interesses dos donos de cargas®. Trata-se do seguro de
transportador, também conhecido — nem sempre da maneira mais apropriada* — como seguro
do embarcador.

O seguro de transporte, explica a SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados, é
aquele que garante ao segurado uma indenizacdo pelos prejuizos causados aos bens
segurados durante o seu transporte em viagens aquaviarias, terrestres e aéreas, em
percursos nacionais e internacionais. A cobertura pode ser estendida durante a
permanéncia das mercadorias em armazéns.®

Todo modo de transporte se ajusta ao seguro. Contudo, para os fins deste estudo,

ganha especial atencdo o transporte maritimo. Pois € 0 que gera maior quantidade de

3 Carga ¢ a coisa embarcada a bordo de um veiculo transportador.

4 A critica é justificavel: nem sempre é o embarcador o estipulante, contratante, segurado e/ou beneficiario do
seguro. N&o raro, o consignatario da carga é um destes. De modo geral, porém, a expresséo se alinha aos fatos.
S http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/planos-e-produtos/seguros/seguro-de-transportes
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polémicas judiciais. E bem verdade que o transporte aéreo internacional se vé no palco de
recentes discussdes acaloradas — mas dele, sem prejuizo do que se disser a frente, trato com
maior detalhamento em outra ocasido.

Evidentemente que, ao se tratar do seguro de transporte maritimo internacional, trata-
se da responsabilidade civil do transportador. Caracteriza-se o transporte maritimo
internacional de cargas pela locomocédo de coisas em embarcagfes por mares e oceanos, a
chamada navegacéo de longo curso.

Embarcada, a coisa é transportada de um ponto a outro. (ou, mais especificamente,
de um porto a outro, independentemente da modalidade de contratacdo de venda e compra
internacional, Incoterms). Compete ao transportador anotar qualquer problema com os bens
antes do embarque. Se ndo o faz, contra ele surge uma presuncdo de responsabilidade em
caso de sobrevir falta ou avaria de carga.

Essa presuncédo data da época do Império; regulava-a o Cédigo Comercial de 1850,
ainda parcialmente em vigor.

A parte que tratava da obrigacdo de transporte foi revogada pelo Cadigo Civil atual,
mas durante muito tempo vigeu sob o titulo “Dos Condutores de Géneros e Comissarios de
Transportes” (Capitulo VI, artigos 99 a 118).

Essas regras se alinhavam a outras, ainda em vigor: o Decreto 2.681, de 7-12-1912,
que regula a responsabilidade civil das estradas de ferro e que, por ampliagdo jurisprudencial,
incide sobre os transportadores em geral; o Decreto-lei 116, de 25-1-1967, que dispde sobre
as operacdes inerentes ao transporte de mercadorias por via d'dgua nos portos brasileiros,
delimitando suas responsabilidades e tratando das faltas e avarias.

Essas regras convivem bem com a Parte Especial do Cddigo Civil, que, em sua Se¢édo
I11, disciplina o contrato de transporte de coisas (do art. 743 ao art. 756). Amolda-se essa
convivéncia ao conceito de didlogo das fontes®, impondo ao transportador um regime

juridico bastante rigoroso.

® Segundo Sergio Malta Prado: “A teoria do dialogo das fontes foi idealizada na Alemanha pelo jurista Erik Jayme,
professor da Universidade de Helderberg e trazida ao Brasil por Claudia Lima Marques, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. (...) A teoria surge para fomentar a ideia de que o Direito deve ser interpretado como um todo de forma
sistematica e coordenada. Segundo a teoria, uma norma juridica ndo excluiria a aplicagdo da outra, como acontece com a
adocdo dos critérios classicos para solugdo dos conflitos de normas (antinomias juridicas) idealizados por Norberto Bobbio.
Pela teoria, as normas néo se excluiriam, mas se complementariam. Nas palavras do professor Flavio Tartuce, "a teoria do
didlogo das fontes surge para substituir e superar os critérios classicos de solucdo das antinomias juridicas (hierarquico,
especialidade e  cronologico).  Realmente, esse ser& o0 seu papel no  futuro"
(https://migalhas.uol.com.br/depeso/171735/da-teoria-do-dialogo-das-fontes)
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Diante do caréter internacional do transporte de carga em exame, € mais do que
legitimo indagar sobre as convencdes internacionais.

Elas vigem e projetam efeitos no Brasil?

Depende.

No modo aéreo, sim. A Convencdo de Montreal, que praticamente bisou a de
Varsovia, se pde como fonte normativa das disputas envolvendo problemas com transportes
internacionais’.

Ja no modo maritimo, um simples e retumbante — ndo. Nenhuma convencéo
internacional de Direito Maritimo se incorporou ao ordenamento juridico brasileiro. O que,
curiosamente, faz com que o pais tenha um dos melhores sistemas juridicos do mundo para
tratar o assunto. Talvez o melhor.

Como qualquer outro transportador de carga, o maritimo, também nos contratos

internacionais, se submete ao inteiro teor do art. 749 do Cddigo Civil®, a enunciar o dever
geral de cautela, componente do rol de deveres e protocolos que o transportador deve sempre
observar e adotar. H4, entre esse dever e o que se entende por clausula de incolumidade, uma
intimidade profunda. E tanto um como outra integram a Lex Ars dos transportadores.
Por Lex Ars (ou Lex Artis) entende-se o conjunto de normas, atos, procedimentos
informadores e imprescindiveis para o desenvolvimento eficaz de uma dada atividade.
Quanto mais alguém se distancia da que no exercicio de sua atividade se dispds a cumprir,
mais se afunda no terreno da responsabilidade civil.

Do transportador se exigem todas as cautelas necessarias para manter a coisa
confiada em bom estado, cabendo-lhe entrega-la ilesa no lugar de destino e a quem de direito.
Eis o parametro central do dever geral de cautela e da clausula de incolumidade. Ignora-lo
faz do transportador civilmente responsavel. E independentemente de culpa: sua
responsabilidade € objetiva.

O transportador maritimo, como todo transportador, é devedor de obrigacao
contratual de resultado. Sendo assim, 0 mero descumprimento da obrigacdo lhe impde a

presuncéo legal de responsabilidade.

" No transporte nacional, além do préprio Cddigo Civil, aplica-se 0 CBA — Cédigo Brasileiro de Aeronautica.
8 Art. 749. O transportador conduzira a coisa ao seu destino, tomando todas as cautelas necessarias para manté-
la em bom estado e entrega-la no prazo ajustado ou previsto.
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O Decreto 2.681/12, o Decreto-lei 116/67 e o Codigo Civil, no art. 750°, tratam da
responsabilidade objetiva do transportador maritimo de carga, respeitando longa tradicéo
juridica brasileira, inaugurada formalmente com o Codigo Comercial, cuja parte revogada
ainda influencia a compreenséo do tema.

Tradicédo reverberada pela doutrina e pela jurisprudéncia. Praticamente nenhuma voz
importante da doutrina coloca em divida que o contrato de transporte encerra obrigacéo de
resultado, ao tempo em que a jurisprudéncia, em unissono, reconhece do descumprimento
imotivado dessa obrigacdo a mais objetiva responsabilidade.

Quis o legislador impor ao transportador um regime juridico de tdo acentuado e
correto rigor que ndo hesitou em equipara-lo ao depositario. Equiparacdo que consiste em
exigir do transportador os deveres objetivos de guarda, conservacao e restituicéo.

Isso data de longe, mas ganhou um vigor novo com o Cadigo Civil de 2002, cujo art.
751 expde: A coisa, depositada ou guardada nos armazéns do transportador, em virtude de
contrato de transporte, rege-se, no que couber, pelas disposicdes relativas a depdsito.

A ratio legis enfatiza a gravidade da responsabilidade do transportador, a natureza
objetiva da sua responsabilidade e a inafastabilidade do dever de reparacéo integral em caso
de dano.

Tanto o objetivo foi o de agravamento que, ao dizer que em caso de dano da coisa
guardada no armazém do transportador aplicam-se, no que couber, as regras relativas ao
depdsito, o legislador sugere que seu objetivo € proteger e beneficiar a vitima, ndo o lesador.
Por isso que nem se cogita a incidéncia do prazo trimestral prescricional que favorece 0s
depositarios — e mesmo assim sob muita controvérsia, tendo em vista a teoria tridimensional
do Direito!® —, pois a expressdo “no que couber” exclui de pronto essa disposi¢do, dado o
manifesto prejuizos aos legitimos interesses do dono da carga ou do segurador sub-rogado.

Somente as disposicdes que, proprias ao depositario, endurecam a situacdo do
transportador cabem e importam para a ampla defesa da vitima, o credor insatisfeito da
obrigacdo de transporte. Eis a responsabilizacéo objetiva do transportador que ndo cumpre

0 que contratualmente assumiu.

% Art. 750. A responsabilidade do transportador, limitada ao valor constante do conhecimento, comega quando
ele, ou seus prepostos, recebem a coisa; termina quando é entregue ao destinatario, ou depositada em juizo, se
aquele ndo for encontrado.

10 A teoria tridimensional do Direito, criada pelo famoso jurista brasileiro Miguel Reale, diz, como sabemos,
que o Direito é norma, fato e valor. E quando o fato muda, o valor dado a norma ha de também mudar, mantendo
seus vigor e dinamismo para a melhor promog&o da Justica.
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Interessante dizer que, mesmo que ndo houvesse um sistema legal rigoroso como o
que hé, a responsabilidade objetiva subsistiria, porque todo transportador, especialmente o
maritimo, se vé na condi¢do de manejador de fonte de risco. Desde a Segunda Guerra
Mundial, a ideia de manejo de fonte de risco tem desenvolvido o Direito, no sentido de
imputar ao protagonista a forga da responsabilidade objetiva.

Entdo, o transportador ndo respondera objetivamente pelos danos causados apenas
por ser devedor de obrigacdo de resultado ou alguém comparado em quase tudo ao
depositario, mas também por operar riscos. Novamente invocando a teoria do didlogo das
fontes e o sistema legal brasileiro, chama-se a cena o art. 927, paragrafo unico, do Codigo
Civil*t, que expressamente, determina a todo aquele que atua imerso em riscos a
responsabilidade independente de culpa.

A presuncdo legal somente sera afastada se houver, pelo implicado, mediante
inversdo de dnus, prova cabal da ocorréncia de alguma das causas legais excludentes: forca
maior, caso fortuito, vicio de embalagem ou da coisa.

Em outras palavras: o acervo legal brasileiro dispde, com formidavel transparéncia,
que em caso de descumprimento da obrigacdo de transporte, sera o transportador
imediatamente responsavel; e para deixar de sé-lo, compete-lhe provar a existéncia de
alguma causa que legalmente exclua dele esse dever de reparar.

Diante desses argumentos, agasalhados pela jurisprudéncia, ha que se ter especial
cuidado com a interpretacdo de clausulas do contrato internacional de transporte maritimo
de carga.

Esse contrato é evidenciado pelo Conhecimento Maritimo, conhecido pela expresséo,
em inglés, Bill of Lading (B/L).

O conhecimento maritimo é emitido unilateralmente pelo transportador maritimo, o
devedor da obrigacdo contratual, sem que haja a livre manifestacdo de vontade do
embarcador ou do consignatario da carga. Dois atores da relagcdo contratual que nao
externam sua vontade, apenas aderem ao clausulado que o transportador lhes impds. Dai
dizer que, além de obrigac&o de resultado, o contrato de transporte é tipicamente de ades&o.

E como todo contrato de ades&o, a leitura do clausulado ha de ser calibrada, atenciosa

e feita a luz do ordenamento juridico como um todo. As clausulas tipicas de dirigismo

L Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados
em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco
para os direitos de outrem.
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contratual, assimétricas, que concedem beneficios excessivos a uma das partes e 6nus
pesados a outra, ou as outras, ndo podem ser tidas como validas e eficazes.

Fala-se, aqui, de clausulas abusivas que ndo raro, mais do que invalidas e ineficazes,
sdo nulas de pleno direito.

Mesmo sem se remeter a legislagdo consumerista, tradicionalmente o Direito no
Brasil se opde ao abuso contratual e coibe com firmeza as normas incompativeis com seu
sistema. O famoso brocardo “0 contrato faz lei entre as partes” ¢ verdadeiro, sem duvida.
Mas contém uma sentencga importante que se segue aos dois pontos: (...) desde que nao fira
a propria lei.

Inadmissivel é, por exemplo, a norma contratual que determina a limitagdo de
responsabilidade em favor do transportador maritimo, pouco importando a existéncia ou nao,
no caso concreto, da declaragdo de valor da carga no instrumento contratual*2.

Quem causa o dano tem que o reparar integralmente. A reparacao integral do dano é
um principio juridico e moral. No Brasil, encontra-se isso previsto no art. 944, caput, do
Caodigo Civil (Art. 944. A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano.) e, ousa-se, aqui
defender, no rol exemplificativo do art. 5° da Constituicdo Federal, incisos V e X.

O inciso V determina “¢é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizacao por dano material, moral ou a imagem;”. Esta garantia fundamental nao
se limita ao direito de resposta, mas se espalha aos direitos em geral.

O mesmo se diga em relagdo ao inciso X: “sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano
material ou moral decorrente de sua violacao”;

Assim, pode-se afirmar que a reparacdo civil ampla e integral é garantia
constitucional fundamental também imposta ao transportador que, descumpridor do préprio
dever, desrespeita a obrigacdo de resultado assumida, causando danos ao dono da carga ou
ao segurador sub-rogado.

A clausula contratual que ele mesmo determina, unilateralmente, de forma abusiva,
é ilegal, sem davida alguma, mas também € inconstitucional. A vitima do dano ndo pode ver

seu direito — de indole constitucional — substancialmente esvaziado, apequenado, por uma

2 Trata-se do famoso frete ad valorem. Irrelevante a declaragdo de valor — que feita, autoriza o transportador
a cobrar abusivamente um frete muito maior apenas para cumprir seu dever basico de reparagdo integral do
dano — porque este é previamente conhecido ou passivel de conhecimento por meio de muitos instrumentos
idéneos, comerciais ou, mesmo, oficiais, tais como: fatura comercial ou declaragdo de importacdo. Néao é
exagero dizer que essa modalidade de frente configura, ainda que as avessas, espécie de chantagem econdmico-
comercial, mais um ato abusivo e, mesmo, antijuridico.
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disposicdo contratual adesiva que nada contra a maré da hodierna visdo do Direito. A
situacdo se torna ainda mais ilegal e inconstitucional quando aquele que busca a reparagao
(o ressarcimento) ndo € a vitima do dano diretamente, mas o segurador sub-rogado.

Pelos motivos ja expostos, logo no inicio deste artigo, a sub-rogacdo e o
ressarcimento tém que ser preservados, especialmente protegidos.

N&o € justo, nem moralmente ordenado, portanto, que o segurador sub-rogado ndo
obtenha o ressarcimento integral do prejuizo indenizado ao dono da carga por causa de
disposicao de um contrato do qual ndo foi e é parte.

Para |4 da natureza abusiva da clausula de limitac&do de responsabilidade, tem-se que
o segurador sub-rogado ndo deve se submeter ao seu conteido simplesmente por nao integrar
polo algum da relacdo contratual de transporte.

O direito do segurador ndo deriva do inadimplemento da obrigacdo de transporte,
mas do adimplemento da obrigacdo de seguro.

Direito que nasce com o ato previsto no art. 786 do Cddigo Civil (Paga a
indenizacao, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e acoes
que competirem ao segurado contra o autor do dano.) e que, convém repetir, tem duplo
interesse social: por parte do matuo, o conjunto dos segurados, e por toda a sociedade, ainda
que indiretamente.

A partir do momento que indeniza o dono da carga, o segurador, sub-rogando-se,
passa a ter o direito-dever de buscar o ressarcimento em regresso, integral alias, segundo 0s
ditames do negdcio de seguro, ndo os do contrato de transporte.

Repita-se por necessario, ao estilo de jaculatéria: ao pretender o ressarcimento em
regresso do que pagou ao dono da carga, o segurador sub-rogado ndo o faz amparado no
Direito de Transportes, mas no Direito de Seguro, de tal forma que ndo se submete a qualquer
disposicdo contratual que Ihe fuja a alcada.

Ainda que a clausula de limitacdo de responsabilidade fosse vélida e eficaz em
relacdo do dono da carga — e sabido e ressabido que ndo é — o segurador ndo se curvaria ao
seu contetido por ndo ser parte do contrato de transporte. O que, além de ter o apoio da l6gica,
é fundamentalmente legal.

O §2° do art. 786 ¢ taxativo em dispor: E ineficaz qualquer ato do segurado que
diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a que se refere este artigo. Diante
da redacdo legal ndo cabe qualquer afirmacdo diferente desta: a limitacdo de

responsabilidade fere de morte a dignidade do ressarcimento integral previsto em lei e
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imprescindivel & satde do negdcio de seguro, razdo pela qual ndo é oponivel ao segurador
sub-rogado.

Tudo isso se afirma, porém, como argumento de refor¢o, haja vista que a clausula
ndo € um ato voluntariamente praticado pelo segurado, mas imposto unilateral e
abusivamente pelo transportador. E o que ndo é valido ao dono da carga, muito menos o é
ao segurador sub-rogado.

Em recente decisdo, o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo disse: “(...) a
apelante veio a juizo pleitear direito proprio decorrente do contrato de seguro (fls. 48/63) e
ndo de contrato de transporte maritimo que possui clausula de compromisso arbitral”’ e que
“A sub-rogacdo da seguradora ndo é do mesmo direito material que emerge do contrato de
transporte maritimo, mas sim do contrato de seguro”. 13

E evidente que a clausula de limitacdo de responsabilidade imposta pelo
transportador maritimo néo se aplica ao segurador sub-rogado, como, alias, sequer se aplica
ao préprio dono da carga.

A mesma forca de argumentacdo que Se empregou ao caso da limitacdo de
responsabilidade se emprega a clausulas que impdem “eleicdo de foro estrangeiro” ou
“compromisso arbitral”.

As expressfes ndo foram postas entre aspas a toa. As aspas, essas agressoras da
estetica do texto, as vezes convém para uma ironia carregada de catequese.

Verdadeiro absurdo falar em eleicdio ou em compromisso em clausulas
unilateralmente impostas pelo transportador, completamente despidas de exteriorizacdo de
vontade livre pelo embarcador ou pelo consignatario.

A voluntariedade é condicdo inafastavel para a escolha de foro estrangeiro ou de
arbitragem. Sem aquela, estas ndo podem subsistir, sob pena de ofensa a garantia
fundamental constitucional de acesso a jurisdicdo. E violéncia juridica gravissima validar
uma clausula que simplesmente forga, sem anuéncia prévia, expressa e formal, foro
estrangeiro ou arbitragem.

Violéncia juridica porque ndo existe renlncia tacita de jurisdicdo. Sim, € possivel —
em se tratando de direitos patrimoniais disponiveis e de obriga¢Bes contratuais — alguém
renunciar a sua jurisdicdo em favor do foro estrangeiro e/ou da arbitragem, porém ha que se

ter a voluntariedade como condicdo informadora.

13 Apelacéo Civel n° 1011256-26.2019.8.26.0011, da Comarca de S&o Paulo, 232 Camara de Direito Privado,
Acordéo (v.u.) de 9-12-2020, Relator J.B. Franco de Godoi.
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Sem a voluntariedade, o vicio resulta insandvel; e fica impossivel apreciar as
clausulas respectivas. Dai se falar em abusividade, invalidade e ineficacia, enfim,
ilegalidade. Ou até mesmo: nulidade e inconstitucionalidade. A clausula que impde
arbitragem (ou foro estrangeiro) sem anuéncia desimpedida do dono da carga é
absolutamente antijuridica.

Entdo, o que se tem é a certeza que a clausula é abusiva em relagdo ao contratante ou
ao beneficiario do servico de transporte. E que se diga bem claramente que sequer €
necessario o apoio das regras consumeristas para afirma-lo. Nao! Bastam as de Direito
Processual Civil, as de Direito Civil e, sim, também as de Direito Constitucional.

A elas se adicionem ainda as de Direito do Seguro, junto de mais uma afirmacéo,
convicta e jurisprudencialmente amparada: o segurador sub-rogado ndo se submete ao
clausulado do Bill of Lading (muito menos do contrato de afretamento) que impde
unilateralmente a arbitragem (ou o foro estrangeiro).

As mesmas razdes expostas para o caso da clausula limitativa de responsabilidade
sdo apresentadas para a de arbitragem ou de foro estrangeiro.

Razbes que melhor se compreendem por meio de uma pergunta que em si mesma
apresenta a resposta: pode quem nao € parte do contrato ser obrigado a cumprir disposi¢des
especialmente onerosas que constam dele?

Ora, se a clausula ¢ abusiva ao contratante, ao dono da carga, ao credor da obrigacao
de transporte, tanto mais sera ao segurador sub-rogado que, nunca é demais repetir, ndo €
parte no contrato de transporte.

Também ndo é ocioso insistir o direito do segurador nasce com 0 pagamento da
indenizagdo de seguro, ndo com o descumprimento do contrato de transporte. Os
fundamentos legais do direito do transportador sio o art. 786 do Cadigo Civil** e a Simula
188 do Supremo Tribunal'® Federal, nada além, nada aquém.

De tal maneira que podera o segurador invocar as regras do Cddigo Civil que
dispdem sobre o contrato de transporte e a responsabilidade civil do transportador, bem

como aquelas mais gerais sobre atos ilicitos e responsabilidades, como as dos artigos 186,

14 Art. 786. Paga a indenizagéo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agGes
gue competirem ao segurado contra o autor do dano.

15 Simula 188. O segurador tem acéo regressiva contra o causador do dano, pelo que efetivamente pagou, até
ao limite previsto no contrato de seguro.
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187 e 927 do Codigo Civil'®, mas seré nas de Direito do Seguro que amparara sua pretensio
contra o causador do dano, o autor do ato ilicito que gerou o pagamento de indenizag&o.

Também por isso que se mostra errada a interpretacdo do Direito com o fim de
obrigar o segurador a se submeter aos termos do contrato do qual ndo foi ou é parte, e que
nunca, jamais se transmite pela sub-rogacao.

Duas coisas sobre o0 artigo 786 tém que ser expostas com muita firmeza: a primeira
diz respeito ao fato de a sub-rogacdo s6 alcancar direitos e acdes, jamais deveres e 6nus;
apenas aspectos materiais do crédito, jamais pactos procedimentais ou condicdes
personalissimas. E a segunda, a ineficacia de qualquer ato praticado pelo segurado que de
algum modo prejudique o pleno exercicio do direito de regresso.

O texto do art. 786 € o melhor argumento em favor da primazia absoluta do
ressarcimento e da protecédo a substancialidade do negdcio de seguro. A transferéncia apenas
de direitos materiais, do valor da indenizagao isento de escolhas derivadas da vontade do
segurado, € modo eficaz de garantir que nenhum sobressalto formal inibird a satde da sub-
rogacao do segurador. A ineficacia de qualquer ato praticado pelo segurado eventualmente
prejudicial ao ressarcimento € a apoteose mesma do instituto.

Se nem mesmo um ato legalmente praticado pelo segurado é o bastante para
prejudicar a efetividade do ressarcimento, quicd um ato que o segurado ndo praticou, mas
foi forgado por terceiro a praticar, ao arrepio da sua mais livre vontade e eivado de mais clara
antijuridicidade.

A protecdo ao ressarcimento interessa a toda a sociedade, e muito tem a ver com a
fluidez do direito contemporaneo, a perpétua busca por justica e o respeito ao assoalho moral.
Protecdo ao ressarcimento é protecdo a vitima do dano.

N&o pode o segurador se submeter as disposi¢cdes de um contrato do qual ndo foi
parte, especialmente quando em prejuizo da dignidade da sub-rogacéo, ou aproveitando-se
de uma visdo deste instituto que ndo é a da tradicdo brasileira, por fim vem opor-se aos

legitimos interesses do matuo, isto &, da sociedade.

16 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
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CONTRATO DE RESSEGURO: ESTRUTURA, FUNCAO E AUTONOMIA

Paulo Luiz de Toledo Pizal

Resumo: O exame das bases técnicas das operacfes de seguro e resseguro evidencia o
resseguro como um contrato que se estrutura de maneira propria, permitindo ao ressegurador
reduzir o risco de ruina do segurador. As diferentes formas operacionais de resseguro
(tratado de resseguro e resseguro facultativo) e as diferentes modalidades técnicas de
resseguro proporcional (cota-parte e excesso de responsabilidade) e n&o proporcional
(excesso de danos e excesso de sinistralidade) articulam-se para conferir solvabilidade e
ampliar a capacidade operacional do segurador. O resseguro revela-se como tipo contratual
social unico e, por ndo estar disciplinado em lei em todos 0s seus contornos, como contrato
legalmente atipico, ao qual se aplica a disciplina legal do contrato de seguro, mas apenas a
medida da analogia entre os dois tipos contratuais. Estes contratos conservam, um em relacao
ao outro, independéncia e autonomia, tém objeto e contetido distintos.

Palavras-chave: resseguro, resseguro proporcional, resseguro nao proporcional, tratado de
resseguro, resseguro facultativo

1. RESSEGURO E REPARTICAO DE RISCO

A boa compreensao do contrato de resseguro, como negocio juridico, requer o0 exame
das bases técnicas sobre as quais repousa a operacdo econémica. Antes, no entanto, vale
chamar a aten¢do para 0 que ndo é resseguro.

Resseguro ndo é um segundo seguro do risco segurado. Este entendimento talvez pudesse
ser inferido do art. 687 do Cddigo Comercial,? redigido, entretanto, numa época em que
ainda ndo se havia consolidada a ideia de gestdo profissional da mutualidade, por meio das
sociedades de seguro a prémio fixo.> O resseguro, entdo, ainda ndo havia adquirido as

caracteristicas que o distinguiriam como operacdo econémica e fattispecie contratual. Isto

1 Mestre e Doutor em Direito pela Universidade de Sdo Paulo. Vice-Presidente do IBDS — Instituto Brasileiro
de Direito do Seguro.

2 Segundo o dispositivo, “o segurador pode ressegurar por outros seguradores os mesmos objetos que ele tiver
segurado, com as mesmas ou diferentes condi¢des, e por igual, maior ou menor prémio”.

% Vivante desenvolveu sua Teoria da Empresa partir dos estudos que dedicou ao chamado seguro a prémio
fixo. Ja notava, em fins do século XIX, que “o seguro ndo pode ser considerado, hoje em dia, como um negocio
isolado, tal como acontecia nos séculos passados, quando os mercadores assumiam qualquer risco, desafiando
a sorte, sem exercer um comércio sisteméatico de seguro. O comércio de seguro &, hoje em dia, exercido
exclusiva e sistematicamente por grandes empresas comerciais, realizando uma série continua de negécios
homogéneos. Elas buscam obter, mediante uma extensdo sempre crescente de riscos, o equilibrio entre
ressarcimentos e prémios, superada a especulacéo. Esta exigéncia econémica influi sobre a construcdo juridica
da empresa e do contrato de seguro”. Cf. Il Conttrato di Assicurazione, Mildo, I, 1885, p. 76.
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sO comegou a se evidenciar a partir da segunda metade do século XIX, expressando-se com
clareza apenas depois do grande terremoto de S&o Francisco de 1906, quando se confirmou
a funcdo do resseguro de estabilizacdo do mercado segurador. O Cédigo Comercial,
portanto, incorporou uma concep¢do ainda incipiente de resseguro. Waldemar Ferreira
atribuiu este posicionamento como enraizado no Guidon de la Mer, de 1671, onde se dizia
que o arrependimento ensejava o resseguro, “de tal arte que o segurador se fazia substituir,
na responsabilidade, pelo que lhe tomava o lugar no contrato”, dando-se “a cessao deste”,
para em seguida assinalar que tal ideia “desvaneceu-se com o tempo”.*

A primeira concep¢do moderna de resseguro pautou-se na ideia de que o segurador
cederia ao ressegurador parte do proprio risco ou dos riscos por ele assegurados. Era a
opinido de Vivante, que conceituou o resseguro como ‘“um novo seguro contratado pelo
segurador sobre o risco ou sobre parte do risco ja coberto e pelo qual continua a ser
responsavel perante o segurado.’ Essa concepgdo, contudo, resultou de uma apreciagéo
limitada a consideragdo de apenas algumas caracteristicas do resseguro individual e
proporcional, mostrando-se de pouco ou nenhuma operacionalidade.® Logo se percebeu que
0 risco que recai sobre o interesse do segurador que se ressegura € um risco diverso dos
diferentes tipos riscos que ameagam 0s interesses dos seus segurados.

Embora partindo da teoria indenitaria do contrato de seguro, Tullio Ascarelli ja destacava, a
esse respeito, que “o segurador se assegura por sua vez do risco de ter de pagar a indenizacao
prevista no contrato de seguro”, constituindo o contrato de resseguro uma relagdo juridica
distinta do contrato de seguro a que eventualmente fizer referéncia.” Foi, todavia, a moderna
doutrina alema, atenta as multiplas manifestacdes préaticas do fenbmeno ressecuritario, quem
melhor demarcou a distin¢éo entre os contratos de seguro e resseguro. Deixou-se claro que,
por meio do resseguro, o segurador transfere ao ressegurador o risco ao qual esta sujeito
como segurador. A causa do contrato, em outros termos, passou definitivamente a ser vista
como a assuncao, pelo ressegurador, do risco que pende sobre um interesse que € proprio e
caracteristico da empresa de seguros. Gerathewohl, por exemplo, ndo tardou em reconhecer

gue o resseguro reduz o risco que pesa sobre o interesse do segurador de responder pelas

4 Tratado de Direito Comercial. Sdo Paulo: Saraiva, 1963, v. 11, pp. 570-571

5 Op. cit., p. 70:

6 Ver, a respeito, Piza, op. cit., p. 173 e ss.

T Verbete “Riassicurazione”, disponivel em http://wwuw.treccani.it/enciclopedia/riassicurazione, acesso em
20.10.2013. O verbete foi publicado originalmente em 1936, na Enciclopedia Italiana.
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deficiéncias inerentes a reparticdo mutualistica dos riscos a que se volta a empresa de
seguros.®

Neste sentido, alias, é que se deve compreender o disposto no art. 2°, 8 1°, n. 1ll, da
Lei Complementar 126/2007, ao conceituar resseguro como a “operacao de transferéncia de
riscos de uma cedente para um ressegurador”. Ou seja, ao aludir a transferéncia de riscos, a
Lei Complementar 126 esta se referindo a cesséo ou transferéncia, para o ressegurador, dos
riscos que pesam sobre a empresa de seguros, 0S quais nao se confundem com 0s riscos que
pesam sobre 0s interesses de seus segurados. Nessa ordem de ideais, seu art. 14 estabelece a
independéncia entre os contratos de resseguro e os contratos de seguro celebrados pelo
segurador-ressegurado, ao passo que o art. 73 do Decreto-lei 73/1966, que se aplica a matéria
ressecuritaria por forca do art. 5° da referida Lei Complementar, impede que resseguradores
atuem como seguradores, realizando operacGes de seguros ou desempenhando obrigacGes
que sdo proprias dos seguradores.

A Lei Complementar 126/2007 repercute, portanto, a compreensdo atual acerca da
chamada “reparti¢do de riscos”. Como salienta Angulo Rodriguez, a funcdo do negocio
ressecuritario ¢ “diminuir ou redistribuir em maior escala os riscos das seguradoras-
resseguradas, mediante a divisdo e dispersdo de ditos riscos, o que lhes permite
homogeneiza-los, para melhor aproveitamento da lei dos grandes nimeros, e aumentar a
capacidade de cobertura com um adequado equilibrio técnico-financeiro”.® Os
resseguradores, atuando sobre vastas massas de riscos de diversas empresas de seguro,
realizam, num plano mais alto e mais amplo, quase sempre internacional, a reducdo dessa
sujeicdo, reforcando e complementando o funcionamento técnico e econémico da atividade
securitaria. Dai a metafora de Donati, para quem o resseguro ¢ “o sistema vascular e o tecido
conjuntivo da industria securitaria”,'® ou a percepcdo de Ehremberg, ha mais de século, no
sentido de que o resseguro é a “coluna vertebral do seguro”.*

A andlise juridica, portanto, ndo pode ser conduzida tendo-se em vista um Unico contrato de
resseguro, ou tendo-se como foco o estudo de apenas uma de suas modalidades técnicas ou
formas operacionais. Deve-se ter em conta a atuacdo de toda a massa de relagdes

ressecuritarias existentes entre uma empresa de seguro e seus resseguradores. Apenas através

8 Reinsurance: Principles and Practice. Karlsuhre: Versicherungswritschft, 1982, . I, p. 2 e ss.

® Rodriguez, Luiz de Angulo Rodriguez. Consideraciones preliminares sobre el reaseguro in VV.AA. Estudios
Sobre el Contrato de Reaseguro, Madri, ESS, 1997, P. 23.

10 Donati, A. Trattato del Diritto delle Assicurazioni Private. Mildo: Giuffre, t. I, 1952, p. 15.

11 Apud Dirube, Manual de Reaseguros. Buenos Aires, General Re, 1993, p. 29.
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da estruturacdo e administracdo dessa pluralidade de relagBes é que a empresa de seguros
consegue homogeneizar os riscos de suas carteiras de negdcios, potencializando suas
operacdes e melhor aproveitando a mutualidade que lhe cabe promover, dentro da chamada
capacidade de assuncdo de riscos, isto €, sem prejuizo dos limites de retencdo de
responsabilidades que esta restrita a observar.

As empresas de resseguro, por sua vez, valem lembrar, buscam conferir
homogeneidade aos riscos por elas ressegurados atraves de sucessivas retrocessdes de
resseguro a outras empresas,*? assim promovendo, como se costuma dizer, a pulverizagio
técnica e econdmica desses riscos, sua reparticdo junto a uma pluralidade de empresas,
frequentemente em nivel mundial. Para o segurador, assim, 0 resseguro € um instrumento de
desenvolvimento da empresa, que podera ser tanto mais aproveitado quanto mais adequado
for o programa de resseguro que adote. Para 0s segurados, por sua vez, 0 resseguro representa
fundamentalmente um aporte de maior seguranca, ndo obstante a autonomia entre 0s
contratos de seguro e de resseguro. Conforme assinalam Prosperetti e Apicella, talvez na
melhor sintese ja feita sobre o tema, o contrato de resseguro tem objeto diverso do contrato
de seguro, constituindo "um verdadeiro diafragma entre o risco assegurado e 0 risco
ressegurado”. Segundo eles, € a “posi¢ao patrimonial” do segurador, sujeita aos riscos que
para ele proprio decorrem do desenvolvimento de sua especifica sua atividade empresarial,

que se garante por meio do resseguro. 1

2. BASES TECNICAS, FORMAS OPERACIONAIS E MODALIDADES TECNICAS
DE RESSEGURO

Fundada na aplicacdo da Lei dos Grandes NUmeros, a empresa de seguros pode
estimar, dentro de um universo delimitado, composto por interessados sujeitos a uma mesma
espécie de acidente, quantos dentre eles, num periodo determinado, sofrerdo as

consequéncias desse acidente e quais serdo as perdas patrimoniais. Com base nessa projecéo,

12 A retrocessdo € a operacdo de resseguro celebrada por um ressegurador, denominado retrocedente, com outro
ressegurador, denominado retrocessionarios. Pontes de Miranda criticou violentamente o vocéabulo, preferindo
falar em retro-resseguro. Cf. Tratado de Direito Privado. S8o Paulo: RT, 1984, v. 46, p. 125.

13 La Riassicurazione. Mildo: Giuffre, 1994, p. 131. Nesses termos, pode-se com tranquilidade emprestar a
definicdo de resseguro do art. 68 do Projeto de Lei 3555/2004, de autoria do entdo Deputado Federal José
Eduardo Cardoso, segundo a qual “resseguro ¢ a relag@o obrigacional pela qual a resseguradora, mediante o
recebimento do prémio, garante o interesse da seguradora contra 0s riscos proprios de sua atividade,
decorrentes da celebragao e execugao de negocios de seguro”.
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estabelece qual deve ser a contribuicdo de cada um deles, a fim de que os segurados que,
efetivamente, se defrontarem com o sinistro possam a ser indenizados das perdas incorridas.
Mediante o agrupamento técnico do interesse individual ameacado, ela organiza a
mutualidade, ou seja, a solidariedade implicita ao conjunto desses segurados capaz de
proporcionar 0s recursos necessarios para o financiamento eficiente do sistema de
reparagdes. As predi¢des probabilisticas com que trabalha, no entanto, nunca valem para
cada individuo, isoladamente considerado. A validade dessas predi¢Ges diz respeito ao
comportamento médio de um universo — ou, como gostam de dizer os atuarios, uma
“populagdo” — que possa ser encarada como homogénea, qualitativa e quantitativamente,
durante um periodo de tempo minimo. Em outros termos, apenas mediante um levantamento
estatistico suficientemente amplo, no espaco e no tempo, € que se mostra possivel
determinar, por exemplo, que no periodo de um ano, em certa regido geogréafica, irdo
incendiar-se trés de cada mil edificios de determinadas caracteristicas.

Aponta-se, tecnicamente, que, para se viabilizar o funcionamento solvente desse sistema,
algumas condicdes devem ser satisfeitas. Tais condi¢BGes, fundamentalmente, sdo as
seguintes: a congregacdo de um grande nimero de segurados, ou seja, uma populacao
suficientemente grande; um prazo para o seguro suficientemente longo (em geral de um ano);
a possibilidade de obtencdo de valores em risco homogéneos; a identificacdo de uma
homogeneidade também no tocante a qualidade dos bens passiveis de sofrerem danos em
consequéncia da verificacdo do risco e, por fim, a identificacdo de um risco especifico, que
possa ser objeto de dispersao fisica. Se o segurador satisfizer todas essas condi¢Ges técnicas
— que, ademais, devem coincidir com o agrupamento de dados recolhidos pela experiéncia
estatistica histérica — podera entdo presumir que dispde de uma carteira homogénea e
compensada, que atende as bases probabilisticas do sistema.

Ocorre, porém, que quase nenhuma das condi¢es citadas, necessarias para o funcionamento
solvavel do sistema, pode um segurador manejar isoladamente. Apenas em tese pode ser
alcancado esse universo de condicdes pressuposto pela Estatistica. E impossivel para o
segurador a captacdo de uma massa de segurados suficientemente ampla, que lhe permita o
exercicio solvente de sua atividade empresarial. Mesmo que, por hipétese, ele pudesse
atender todas as condicdes probabilisticas do sistema, ela ainda assim ndo conseguiria operar
uma carteira homogénea e compensada, pois ela jamais lograria afastar a influéncia de duas
ordens de fatores sobre sua operagdo isolada: os referidos desvios e os desequilibrios

estatisticos e atuariais, denominando-se desvios, normalmente, os fatores que alteram
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invariavelmente o comportamento previsto para cada conjunto de riscos, e desequilibrios os
fatores que produzem o desnivelamento das bases probabilisticas, como séo os problemas
relacionados a distribuicdo temporal de sinistros e a sua acumulagéo no espaco.

O exercicio e o desenvolvimento da atividade securitaria requerem, além da
mobilizacdo de capitais minimos para operar em elevada propor¢do, bem como da
observancia dos critérios técnicos, econdémicos e financeiros com base nos quais se identifica
a sua capacidade ou limite de retencédo, que o segurador se lance a celebracdo de operacoes
de cosseguro e, fundamentalmente, a celebracdo de operacdes de resseguro. Gragas a estas
operacbes € que ele pode aproveitar-se adequadamente do sistema probabilistico.
Protegendo-se desse modo da influéncia dos desvios e desequilibrios técnicos a que esta
invariavelmente sujeito, enfim, € que ele consegue operar dentro de sua capacidade de
retencdo de responsabilidades, sem colocar em risco sua solvabilidade.

Por meio do cosseguro, dois ou mais seguradores conseguem diluir, até certo ponto,
a assuncao de responsabilidades frente a determinado risco, que asseguram em conjunto.
Mas é por meio do resseguro que conseguem aparar desequilibrios, distribuindo no tempo
desembolsos extraordinarios, e limitar suas perdas a valores preestabelecidos, preservando
sua capacidade de retencdo, tornando possivel a realizagdo de novas operacdes de seguro e
o0 incremento da sua atividade, sem prejuizo do seu equilibrio técnico-operacional. Para isso,
no entanto, devem ser manejadas adequadamente as suas modalidades técnicas e as
diferentes formas operacionais de resseguro.

Sdo fundamentalmente duas as formas operacionais ressecuritarias: o resseguro facultativo,
ou contrato individual de resseguro, ou seja, a cobertura individual, relativa a riscos
individuais, pela qual garante-se o segurador em relagdo a uma determinada operacéo
securitaria, e o chamado tratado de resseguro, ou contrato geral de resseguro, ou seja, a
cobertura global ou cobertura de averbacéo, pela qual se garante, por um periodo de tempo
pelo menos anual, o segurador em relacdo a uma parte das suas operacgdes, ou a parte dos
sinistros concernentes a determinado ramo de sua carteira de negocios securitarios.

Quanto as modalidades técnicas, o resseguro pode ser classificado em dois grandes grupos:
0S resseguros proporcionais e 0S resseguros ndo proporcionais. Os resseguros
proporcionais caracterizam-se, antes de tudo, pelo fato de o ressegurador seguir pari passu
a sorte do segurador, porquanto “participa” proporcionalmente dos resultados e das perdas
deste, no tocante as operagdes nele alocadas. Por esta razdo, alids, é que sdo também

chamados de resseguros de risco. As principais modalidades técnicas de resseguro
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proporcional compreendem o resseguro em quota-parte (quota share reinsurance) e o
resseguro de excedente (surplus reinsurance).

Em breve sintese, 0s resseguros em quota sdo instrumentos que determinam a transferéncia,
em sentido figurado, pelo segurador ao ressegurador, de um percentual fixo e uniforme,
relativamente a todas e a cada uma das apoélices emitidas no ramo a que diz respeito. No
resseguro de excedentes, ou resseguro de importéncias, o segurador também transfere ao
ressegurador parte das responsabilidades assumidas, mas ndo relativamente a todas as suas
apolices, e sim no que toca apenas a determinadas apolices, que implicarem exposicao acima
de determinado limite, denominado pleno de retengéo.

Os resseguros nao proporcionais, por sua vez, caracterizam-se, antes de tudo, pelo fato de
o ressegurador, explicitamente, garantir o ressegurado de um “dano patrimonial”, tomada
esta expressao em sentido estrito. Dai serem, muitas vezes, conforme adiantado, chamados
de resseguros de sinistro, podendo-se dizer, segundo Capotosti, que, nestes casos, em vez
de uma “reparti¢io de riscos”, tem-se uma “reparti¢io de danos”.}* O ressegurador, por
assim dizer, ndo participa de cada risco assumido pelo ressegurado, mas garante que ira
ampard-lo quando o seu desembolso liquido superar determinada importancia. Os
resseguros nao proporcionais compreendem, basicamente, 0 resseguro por excesso de
danos (excess of loss reinsurance), por risco, por acontecimento ou por catéstrofe, e o
resseguro de limitacdo de sinistralidade (stop loss reinsurance), por ramo ou por exercicio.
O resseguro de excesso de danos por risco, segundo alguns autores, constituiria uma forma
acobertada de resseguro de excedentes, ao garantir os sinistros pagos a medida que
superarem determinada importancia, denominada prioridade. No entanto, no resseguro de
excesso de danos por acontecimento, requer-se de modo geral a verificacdo de dois ou mais
riscos isolados, a fim de que possa funcionar a protecao, e no resseguro de excesso de danos
por catastrofe o requisito da acumulacdo tem carater contratual expresso, e a prioridade é
estabelecida em valor tal que, necessariamente, muitos sinistros derivados de um mesmo
fato deverdo ocorrer, para que se manifeste financeiramente a protecao ressecuritaria.

No que tange ao resseguro de limitagéo de sinistralidade por ramo, cobrem-se os resultados
anuais, relativamente a constatagdo de uma sinistralidade por ramo que supera determinado
percentual dos prémios recolhidos pelo segurador, limitando-a um valor prefixado. J4 no que

toca ao resseguro de limitacdo global de sinistralidade por exercicio, trata-se de uma

14V, La Riassicurazione: Il Contratto e L’ Impresa. Turim: UTET, 1991, p. 110 e s.
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cobertura similar, mas, em vez de amparar o resultado da sinistralidade de um ramo, toma-
se a sinistralidade total consolidada da empresa de seguros em seu conjunto.

Apesar dessa multiplicidade de técnicas, no entanto, o resseguro, como manifestacao juridica
da autonomia privada, corresponde a uma unidade de categoria. Seu ndcleo estrutural é um
s0O e ele cumprira sempre uma mesma funcgdo, qual seja, a protecdo do nivel de atividade do
segurador, preservando-se sua posi¢do patrimonial. O que determinara a concepcao técnica
e a modalidade da operacdo € a sua adequacdo as circunstancias proprias de cada empresa
de seguros, a sua adaptacéo as necessidades especificas desta, a fim de que se garanta frente
aos fatores de desvios e desequilibrios que podem afetar a sua atividade.

Do ponto de vista do ressegurador, com efeito, esses fatores de desequilibrio e desvio
atuarial permitem que se descrevam os riscos que corre a empresa de seguro como sendo de
quatro espécies: risco de flutuacdo aleatoria, risco de catastrofe, risco de erro e risco de
mudanca. > A flutuac&o aleatdria corresponde, basicamente, a possibilidade de o segurador
se defrontar com mais sinistros ou reclamagdes em média mais elevadas do que esperado.
Eventos, descritos como riscos de seguro, projetados para acontecerem ao longo de anos,
podem concentrar-se num ndmero de anos inferior ao estimado. Esse risco decresce se
aumentar a probabilidade média dos sinistros de cada classe garantidos pela empresa de
seguros e se decrescer a variacdo dos valores de sinistros a serem pagos. Por isso, é
inversamente proporcional ao tamanho da carteira sob consideracéo.

Por sua vez, fala-se em risco de catastrofe, tecnicamente, quando a ocorréncia de um
sO evento tiver o conddo de “acionar” (trigger) véarias apolices ao mesmo tempo, levando a
cumulacédo dos valores reclamados decorrentes de um mesmo evento. A tendéncia atual é a
de ocorrerem cada vez mais eventos deste tipo, tendo-se em vista ndo apenas 0 aumento do
namero de acidentes no transito, de incéndios em fabricas, explosdes e acidentes durante
eventos de massa, mas também de terremotos, tempestades, enchentes, epidemias etc.

O risco de erro, a seu turno, corresponde a utilizacdo de premissas ou conclusdes
erradas no processo do desenvolvimento dos negdcios de seguros com 0s quais ird operar o
segurador, como s&o 0s equivocos na interpretacdo das estatisticas pelo segurador, sendo
deste modo proporcional ao tamanho da carteira de negdcios sob consideragéo. O risco de
mudanca, finalmente, também é proporcional ao tamanho da carteira, envolvendo mudancas

ndo deterministicas na estrutura do risco, capazes de levar a insuficiéncia no recolhimento

15 Cf. Pfeiffer. Introduction to Reinsurance. Coldnia: Gabler, 1994, p. 9.
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de prémios devidos, como a mudanca do entendimento jurisprudencial acerca do alcance e
extenséo de determinada cobertura de seguro.

E justamente para se proteger da ocorréncia desses riscos, em sintese, que as
empresas de seguro celebram contratos de resseguro. O segurador deve lancar mao da
celebracéo de contratos de resseguro que articulem diversamente as diferentes modalidades
técnicas, considerando cuidadosamente, ainda, a oportunidade de manejar as distintas formas
operacionais a sua disposicdo. Assim é que ira proteger o fundo de prémios que lhe cabe
administrar e 0 seu patrimoénio préprio contra a influéncia dos desvios e desequilibrios
técnicos, os quais atuam de variado modo, conforme as caracteristicas de sua operagao.

O resseguro, portanto, permite que sua atividade ndo seja prejudicada ou tenha de ser
paralisada, constituindo, sobretudo, a principal ferramenta a disposicdo do segurador para
potencializar sua atividade. Dai a justeza da definicdo de resseguro antecipada acima, que
destaca este negdcio de garantia como voltado a protecdo de um interesse que é proprio do
segurador, distinto do interesse de seus segurados, sujeito a riscos que também lhe sdo
préprios, 0s quais, portanto, ndo se confundem com os riscos que pesam sobre o interesse de
seus segurados, ainda que se possa falar em resseguro incéndio, responsabilidade civil
automavel etc. Estas sdo apenas maneiras de referir o programa de resseguro aplicado a cada

classe ou ramo de negdcios de seguro.

3. NATUREZA JURIDICA E DISCIPLINA LEGAL DO CONTRATO DE
RESSEGURO

A exposicao das bases técnicas da industria securitaria, a medida que assenta a funcéao
do resseguro na reducdo do risco da empresa de seguros e evidencia o esquema contratual,
indica que, ndo obstante as distintas modalidades técnicas referidas, se estd diante um
negocio com unicidade de estrutura, permitindo que se eliminem muitas das petitio principii
que frequentemente encontram-se submersas ao exame da natureza juridica do contrato.

Ao longo do amadurecimento da pratica ressecuritaria, foram sucessivamente
formuladas diversas teses a respeito de natureza juridica do contrato de resseguro, que a
doutrina normalmente divide em “teses securitarias” e “teses extra-securitarias”. As teses
extra-securitarias compreendem, basicamente, a tentativa de dizer que resseguro envolveria

a cessdo de contrato ou posicdo contratual do segurador para o ressegurador, perante o
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segurado, assim como a de compreender o resseguro como mandato, como fianga ou como
sociedade.®

Acima ja se demonstrou, entretanto, que, quando se fala em transferéncia do risco,
no ambito do resseguro, ndo se quer com isso dizer nem que 0O risco ressegurado se
identificaria com o risco segurado, nem que 0 risco do segurador passaria para O
ressegurador, nem que ocorreria a transferéncia de um ou varios contratos de seguro, em
bloco, do segurador para o ressegurador. Era esse o terreno revolvido por Moraglia,!’ talvez
o mais enfatico defensor da “tese da cessdo”. A cessdo, todavia, ndo era nem ¢é a técnica
utilizada no resseguro para transferir o risco do ressegurado ao ressegurador.®* Como
enfatizado, ndo se transfere, por meio do resseguro, o risco do segurado para o ressegurador,
mas um risco préprio do segurador-ressegurado.

Mas a tese da cessdo € inidonea, sobretudo, para explicar os resseguros nédo
proporcionais, pois aqui sequer se pode aventar uma relago entre trés partes. E realmente
impréprio identificar uma relagdo trilateral em matéria de resseguro, ja que este negocio
envolve apenas duas partes, segurador e ressegurador, constatacdo esta que também ja
permite afastando a possibilidade de equiparacdo do resseguro a fiangca. O resseguro nao
enseja a criacao de relagdes entre um segurado e o ressegurador de seu segurador, visto que
ao segurado, no fim as contas, ndo se reconhece a possibilidade de exercer qualquer
pretenséo em face do ressegurador com fundamento no contrato de resseguro, ou mesmo no
contrato de seguro com seu ressegurador. E curioso observar, a prop6sito, que 0s autores ou
mesmo 0s praticos que pretendem visualizar uma conexdo causal entre os contratos de
seguro e os de resseguro proporcionais, em matéria de grande risco, recusam-se entrementes
a admitir a possibilidade do exercicio pelo segurado de pretensdo em face do ressegurador,
algo que em principio so6 se pode afirmar com fundamento em direito préprio.

N&o se pode divisar, ademais, a existéncia de solidariedade passiva entre
segurador e ressegurador, tal como se verifica na relagdo fidejussoéria, ndo se identificando
situacdo em que se possa falar na existéncia de dois devedores. O ressegurador ndo satisfaz
uma divida alheia, mas propria, e o contrato ndo é estipulado pelo credor, mas por quem,

segundo a tese ora criticada, identificar-se-ia ao devedor, isto é, o segurador. Além disso,

16 Para uma analise detalhada das teses extra-securitarias do resseguro como sociedade, consércio e mandato
sem representacdo, cf. Piza, op. cit., pp. 239-250.

17 “Sulla Natura Giuridica della Riassicurazione” in Rivista de Diritto Commerciale e delle Obligazione, I,
1925, p. 665 e ss.

18 A critica essa opinido ja se via em Persico, La Riassicurazione. Castelo: Unione, 1926, p. 82 e ss.
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como demonstrado, o ressegurador ndo tem em vista, ao prestar sua garantia, o interesse do
segurado, no sentido de preserva-lo de eventual insolvéncia do devedor. Ele garante o
interesse do segurador sujeito aos riscos que lhe afetam, acima sintetizados, ndo podendo ser
considerado, pois, um acessério do contrato de seguro, como ocorre no de fianga com relagédo
ao afiancado.

No tocante as chamadas ““teses securitarias”, tenha-se em conta, inicialmente, a teoria
de que o resseguro corresponderia a um seguro de responsabilidade civil. Ocorre, no entanto,
que o resseguro ndo gera, para o ressegurador, um dever de efetuar pagamento especifico a
um terceiro, como ilustram, de modo explicito, os tratados ndo proporcionais. A possivel
diminuicdo patrimonial do segurador, de qualquer modo, quer em relacdo aos resseguros
proporcionais, quer em relacdo aos ndo proporcionais, € um risco que comporta valoracao
prépria, expressando o interesse que segurador busca satisfazer mediante o resseguro. Um
interesse, ademais, que se reporta a um risco que lhe é inerente e que decorre do exercicio
de sua peculiar atividade empresarial.

Por essa razdo, precisamente, é que se veio a abandonar essa tese e se passou a
sustentar a assimilacéo do resseguro ao seguro de danos. De fato, em certo sentido, garante-
se, por meio do resseguro, um interesse patrimonial préprio. Todavia, 0s riscos que incidem
sobre o interesse garantido, no resseguro, ndo se identificam nem se aproximam, mesmo em
termos circunstanciais, dos riscos préprios aos seguros de dano. Primeiro, pelo fato de que
sdo riscos que concernem o despenho de uma atividade que é toda ela caracteristica e
individual, qual seja, a atividade securitaria. O fato de figurar, como garantido, no ambito
do contrato de resseguro, uma empresa de seguros confere-lhe ampla singularidade.
Segundo, porque o dano potencial ndo tem o condéo de afetar um bem ou crédito especifico
e perfeitamente individualizavel, mas genericamente os elementos ativos do patrimonio do
segurador e, por conseguinte, também a adequacdo de suas provisdes e reservas técnicas.

Em outros termos, busca-se por meio do resseguro a eliminacdo dos efeitos de um
risco de empresa, no sentido que antes se indicou. Ao se ressegurar, o segurador realmente
realiza uma operacdo analoga a operacdo por meio da qual alguém busca proteger seus
préprios bens e créditos de perdas indesejadas. Essa analogia, porém, ndo € forte o suficiente
para que se possa concluir pela necesséria aplicacdo, ao resseguro, do conjunto de regras
aplicaveis em matéria de seguro de danos. Como o risco contra o qual o segurador se
premune deriva fundamentalmente do desenvolvimento de sua peculiar atividade

empresarial, os elementos ativos do seu patriménio ndo podem ser visualizados, de modo
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autdbnomo, como relevantes para a definicdo da garantia ressecuritaria, mas tdo-somente o
fato proprio da atividade securitéria.

A disciplina do contrato de resseguro responde a exigéncias técnicas e valorativas
préprias, que ndo se confundem com as exigéncias insitas a operacéo de seguro. A propria
qualidade de segurador do ressegurado aponta para essa diferenca de pressupostos,
conferindo particularidade ao resseguro, que assim ndo pode identificar-se com qualquer
espécie de seguro de dano. Por essas razbes, em sintese, € que vem se formando, na literatura
juridica internacional, consenso sobre o fato de que o resseguro € um tipo contratual
autbnomo, que ndo se identifica suficientemente com o tipo contratual securitario, dele
apenas se aproximando.*®

Vale ndo obstante salientar que, embora se diga que por meio do resseguro cobrem-
se determinados riscos, que ndo sS40 0S Mesmos riscos, ou areas de risco, cobertos por meio
do contrato de seguro, a rigor o0 resseguro nao se assenta na mutualidade. Presta-se, decerto,
uma garantia em proveito de uma empresa de seguros, mas nao se consegue ensejar, através
do resseguro, um mecanismo de compensacao de riscos equivalente ao mecanismo sobre o
qual se apoiam os seguradores, ainda que se considere a pratica ressecuritaria em escala
mundial. O esfor¢co em promover a mutualidade é, quando muito, boa técnica de gestdo, mas
dai ndo deriva o regime contratual ressecuritario. Busca-se simplesmente reduzir o risco da
empresa de seguro de se ver sujeita um desnivelamento patrimonial indesejado.?°

Caso se prefira um argumento pragmatico, ndo dogmatico, para se extrair essa
percepgao, basta mero passar d’olhos no capitulo XV do Codigo Civil vigente para constatar
que a disciplina legal veiculada para o contrato de seguro ndo casa com o tipo ressecuritario.
Ou seja, boa parte das disposicdes que ai se encontram a respeito do contrato de seguro em
geral ou sobre o contrato de seguro de danos em particular é incompativel com o contrato de
resseguro. E o caso, por exemplo, da disciplina do prémio de seguro; definitivamente, n&o
se pode aplicé-la no tocante a discussdes sobre o pagamento do prémio de resseguro — ou do
preco do resseguro, como por isso mesmo preferem falar alguns autores. O resseguro,
portanto, ndo pode ser remetido ao genus securitario, apresentando, como tipo contratual,
caracteristicas préprias, além de aparecer, a0 menos perante o direito brasileiro, como

unicum.

19 Para uma recenséo da doutrina, cf. Piza, op. cit., passim.
20 Prosperetti e Apicella, op. cit., p. 142.
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Por outro lado, embora se trate de contrato socialmente tipico, largamente praticado,
0 contrato de resseguro é um contrato legalmente atipico.? Vale dizer, ele ndo se encontra
disciplinado em todos o0s seus contornos na maior parte das legislacGes nacionais, tal como
acontece no Brasil. A maior parte das regras existentes voltam-se a disciplina da empresa
ressecuritaria, e ndo propriamente ao negocio juridico. Existe apenas certa analogia entre o
seguro de dano e o resseguro, de maneira que, ndo havendo disciplina legal sobre o contrato
de resseguro, ou ndo bastando a disciplina legal sobre os negocios juridicos e o contrato em
geral, algumas normas que disciplinam o contrato de seguro podem, mas tdo-somente a
medida da analogia entre os dois tipos contratuais, incidirem sobre o contrato de resseguro,
a exemplo da disciplina especifica da boa-fé no contrato de seguro.?

4. FORMACAO DO CONTRATO DE RESSEGURO E AUTORIZACAO PARA
CONTRATAR

O contrato de resseguro é contrato eminentemente consensual, de regra realizado ex
distantibus. N&o requer, como requisito de validade e eficacia, nenhuma forma especifica
(forma interna ou ad substantiam). Isto é decorréncia ndo s6 da celeridade exigida para o
desenvolvimento da operacdo, mas também do principio contratual da liberdade da forma,
vigente no direito brasileiro. A informalidade, alids, sempre presidiu as negociacdes,
inclusive quando delas participam corretores especializados na obtencdo de protecdo
ressecuritaria no mercado local ou internacional.

Como a praxe revela, o resseguro € um contrato que usualmente se forma em etapas
distintas, uma correspondente ao encaminhamento da proposta, outra correspondente a sua
aceitacdo. Ainda que o segurado tenha realizado, no mercado internacional, os chamados
road shows para a “apresentacdo do risco”, antecipando ao mercado ressegurador sua

pretensdo de contratar um seguro que demandara do segurador ou cosseguradores locais a

21 Piza, op. cit., esp. p. 68 e ss. e p. 260 e ss.

22 Nao se pode desconsiderar, entretanto, a forte intervencdo estatal fiscalizadora e regulamentadora no setor.
O Sistema Nacional de Seguros Privados, no Brasil, submete, além dos corretores de seguro e de resseguro, 0s
seguradores e resseguradores a politica de Estado estabelecida no Decreto-Lei n° 73/66 e na Lei Complementar
126/2007. Assim, o exame de todo e qualquer contrato de resseguro de que seja parte segurador autorizado a
operar no Brasil ndo podera fazer tabula rasa de que o resseguro constitui um instrumentos privilegiado de
expansao do mercado interno de seguros, vinculado a promover sua integracdo no processo econdmico e social
do pais (Decreto-Lei 73/66, art. 5°, inc. I). Os negécios de resseguro integram o rol das condi¢des operacionais
necessarias ao imperativo constitucional do desenvolvimento (Constituicdo Federal, arts. 3°, 1l; 174, § 1°; 192,
caput, e 219). Cf., a respeito, Gilberto Bercovici. “IRB — Brasil Resseguros S.A. Sociedade de Economia Mista.
Monopdlio de Fato. Dever de contratar e protegdo a ordem publica econdmica”, in Revista de Direito do
Estado, n. 12, Rio de Janeiro, out/dez 2008.
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contratacdo de resseguro facultativo, apenas quando o segurador fizer chegar ao
ressegurador ou pool de resseguradores sua proposta de resseguro, que deverd levar em
conta, ademais, toda sua estruturacao técnica, operacional e patrimonial como empresa de
seguro, € que se iniciara, efetivamente, o processo de formacéo do contrato.

A aceitacao do ressegurador, como ocorre em geral com a aceitacdo das propostas de
seguro pelo segurador, opera-se normalmente de modo tacito. Ha, neste particular, analogia
entre o tipo securitario e o tipo ressecuritario, de maneira que, estando sujeito ao direito
brasileiro, a auséncia de resposta do ressegurador no prazo de 15 (quinze) dias contados da
recepcao da proposta de resseguro importara em aceitacéo tacita.

J& estando as partes de comum acordo, j& manifestada a aceitacdo, tem-se como
aperfeicoado o negdcio. O clausulado atinente ao contrato de resseguro facultativo, assim
como o que instrumentaliza os tratados de resseguro (treaty wording) séo, de modo geral,
preparados posteriormente. O wording € em geral preparado pelo ressegurador e, no que toca
a sua assinatura, ela quase sempre ocorre em momento posterior ao da aceitacdo, quando ja
em curso o prazo contratual. Ele, portanto, ndo pode ser considerado um novo momento de
aperfeicoamento da relagdo, nem aportar modificacdes ao anteriormente acordado.?* Muitas
vezes, alias, 0 wording ndo chega sequer a ser assinado pelas partes, ou s6 é assinado por
quem o redigiu, que o faz antes de encaminha-lo para a assinatura do ressegurado, em
momento posterior e local diverso.

Observe-se, ainda, sobre o tema, que séo frequentes os contratos internacionais de
resseguros celebrados entre seguradores e resseguradores com estabelecimento em
diferentes jurisdi¢Oes. Para muitos autores, a propoésito, a internacionalidade seria uma nota
distintiva do resseguro. Hardy F. Glass, por exemplo, dizia que o internacionalismo ¢ a “lei
técnica basica do seguro”, mas com isto estava aludindo a necessidade da aplicacdo da Lei
dos Grandes Numeros ao maior nimero possivel de riscos semelhantes, independentemente
da localizagéo dos interesses sujeitos a esses riscos.?

E importante destacar, no entanto, o principio internacional segundo o qual o contrato

de resseguro rege-se pela lei do local de residéncia do proponente, isto é, pela lei do

23 Cf. idem, pp. 309 e ss. A aceitacdo tacita da proposta de seguro é endossada, por exemplo, pela Circular
SUSEP n° 251, de 15.04.2004. No mercado londrino, para a contratacdo do resseguro empregam-se
normalmente os chamado slips.” Cf. a respeito O’Neil e Woloniecki, The Law of Reinsurance in England and
Bermuda. Londres: Sweet & Maxwell, 1998, p. 51 e ss., e Pfeiffer, op. cit., p. 28 e ss.

24 Cf., p. ex., Prosperetti e Apicella, op. cit., p. 204.

25 Apud Angelo Mario Cerne. O Seguro Privado no Brasil. S. Paulo: Francisco Alves, 1973, p. 88.
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segurador.?® N&o é outra a conclusdo a que se chega, do ponto de vista do direito
internacional privado brasileiro, ndo fosse o fato de a matéria envolver o que se
convencionou chamar de “leis de aplica¢ao imediata”. Dispde, com efeito, o Decreto-Lei
73/66 que a realizacao de operacOes de resseguro no Brasil esta sujeitas a sua aplicacao, além
de s6 poderem ser aqui realizadas por empresas de seguro devidamente autorizadas a
operarem no pais, logo, por empresas de seguro aqui estabelecidas (Decreto-Lei 73/66, arts.
72 e 73). Os negacios de resseguro do interesse de seguradores brasileiros, em outros termos,
estdo invariavelmente sujeitos a aplicacao do direito brasileiro.

A esta conclusdo, todavia, também se chega a vista do disposto no art. 9° da Lei de
Introducdo as Normas de Direito Brasileiro (Decreto-Lei 4.657, de 4 de setembro de 1942).
Este dispositivo estabelece que as obrigacdes regem-se pela lei do pais em que se
constituirem, especificando o seu paragrafo segundo que as obrigacdes contratuais,
especialmente quando ajustadas entre ausentes ou ex distantibus, reputam-se constituidas no
lugar em que residir o proponente. E despiciendo, alias, discutir, no caso, se o dispositivo
admite ou no a aplicacio da lex voluntatis,?’ ja que ndo ha espaco, a vista do carater cogente
das normas do referido Decreto-Lei 73/66, para o exercicio da autonomia da vontade na
escolha da lei aplicavel ao contrato de resseguro de que seja parte segurador em atuacdo no
pais.

Note-se, finalmente, que somente podem celebrar contratos de resseguro com
seguradores brasileiros resseguradores autorizados ou credenciados pela autoridade
brasileira. Na diccdo do art. 4° da Lei Complementar 126/2007, a prop6sito, sdo autorizados
a ressegurarem seguradores brasileiras, além dos resseguradores locais, sediado no pais, mas
dentro de certos limites, os resseguradores estrangeiros credenciados como admitidos e
eventuais.

Ordinariamente, portanto, o proponente do contrato de resseguro é o segurador, que
na maior parte dos casos, seja na contratacdo de resseguro facultativo, seja na celebracdo de
tratados de resseguro, mas especialmente nestes casos, adere a um contrato formulado pelo
ressegurador, com base em modelos predispostos pelo mercado internacional de resseguros.
Por mais atuante que possa ser o corretor de resseguros, raramente se logrard uma alteracao
significativa dos clausulados standards normalmente utilizados. N&o deve estranhar, por

conseguinte, a possivel caracterizacdo do contrato de resseguro como contrato de adesé&o.

%6 Picard e Besson. Les Assurances Terrestres. Paris, LGDJ, t. Il, 1977, p. 281
27 Sobre o tema, cf. Jodo Grandino Rodas. Direito Internacional Privado Brasileiro. S. Paulo: RT, 1993, p. 50
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5. DETERMINACAO DO CONTEUDO E AUTONOMIA DO CONTRATO DE
RESSEGURO

No tocante ao contetido do contrato de resseguro, 0 primeiro aspecto a ressaltar € que
ele é inteiramente diverso do conteudo do contrato ou contratos de seguro praticados pelo
segurador-ressegurado, ainda que se cuide de resseguro facultativo, ou avulso. E totalmente
avesso as caracteristicas do contrato de resseguro, perante o direito brasileiro, que este seja
uma espécie de espelho do contrato de seguro. O ressegurador garante um interesse e um
risco que ndo se confundem com o0s interesses e 0s riscos que o segurador-ressegurado
assegura, estando sujeito, por conseguinte, a conteudo préprio.

A contratagédo do resseguro ocorre, ndo obstante, tendo-se em conta as chamadas as
condigdes originais do seguro, salvo no que toca a limites particulares convencionados entre
as partes ao longo do processo de formacédo negocial. De modo geral, cabe ao segurador — e
nunca, alids, a um seu qualquer segurado — o dever de comunicar ao ressegurador todos 0s
elementos que concorrem para a delimitacdo do risco a ser ressegurado, particularmente nas
contratacdes facultativas. O ressegurador, no entanto, deve informar se quer conhecer, em
detalhes, as clausulas e condicBes contratuais securitarias praticadas pelo segurador,
devendo este, entretanto, independentemente de solicitacdo, chamar a atencdo do
ressegurador para especificidades significativas de suas operagoes.

No resseguro por tratado, se este é facultativo para o ressegurado, a declaracdo de
alimento segue a regra propria dos negocios mediante averbacdo, levando-se a débito, nos
chamados borderaux ou notas, quando empregados, a importancia pela qual, conforme o
tratado, responde o ressegurador por efeito desse risco, 0 que deve ser feito com maximo
desvelo.?® Deixe-se claro, entretanto, que tanto nesse caso como nos tratados obrigatorios
para ambas as partes, as sucessivas declaragdes de alimento ndo constituem novas
manifestacGes de vontade tendentes a criagdo de novos lacos contratuais, mas atualizam o
interesse ressegurado, objeto de um contrato ja definitivamente concluido.

O segurador esta obrigado, no entanto, nos tratados de resseguro obrigatorios para
ambas as partes, a avisar o ressegurador da assuncao de riscos especiais ou anormais, se ndo
excluidos do seu alcance, de maneira que o ressegurador possa proceder ao provisionamento

correspondente. N&o obstante, é avesso a complexidade propria da atividade da empresa de

28 Cf. Fabio Konder Comparato. O Seguro de Crédito. Sdo Paulo: RT, 1968, p. 110.
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seguro submeter a aprovacao prévia por parte do ressegurador o prémio a ser taxado relativo
a assuncdo de um risco que pareca anormal.

O prémio de resseguro, por sua vez, corresponde normalmente, nas contratacfes
proporcionais, a uma proporcdo do chamado prémio original, devido pelo segurado ao
segurador, liquido de despesas de subscrigdo e carregamentos. Em matéria de resseguros ndo
proporcionais, por outro lado, ha diferentes técnicas de determina¢do do prémio, como o
burning cost, que toma como base a relacdo média entre prémio do segurador e
sinistralidade. Mas o importante, nesta matéria, € ter em conta que o prémio de resseguro,
em ambos 0s casos, &€ normalmente certo, sem que se possa exigir acréscimos posteriores, a
titulo de complementacdo, que ndo se limitem a ajustes sujeitos a critérios objetivos
predeterminados. Além disso, o prémio de resseguro nao é necessariamente uma prestacao
a priori, mas sim uma prestacao que se executa ao longo da execucao do contrato, mediante,
por exemplo, um mecanismo de contas trimestrais, como se verifica nos tratados de
resseguro em quota-parte.

O tema mais cadente, em matéria contratual-securitaria, é efetivamente o tema da
liquidacédo de sinistro, valendo observar desde logo que ndo cabe ao ressegurador intervir
nos procedimentos de regulacgéo e liquidacao de sinistros, 0s quais devem restar inteiramente
a cargo do segurador, frente a seus segurados, dada a autonomia entre as relagdes juridicas
securitarias e ressecuritarias. Assim, as clausulas que se fazem presentes em diversos
tratados de resseguro, dispondo que o ressegurador reconhecera as liquidacdes de sinistros
efetuadas pelo ressegurado, respondem, efetivamente, a natureza da relacdo entre
ressegurador e ressegurado, ao contrario do que ocorre com as clausulas nas quais, cada vez
mais, os resseguradores vém insistindo, como se fossem institutos de resseguro
monopolistas, voltadas a transferir-lhes a incumbéncia.

N&o se pode, por conseguinte, deixar de lado o exame da licitude ou ilicitude dessas
clausulas perante o ordenamento juridico brasileiro, cumprindo nesse sentido retomar a
vexata quaestio da autonomia entre os contratos de seguro celebrados pelo segurador-
ressegurado e o0s contratos de resseguro por ele havidos com qualquer de seus
resseguradores. Importa, todavia, desde logo observar que essa autonomia é decorréncia das
proprias bases técnicas da industria securitaria. Vale dizer, por tudo o quanto ja se exp6s a
respeito, mesmo que se queira ter por foco um contrato de resseguro facultativo
proporcional, em quota-parte, subscrito por um segurador as voltas com os potenciais efeitos,

para sua operacdo, atinentes a celebragdo de um contrato de seguro de grande risco, com
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caracteristicas bem definidas, o ressegurador estard invariavelmente comprometido a
garantir, antes de tudo, a sua posicao patrimonial como empresa de seguros, o que pressupde
antes de tudo o comportamento geral de suas carteiras de negocios.

O resseguro, como se convencionou dizer, é res inter alios acta para o segurado.?® E
um negadcio estranho, relativamente ao contrato de seguro ou contratos de seguro subscritos
pelo segurador-ressegurado. Em regra, o segurado ou o beneficidrio de seguro ndo tém
pretensdo exercitavel em face do ressegurador de seu segurador. E o quanto decorre, no
Brasil, do disposto no ja lembrado art. 14 da Lei Complementar 126, de 2007, que ressalva
apenas a possibilidade de as recuperacdes ressecuritarias eventualmente devidas pelo
ressegurador serem versadas diretamente aos segurados e beneficiarios de seguro, no caso
da liquidacgdo extrajudicial do segurador-ressegurado.

A disposicdo de que o ressegurador, em regra, ndo responde perante o segurado ou
os segurados do segurador-ressegurado, aliés, é constante nos mais diferentes ordenamentos
juridicos nacionais. Corresponde, além disso, a um principio que se consolidou no mercado
internacional, ndo obstante os esfor¢os que vem sendo feitos, recentemente, sobretudo nos
paises que seguem o sistema da common law e nos quais se encontram estabelecidos os
principais fornecedores de servico ressecuritario no mercado internacional.

A forte concentracdo que se vem assistindo no mercado de resseguros, em nivel
mundial, cujos efeitos prejudiciais, alias, j& vém sendo denunciados do ponto de vista da
prépria técnica,®® tem levado seguradores a submeterem-se cegamente a vontade de seus
resseguradores, inclusive em relacdo as decisfes a serem tomadas em matéria de regulacéo
e liquidacdo de sinistros, no nivel da relacdo securitaria. Alega-se que ndo poderia ser
diferente a0 menos em relacdo aos resseguros proporcionais, sob pena de estes nao
encontrarem oportunidade de subscricdo. A aceitacdo passiva desta situacdo, todavia, é
enveredar por caminhos tortuosos, que se colocam em desconformidade com os objetivos da
politica de seguros, e contratualmente consiste em denegar a unicidade estrutural e funcional
do contrato, tornando-o0 um negdcio distinto do negocio de resseguro.

Ante o disposto no citado art. 14 da Lei Complementar 126/2007, todavia, ja ndo
parece possivel esbocar qualquer duvida a respeito da autonomia do negocio de resseguro

frente ao negocio ou negdcio de seguros do segurador-ressegurado. As bases técnicas e

29 Vera Helena de Mello Franco. LigGes de Direito Securitario. S. Paulo: Maltese, 1993, p. 128.
30 Michael R. Powers e Martin Shubik. A "square-root rule" for reinsurance in Revista Contabilidade &
Financas, vol. 17, n. 2. Sdo Paulo: USP, dezembro de 2006, pp. 101-107.
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operacionais da propria inddstria evidenciam, como ja se acentuou, que o contrato de
resseguro ndo é contrato em coligacdo causal com o qualquer contrato de seguro celebrado
pelo segurador-ressegurado, nem contrato assessorio. O contrato ou contratos de resseguro
de que se deve valer uma seguradora, habilitando-se a realiza¢cdo de uma ou de um conjunto
de operagOes de seguro, serd sempre um contrato distinto desse contrato ou contratos de

seguro.
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CONTRATO DE SEGUROS: ANEGATIVA DE COBERTURAE OS
LIMITES ENTRE A DEFESA DO MUTUALISMO E O ABUSO
CONTRATUAL

Ricardo Einsfeld Villar!

Resumo: O presente artigo se propGe a examinar o contrato de seguros, com breve analise
de seus contornos gerais e, sobretudo, dando especial atencdo a negativa de cobertura
securitaria e os aspectos importantes que ambientam a questdo. Destarte, o estudo abordaré
os limites extremos existentes dentro da negativa de cobertura securitaria que vao desde a
protecdo ao mutualismo, representado pela coletividade composta por segurados cujo fundo
mutual é gerido pela seguradora, até o excesso que caracteriza abuso contratual em
detrimento do segurado.

Palavras-chave: Contrato de Seguro. Negativa de Cobertura, Defesa do Mutualismo. Abuso
Contratual.

INTRODUCAO

Inicialmente, € mister que se ressalte que o presente artigo ndo tem a pretensdo de
esgotar o tema relativo a negativa da cobertura de seguros, dada a extenséo do tema, que,
certamente, mereceria obra mais extensa e aprofundada, sobretudo pela sua relevancia
cotidiana e a pluralidade de situacfes que se evidenciam e que se renovam de tempo em
tempo, de forma que a questdo, efetivamente, ndo se esgota e exige permanente
acompanhamento e revisao de conceitos.

Destarte, 0 que se pretende nesse estudo € abordar a negativa de cobertura e salientar
aspectos relevantes que a lastreiam e norteiam posto que, muitas vezes, esta serve como
instrumento de protecdo da mutualidade, preservando os demais segurados que seriam
prejudicados caso um sinistro fosse eventualmente indenizado de forma equivocada e, por
outro extremo, pode representar um abuso contratual que deixa desprotegido o segurado que
diante da concretizagcdo do risco predeterminado (sinistro), ndo recebe a contraprestacao

contratualmente estabelecida (indenizacéo).

! Advogado com atuacdo especifica em Direito do Seguro desde 1997, socio fundador do escritdrio Villar &
Villar Advogados Associados, formado em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul — PUC/RS em 1998, pds-graduado e especialista em Direito do Seguro pela Universidade de Salamanca
(Espanha), membro da AIDA — Associagdo Internacional de Direito do Seguro e do Comité Ibero Latino
Americano da AIDA — CILA, Vice- Presidente da Camara de Comércio e Industria Brasil/Venezuela, Julgador
Titular do Tribunal de Etica e Disciplina da OAB/RS, palestrante, conferencista e autor de artigos académicos
publicados em livros, revistas e cadernos juridicos e atual Presidente da Comissdo Especial de Seguros e
Previdéncia Complementar da OAB/RS.
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Inegavel que nos tempos atuais a fraude aos seguros seja uma triste mazela da qual o
mercado ndo pode descuidar e, uma vez constatada, a negativa de cobertura se impde e
preserva a coletividade de segurados. Da mesma forma, a eventual falta de lealdade do
segurado, seja por ocasido da contratacdo, seja na ocorréncia do sinistro, seja ainda durante
a regulacdo do mesmo, também hé& de ser combalida com rigor, preservando o equilibrio da
relacdo sinalagmatica e, mais uma vez, preservando o fundo mutual criado com o esforgo
financeiro da mesma coletividade de segurados.

Paralelamente, ndo é admissivel que a seguradora, somente diante do sinistro e por
ocasido da regulagéo passe a adotar uma conduta rigorosa e diligente, em dissonancia com a
conduta adotada por ocasido da contratacdo e pagamento do prémio, vale dizer, passando
muitas vezes a buscar, dentro do processo regulatério, justificativas para embasar uma
negativa de cobertura, utilizando-se de conceitos técnicos e mesmo contratuais que nao
foram devidamente esclarecidos e compreendidos pelo segurado e tampouco se coadunam
com a necesséria equidade e comutatividade contratual, configurando — pois - verdadeiro
abuso.

Entre estes extremos discorreremos para provocar a necessaria reflexao.

1. CONCEITO E EVOLUCAO HISTORICA DO CONTRATO DE SEGUROS:

Basicamente — e sem maiores pretensfes didaticas - um contrato de seguros visa a
protecdo de interesses de uma determinada pessoa (segurado), contra eventos futuros,
incertos e previamente determinados (risco), mediante 0 pagamento de uma contraprestacdo
(prémio).

A seguradora recebe os valores relativos aos prémios pagos e gerencia esse fundo
mutuo para que na eventualidade da concretizacdo do risco, do dano (sinistro) sofrido por
determinados segurados esse valor (aportado por muitos) sirva para cobrir o prejuizo de
poucos, o que se denomina dilui¢éo de risco ou pulverizacéo de risco.

Os seguros muitas vezes sdo contratados em razdo do interesse acautelatorio do
segurado, que temendo determinado risco incerto e futuro, deseja proteger seu patriménio
OuU mesmo resguardar seus entes queridos, outras vezes, sao inseridos no contexto de
determinados negocios juridicos e, ainda, impostos como obrigatdrios (exigéncia legal) em
algumas circunstancias.

No que diz respeito a sua base historica, é cedico de todos que 0 seguro tem como

origem & constante busca do homem pela protegéo e prevencéo de riscos.
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Assim sendo, a motivacdo inicial é a de protecdo contra riscos futuros, incertos e
predeterminados cujo receio preocupa o segurado, razdo pela qual o mesmo resolve,
mediante o pagamento de determinada quantia (prémio), bastante inferior financeiramente
ao interesse protegido, acautelar-se, o que se viabiliza em razdo da mencionada diluicéo e
pulverizagéo do risco.

No contexto historico de seu surgimento, especula-se que o seguro, na sua forma
primitiva, tenha surgido na época dos cameleiros ndmades, na regido da Mesopotamia, na
época de 2.250 A.C como forma de distribuir, entre um grupo de comerciantes,
eventual prejuizo de se perder um camelo perante os diversos perigos do deserto, ao invés
do proprietario do animal suportar a perda sozinho?®.

Com efeito, desde aqueles tempos havia uma busca incessante pela tranquilidade
de que o seu patriménio, amealhado com muito empenho, ndo seria extinto em decorréncia
de um evento incerto e futuro. Essa é a mola propulsora que impulsiona a humanidade a
criar o contrato de seguro, justamente ancorado nesse anseio por preservar 0s seus bens
(seguro de dano) ou mesmo de acautelar interesse de seus entes queridos (seguro de
pessoas) e outras diversas modalidades que visam a protecdo de riscos a que a sociedade
esteja exposta.

Ainda no tocante a sua evolugdo, existe interessante corrente historica que associa
a origem do seguro aos fenicios, uma antiga civilizacdo, cuja principal atividade foi o
comércio maritimo. Deste modo, os proprietarios das embarcacdes estabeleciam pactos
com outros comerciantes maritimos, para que, na ocorréncia de algum prejuizo individual
de um dos integrantes, este deveria ser suportado por todos os membros do grupo, através
de certo porcentual ajustado®.

Inegavelmente, na época da expansao maritima, o instituto do seguro teve acentuado
desenvolvimento na Europa. Os navegadores, como forma de se proteger dos diversos
riscos decorrentes das navegacOes intercontinentais, celebravam uma espécie de contrato
de seguro. De acordo com Pedro Alvim, a primeira apdlice de seguro conhecida é a de Pisa,

proveniente do ano de 1385.°

2 FENASEG. Histdria do seguro - No mundo. Disponivel em: <http://www.fenaseg.org.br/main.asp?View={90C02160-
06E1-4B22-8737-4CF54A6C1C58}>. Acesso em: 14 set. 2019

3 SILVA, lvan de Oliveira. Curso de Direito do Seguro. Sao Paulo: Saraiva, 2008, p.2

4 Ibidem, p.2 e 3

> ALVIM, Pedro. O Contrato de Seguro. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p.28
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A doutrina conceitua o contrato de seguros como bilateral, ou sinalagmatico, pois
depende da manifestacdo de vontade de ambos contratantes, que se obrigam de forma
reciproca. O segurado assume obrigacGes como pagar o prémio, informar situacdes que
possam agravar o risco, em contrapartida, o segurador se responsabiliza, principalmente,
por pagar a indenizagAo estipulada no caso da ocorréncia do sinistro®.

Do ponto de vista normativo existem vérias conceituagdes, na esséncia semelhantes,
entre as quais citamos o Codigo Civil Brasileiro, que no seu Artigo 757 preceitua que: Pelo
contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a garantir
interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados.

Portanto, do artigo em comento pode-se extrair que o seguro é a operacgdo pela qual
0 segurador recebe de cada um dos diversos segurados uma prestacdo pecunidria,
denominada prémio, com o intuito de formar um fundo comum, cujo objetivo é garantir o
pagamento de uma soma em dinheiro aqueles que forem afetados pela ocorréncia de um
risco’, sendo necessario que este risco seja futuro, incerto, bem como especificamente
previsto no contrato®,

Considera-se a avencga securitaria como onerosa, pois o contrato oferece beneficios
para ambas as partes, ao passo que o segurador garante a indenizagdo no caso da ocorréncia
do sinistro em troca do pagamento do prémio do segurado.

Além do mais, cumpre mencionar que 0 contrato securitario sempre sera oneroso,
independente do acontecimento do sinistro, pois o0 segurado, ao pagar o prémio, recebera a
vantagem de ter protegido, dos riscos previstos, o valor patrimonial do bem objeto do
seguro, mesmo que n&o haja indenizagéo®.

Quanto a aleatoriedade do contrato, ha divergéncia na doutrina. Grande parte dos
juristas classifica o seguro como aleatdrio, pois as obrigacdes esperadas pelas partes giram
em torno do elemento risco, que é um evento futuro e incerto, seja quanto a sua ocorréncia
ou guanto ao momento em que sera produzido, como por exemplo, nos casos de seguro de
vida, em que a morte do contratante é certa, apesar de ser impossivel prever o momento em

que esté ocorrera.'°

® VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Contratos em Espécie. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 3 v, p. 373
" ALVIM, Pedro. O Contrato de Seguro.Op. Cit., p.64

8 RIZZARDO, Arnaldo. Contratos: Contratos em Espécie. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, p. 841

® MARTINS, Jodo Marcos Brito; MARTINS, Lidia de Souza. Direito de Seguro: Responsabilidade

Civil das Seguradoras. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2008, p. 35.

10 GONGALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Contratos e Atos Unilaterais. 3. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2004.
3 v. De acordo com o Novo Cddigo Civil Brasileiro, p. 502
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Porém, existe corrente que atribui a caracteristica da comutatividade a natureza
juridica do contrato securitario, ou seja, desde 0 momento da estipula¢do da avenga ja se
sabe quais serdo as obrigacOes a serem atribuidas a cada uma das partes, pois consiste em
coisa certa e determinada: a garantia de protecdo ao valor do patriménio, objeto do

contrato.!

2. ANEGATIVA

A negativa de cobertura é o ato através do qual a seguradora, diante da ocorréncia do
evento predeterminado — sinistro — comunica ao segurado que este evento ndo sera
indenizado. Trata-se de ato unilateral e privativo da seguradora, isto €, somente a seguradora
podera decidir sobre 0 pagamento ou ndo da cobertura securitaria contratada.

Em geral a seguradora, diante do evento de sinistro e comunicacdo do fato pelo
segurado (ou seu corretor), inicia o processo de regulacdo do sinistro que é o exame, na
ocorréncia de um sinistro, das causas e circunstancias para a caracterizagdo do risco ocorrido
com vistas a defini¢io da existéncia de cobertura.'?

As causas mais comuns a embasar uma negativa sdo o descumprimento das
obrigacdes pactuadas no contrato de seguro, sendo relativamente frequentes as negativas por
caracterizacdo de fraude, por agravamento de risco, por ocorréncia fora do prazo de
cobertura, por falta de pagamento do prémio, entre outras causas comumente evidenciadas.

A analise do sinistro geralmente conta com o auxilio de uma empresa de regulacéo
de sinistros, composta por técnicos indicados pelos seguradores ou resseguradores, nos casos
em que estes participam, para proceder ao levantamento dos prejuizos indenizaveis®. O
regulador devera analisar de forma minuciosa as causas e circunstancias envolvidas no
sinistro, seja para atestar sua regularidade e indicar a necessidade de indenizacdo integral ao
segurado, seja para limitar essa indenizacao (indenizacdo parcial), seja ainda para apresentar
elementos que indicam a inexisténcia de cobertura para o evento.

A negativa de cobertura é o ponto principal deste trabalho, posto que esta podera,

dependendo de suas razdes, ser uma defesa do mutualismo, ou seja, dos demais segurados

1 SILVA, Ivan de Oliveira. Curso de Direito do Seguro. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p.82

12 SOUZA, Antonio Lober Ferreira De: Dicionario de seguros: vocabulario conceituado de seguros. 3.ed.rev. e ampliada-
Rio de Janeiro: Funenseg, 2011, p181

13 SOUZA, Antonio Lober Ferreira De: Dicionario de seguros: vocabulario conceituado de seguros. 3.ed.rev. e ampliada-
Rio de Janeiro: Funenseg, 2011, p181
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que compdem o fundo mutual, ou, em outros casos, configurar um abuso contratual em

detrimento do segurado.

2.1 A negativa como defesa do mutualismo

O mutualismo é um dos principios fundamentais que constitui a base de toda a
operacdo de seguro. A reunido de um grande nimero de expostos aos mMesmos riscos
possibilita estabelecer o equilibrio aproximado entre as prestacdes do segurado (prémio) e
as contraprestagdes do segurador (responsabilidades), uma vez que todos os segurados
pagam valores inferiores ao bem segurado, na certeza de que aqueles que sofrerem eventuais
perdas receberdo o valor de reposicao do bem.

O principio do mutualismo é considerado o precursor do atual sistema de seguros e
é definido como: a concentracdo de esforgos de uma coletividade, destinados a garantir a
recomposi¢do patrimonial de seus membros que, de uma forma individual, foram vitimas de
um inforttnio.'*

A compreensdo do mutualismo no sentindo de equilibrio coletivo é fundamental na
existéncia do contrato de seguros, posto que, é da natureza do seguro a unido de uma
determinada coletividade € o que promoverd o amparo aqueles que eventualmente
necessitarem de ajuda por conta da concretizagdo do risco, do sinistro.

Para fins de ilustracdo do mutualismo no sistema de seguros em uma abordagem
béasica, imagine-se um grupo de moradores de uma pequena cidade rural, que decide fazer
um acordo na seguinte forma: sempre quando ocorrer um evento danoso na residéncia de
um habitante, todos os cidadaos deverdo arcar com uma ajuda financeira proporcional, pois,
deste modo, o desafortunado ndo arcara com os prejuizos de forma individual e, portanto, de
forma muito mais onerosa.

Essa é a logica do principio mutualista, principal objeto do seguro, em outras
palavras, a operagdo de seguros possibilita a divisdo, por toda a comunidade, de eventuais
prejuizos de um individuo®®, de forma a ndo afetar a estabilidade econdmica de quem auxilia
0 membro que sofreu o dano, pois o prejuizo é repartido entre toda a coletividade.*®

Destarte, a seguradora, enquanto gestora do fundo mutual € uma das responsaveis

por zelar pela protecéo dessa coletividade e isso implica ndo apenas em pagar indenizacfes

14 SILVA, Ivan de Oliveira. Curso de Direito do Seguro. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 21
15 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: Dos contratos e das declaragdes unilaterais da vontade.29. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2003, p. 334
16 ALVIM, Pedro. O Contrato de Seguro. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 59 e 60
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diante da concretizacdo de eventos predeterminados e incertos (sinistro), mas também em
negar cobertura quando o evento contiver elementos e circunstancias que indiquem que nao
se trata de um risco coberto.

Isso porque para o pagamento de qualquer indenizacdo serdo sempre utilizados
recursos deste mesmo fundo, destarte, havendo o pagamento de uma indenizagéo onde o
sinistro foi, por exemplo, fraudulento, isso acarretard em lesdo ndo apenas a seguradora, mas
sim a toda a coletividade de segurados que compde o fundo mutual.

Assim sendo, compete a seguradora tomar todas as medidas necessarias para evitar
0 pagamento de indenizacgbes indevidas, evitando leséo financeira ao fundo mutual e
alterando indevidamente as estatisticas de sinistro o que ira afetar o célculo atuarial (calculo
das probabilidades) e podera acarretar indevido aumento no valor dos prémios de seguros
no futuro.

Com efeito, o pagamento de indenizacgdes indevidas prejudica os demais segurados
que compde aquele fundo mutual e inclusive aqueles que virdo a comp6-lo no futuro, pois o
seguro é sempre calculado sobre dados estatisticos do passado, portanto, 0 pagamento de
indenizacgdes indevidas, por qualquer razao, provavelmente implicardo em aumento no valor
do prémio no momento da renovacdo, além disso, aquele sinistro serd computado nos dados
estatisticos de sinistralidade e isso aumentard o valor do seguro para determinado risco,
onerando (indevidamente) aquele que futuramente venha a contratar um seguro para aquele
risco.

Portanto, a adequada negativa de cobertura protege nao apenas o grupo de segurados
daquele fundo mutual, mas sim a coletividade em geral, inclusive aqueles que virdo a
contratar um seguro no futuro.

Diante desse cenario, ¢ fundamental compreender que a seguradora ndo deve ser
compelida a pagar indenizagbes sob qualquer pretexto, muito menos sob o equivocado
entendimento de que a mesma é uma instituicdo financeiramente abastada e que tem
condigdes econdmicas de suportar esse 6nus, equivoco nao raramente cometido pelo Poder
Judiciéario, sobretudo em decis@es singulares, onde o julgador em alguns casos entende que
a seguradora poderd pagar indenizagfes sem que isso impliqgue em abalo financeiro
significativo.

Na verdade, esse 6nus havera de ser suportado por toda a coletividade de segurados,
pois estes é que contribuem financeiramente para formar aquele acervo financeiro que sera

usado no pagamento das indenizagdes.
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A empresa seguradora privada nada mais € do que uma intermediaria, uma gestora
que recolhe os prémios pagos pelos segurados e os utiliza para pagar as indenizac6es pelos
sinistros ocorridos. O prémio é fixado de antemdo com base em célculos atuariais, que se
apoiam na analise das probabilidades e no valor do bem objeto do seguro.*’

Além do mais, o objetivo primordial pelo qual o consumidor adere a contratacdo de
um seguro é o de prevenir 0s prejuizos do seu proprio interesse, portanto, a verdadeira mola
impulsionadora do mutualismo € a previdéncia do proprio patriménio, a precaucdo do
segurado, pois €é incerto saber quem sera o desafortunado a sofrer danos no bem objeto de
seguro, ou seja, o segurado ndo tem como objetivo primério contribuir para o fundo de ajuda
mUtua, mas sim resguardar o seu patriménio®®,

Deste modo, conclui-se que ndo existe uma operacao de seguros de forma individual,
devera ser sempre realizada com uma massa, ao passo que ndo é a seguradora quem arca
com 0s prejuizos do risco, mas apenas a responsavel pela administracdo do montante
formado pelo pagamento de prémio destinado a indenizar os prejuizos dos segurados, de
molde a fragmentar, diluir ou pulverizar riscos entre toda a coletividade.

Assim sendo, a seguradora quando analisa determinado evento de sinistro com
acuidade e diligéncia, promovendo uma regulacdo adequada e, no curso desta, identifica
alguma circunstancia que efetivamente justifique a recusa de cobertura, estara agindo
sobretudo em defesa dos demais segurados e do mercado de seguros de uma maneira geral.

Muitas vezes, no entanto, decisdes judiciais determinam o pagamento da indenizacédo
ainda que configuradas circunstancias que indicam a necessidade de uma negativa, seja pelo
equivocado entendimento de que a seguradora podera suportar esse 6nus financeiro sem
grandes abalos, olvidando-se ou ignorando que o 6nus é do fundo mutual, seja ainda pelo
entendimento de que em determinados casos o seguro deva cumprir uma funcgéo social de
pacificar conflitos com o pagamento de indenizagdes.

No entanto, embora a atividade securitaria cumpra uma funcdo social importante a
mesma néo pode ser confundida com concessdo de benesses, altruismo ou mesmo piedade,
sob pena de gerar grande abalo nos pilares mais fundamentais da atividade.

Em realidade, o principio da funcdo social é aplicado aos contratos de modo geral, e

néo apenas no &mbito dos contratos securitarios. Teve origem, no Brasil, com a Constituicao

17 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Contratos e Atos Unilaterais. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.
3 v. De acordo com o Novo Cddigo Civil Brasileiro, p. 506
18 SILVA, lvan de Oliveira. Curso de Direito do Seguro. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 121
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Federal de 1988 e dela se pode exprimir, basicamente, a ideia de que o acordo entabulado
entre as partes ndo deve lesar os interesses de ordem publica®®.

Paralelamente, em se tratando do direito de seguros, a funcdo social do contrato
possui um carater ainda mais relevante, pois esta vinculada e fundamentada na mutualidade
inerente ao sistema securitario, tendo em vista que no caso de uma das partes agir de ma-fé
antes, durante ou depois da execuc¢do do contrato ndo atingird apenas a seguradora, mas sim
toda a coletividade de segurados. Nisso reside a funcao social.

Nesse sentido, os contratos de seguro sé serdo individuais na apresentacao que se faz
ao segurado, pois sdo contratos de colaboracdo entre diversas pessoas com riscos
semelhantes e que necessitam umas das outras para formar uma mutualidade e formar um
fundo mutual suficiente para arcar com os prejuizos, pulverizando o risco, viabilizando a
atividade econdmica?.

No entanto, ndo se pode confundir a funcdo social dos seguros no sentido de defesa
do interesse coletivo e equilibrio mutual, com prética de caridades e pagamento de
indenizacgdes levando-se em conta a vulnerabilidade ou mesmo a tragédia enfrentada pelo
segurado que ndo podem se sobrepor as obrigacGes contratuais pactuadas e aos aspectos
técnicos que lastreiam a existéncia ou ndo de cobertura para um determinado evento.

Por mais pesarosa e dolorosa que seja a dor do segurado, ndo havendo
contratualmente ou tecnicamente cobertura para o evento, essa ndo podera ser imposta pelo
poder judiciario sob o argumento de que o contrato de seguro assim estaria cumprindo uma
funcdo social de amparo, lastreando-se na equivocada premissa de que a seguradora possa
suportar a indenizagdo sem grandes impactos.

Esse tipo de equivoco promove uma distorcdo perigosa, que, em verdade, onera a
coletividade de segurados e que coloca em risco a atividade securitaria, desvirtuando a

finalidade e efetiva funcdo social do contrato de seguros.

2.1.1. Como instrumento de combate a fraude

E fato inconteste que a fraude é um dos maiores problemas a serem enfrentados pelo
mercado de segurador e, sobretudo, uma das maiores preocupagdes para os defensores do

equilibrio no contrato de seguros.

19 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 2. ed. Sdo Paulo: Método, 2012 p. 528
20 CARLINI, Angélica. Fungéo social dos contratos de seguro e sua sustentabilidade. Cadernos de Seguro, Rio de Janeiro,
V., n. 171, p.16-24, mar./abr. 2012, p. 23
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A fraude é a obtencdo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou
material, em prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém ao erro, mediante ardil,
artificio ou qualquer outro meio que possa enganar, igualando-se assim ao estelionato e ao
dolo. Ela pode ser cometida tanto por pessoal externo, como interno da instituicéo,
comprometendo a imagem da companhia e até a continuidade dos seus negécios?.

Quando praticada pelo segurado, a fraude pode estar caracterizada tanto no momento
da contratagdo, como durante a vigéncia do contrato e mesmo ap6s a ocorréncia do sinistro
e por ocasido da regulacéo deste.

Em alguns casos, a fraude se evidencia quando o segurado, dolosamente provoca o
sinistro visando obter a indenizagdo de maneira indevida, ferindo mortalmente a lealdade
contratual e eliminando a aleatoriedade, que é elemento basilar da relacdo securitaria.

Indubitavelmente, quebra todo o principio de equivaléncia entre risco assumido e
prémio tarifado e pago quando o segurado, dolosa ou culposamente, provoca o sinistro.??

A fraude pressupde acdo dolosa do segurado no intuito de obter vantagem indevida
dentro da relacdo contratual e, como dito alhures, pode surgir na origem do contrato, quando
0 segurado ja presta informacdes inveridicas por ocasido da contratacdo, sejam elas relativas
ao bem segurado, sejam relativas aos riscos a que 0 mesmo esteja exposto, enfim, o segurado
altera fatos ou oculta circunstancias relevantes ja planejando com isso obter futuramente
vantagem indevida.

A fraude vai absolutamente na contramdo dos principios mais basilares do seguro
que sdo justamente a boa-fé, a lealdade e o equilibrio da relacdo sinalagmatica. A fraude é a
antitese do seguro. 2

Com efeito, em relacdo ao contrato de seguro, bem aponta Abel B. Veiga Copo, ao
mencionar que se trata de um contrato de boa fé em que o segurador e o segurado devem ser
leais um com o outro. Além disso, leciona o brilhante doutrinador que todo sinistro ha de
ser, deve ser, alheio a intencionalidade do segurado, da pessoa que porta o risco, sobre cuja
cabeca pende o risco.?

2L SOUZA, Antonio Lober Ferreira De: Dicionario de seguros: vocabulario conceituado de seguros. 3.ed.rev.
e ampliada- Rio de Janeiro: Funenseg, 2011, p106/107

22 VEIGA COPO B, Abel Tratado Del Contrato de Seguro.Pamplona: Thomson Reuters, 2019, p. 684

23 SOUZA, Antonio Lober Ferreira De: Dicionario de seguros: vocabulario conceituado de seguros. 3.ed.rev.
e ampliada- Rio de Janeiro: Funenseg, 2011, p107

24 COPO, Abel B. Veiga. Tratado Del Contrato de Seguro. Tomo |. Sexta Edicién. Pamplona: Thomson
Reuters, 2019, p. 686
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A fraude, geralmente, elimina uma das caracteristicas mais fundamentais ao contrato
de seguro que é justamente a aleatoriedade, a incerteza, na medida em que para uma das
partes (o fraudador) o risco ndo seria exatamente incerto ou aleatorio.

Assim sendo, a fraude é uma grave mazela social contra a qual todos os defensores e
preocupados com a atividade securitaria devem lutar incansavel e rotineiramente, seja pelo
desequilibrio técnico e contratual que compromete a existéncia do contrato do seguro, seja
pela defesa do certo, do justo e do moralmente adequado que deve ser perseguido pela
sociedade como um todo.

Uma indenizacdo securitaria paga que tenha origem em ato fraudulento causa
prejuizo direto ao fundo mutual, a coletividade de segurados, na medida em que serdo
utilizados recursos de todos de forma indevida para indenizar um segurado desleal, que
dolosamente buscou obter vantagem para si em detrimento da seguradora e, sobretudo, da
coletividade de segurados.

Assim sendo, a negativa de cobertura que tem como causa a existéncia de uma fraude,
geralmente revelada durante a regulacédo do sinistro, esta, antes de mais nada, defendendo a
coletividade de segurados.

E possivel afirmar que a fraude, além de poder ser evidenciada em varios momentos
da relacdo contratual (contratacdo, vigéncia, regulacdo de sinistro etc.) também pode conter
niveis distintos de ma-fé e carga dolosa mais acentuada e mais reprovavel, o que sera
evidenciado no caso a caso.

A fraude eivada de dolo grave, de inegavel intencionalidade do segurado em obter
vantagem indevida, muitas vezes inclusive se articulando, se organizando e até associando
a outros fraudadores para préatica rotineira de préaticas delitivas é costumeiramente combatida
de forma mais veemente pelas seguradoras e conta com o apoio social e mesmo do poder
judiciario.

No entanto, quando o segurado comete pequenas omissdes, ou distorce determinadas
circunstancias para obter beneficio para si, a situacdo, embora possa merecer 0 mesmo
combate ferrenho da seguradora, muitas vezes, ndo conta com o mesmo apoio social ou do
poder judiciario que, nesse caso, exige a comprovacao cristalina da fraude sob pena de
mandar indenizar ao segurado, muitas vezes ainda que presentes fortes indicios fraudulentos.

Ocorre que, pequenos deslizes do segurado muitas vezes acabam sendo relevados

socialmente e mesmo pelo judiciario e esse sentimento, muito provavelmente, tem origem
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na equivocada premissa de que a seguradora tem condigdes financeiras de arcar com o
pagamento sem grandes impactos.

Trata-se de caminho perigoso, primeiro, por fomentar a pratica reiterada e
geralmente cada vez mais agravada, segundo, porque o prejuizo em verdade ndo é da
seguradora - como se disse de antanho - mas, sobretudo, do fundo mutual composto pelos
segurados, terceiro, porque além dos aspectos técnicos e contratuais que norteiam a relagéo,
0 combate a fraude € uma atribuicdo social que contribui para formacdo de uma sociedade
mais justa, mais equilibrada e mais digna. Cabe ao segurado e cidaddo em geral a escolha da
sociedade da qual quer fazer parte e, certamente, proteger fraudadores, ainda que em
pequenas fraudes, ndo é o melhor caminho para construcéo de uma sociedade melhor.

Paralelamente, outra pratica que gera bastante polémica no setor é conduta adotada
por algumas seguradoras que em verdade utilizam a negativa de cobertura como instrumento
de combate preventivo a fraude, criando uma espécie de filtro para sinistros cuja regulacéo
evidenciou circunstancias indicativas de uma possivel fraude. Destarte, com a comunica¢do
da negativa indicando a existéncia de circunstancias que estariam justificando a recusa de
cobertura, geralmente apresentada de forma ampla e genérica, pode causar no outro extremo
da relacdo contratual (segurado), na hipétese de se tratar efetivamente de um fraudador, o
receio de que sua conduta delitiva tenha sido identificada e, com isso, 0 mesmo aceite a
negativa sem pedir maiores explicacdes.

A critica a essa postura é de que mesma, embora possa promover resultados positivos
no combate e desestimulo a fraude, ndo se pode olvidar que a seguradora ndo poderia agir
motivada em simples indicios e sim calcada em provas robustas acerca da conduta ilicita,
além disso, o segurado teria direito a uma negativa mais clara e abrangente indicando
claramente as razGes que embasaram a negativa, por fim, essa conduta poderia induzir em
erro o segurado de boa-fé que por desconhecimento deixasse de se insurgir contra a negativa
e acabasse sendo indevidamente prejudicado.

O fato é que a fraude, de uma maneira geral, independentemente de maior ou menor
reprovabilidade da conduta praticada, deve ser sempre combalida e quando efetivamente
evidenciada devera ser motivadora da negativa de cobertura, protegendo os demais
segurados, protegendo a sociedade como um todo, desestimulando a repeticdo da pratica

reprovavel e evitando o enriquecimento ilicito. Diante desse cenario, as fraudes, como
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elemento desestabilizador de economias coletivas, devem ser combatidas, a fim de que o
segurado honesto nio saia prejudicado.®

Além disso, evidenciada e comprovada a fraude a seguradora deve, além de negar a
cobertura, promover e impulsionar as medidas necessarias para a punic¢ao dos fraudadores

na esfera penal.

2.1.2 Como argumento técnico e contratual

O contrato de seguros € bilateral e pressup@e direitos e obrigacdes ao segurado e ao
segurador, sendo fundamental o respeito e atencéo as regras pactuadas para que a o equilibrio
seja mantido e inclusive para que a atividade securitéria possa prosseguir.

O segurado, ao descumprir regras pactuadas pode perder o direito a cobertura
contratada, sob pena de onerar injustamente os demais segurados que respeitam as condicdes
contratuais. A seguradora pode limitar riscos, seja ndo aceitando a cobertura de determinados
riscos, seja limitando as hipdteses em que havera ou ndo cobertura, seja ainda excluindo
previamente determinados riscos para 0s quais ndo havera cobertura.

Esses limites podem possuir origem técnica e contratual ou, ainda, juridica e a sua
imposicdo ndo fere a relagdo bilateral pois a seguradora ndo pode ser obrigada a aceitar
quaisquer riscos. A seguradora aceita determinados riscos e, entre estes riscos, avalia e
calibra através dos denominados calculos atuariais as maiores ou menores probabilidades de
sua ocorréncia e com isso fixa o prémio correspondente para assumir a obrigacdo de
garantidora.

Nem todos os riscos vao ser garantidos ou cobertos pelo seguro, pelo que a razéo da
inexisténcia do seguro pode ser, como dito, tanto técnica como juridica. Juridicamente ndo
teria cabimento a possibilidade de fazer seguros contra riscos ilicitos, contrarios a lei e a
moral e ordem publica, tampouco teriam que assegurar um evento quando o mesmo tenha
sido provocado, causado dolosamente pelo segurado. 2

Assim sendo, uma vez delimitados os riscos aceitos, apresentando claramente as
restricbes, condicdes e exclusdes de cobertura a negativa, quando evidenciado um
descumprimento a estes limites pactuados estara, acima de tudo, defendendo a mutualidade,

a coletividade de segurados.

25 TZIRULNIK, Ernesto. Fraude Contra o Seguro. Revista dos Tribunais —vol 772/2000 p-11-43 — S&o Paulo,
p.23

26 COPO, Abel B. Veiga.Tratado Del Contrato de Seguro.Tomo | . Sexta Edicién. Pamplona: Thomson
Reuters, 2019, p. 624
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Isso por que na medida em que todos se sujeitam a clausulas comuns, impondo
direitos e obrigacdes semelhantes aqueles participantes, ndo seria justo que uma determinada
indenizacgdo fosse paga a determinado segurado ainda que descumpridas normas técnicas ou
obrigacBes contratuais previamente estipuladas, sob pena de beneficiar injustamente o
infrator em detrimento de todos os demais componentes do fundo mutual, pois, a indevida
indenizacdo oneraria aqueles que cumpriram suas obrigacdes e, além disso, alteraria
indevidamente dados estatisticos que serdo usados no futuro para novos calculos de prémio,

majorando-os.

2.2 A negativa como abuso contratual

A negativa de cobertura em que pese seja importante ferramenta na defesa do
mutualismo podera, paralelamente, converter-se em verdadeiro abuso contratual em
detrimento do segurado o que também deve ser combalido e evitado.

O equilibrio no contrato de seguros pressupde que as limitacdes de cobertura sejam,
antes de mais nada, apresentadas de forma clara e inequivoca, ou seja, expondo ao segurado
- sem margens de davida - que determinada circunstancia ou determinada conduta implicara
em auséncia de cobertura.

Paralelamente a razdo das exclusdes e limitacGes também devem ser razoaveis,
adequadas e factiveis, posto que, exigir do segurado, por exemplo, um nivel tdo extremado
de cautela que basicamente elimine o proprio risco, pode extinguir a propria necessidade da
contratacdo de um seguro, isto €, ao exigir do segurado a adocdo de tantas cautelas, tantas
obrigacOes para evitar a ocorréncia do risco a conduta da seguradora pode configurar um
abuso contratual e desnaturar a existéncia do proprio contrato de seguros.

E certo que o segurado ndo deve agravar o risco e muito menos pode contribuir
dolosamente para ocorréncia do mesmo, no entanto, exigir-lhe postura de tal forma zelosa
seria como exigir-lhe a inocorréncia do sinistro o que esvaziaria a necessidade da prépria
contratacédo do seguro.

Além disso, existem situacdes onde a seguradora ndo se atém de forma diligente na
andlise do risco por ocasido da assuncdo do mesmo (contratagdo) e, no entanto, evidenciado
0 sinistro passa a adotar (na regulacdo) postura altamente diligente e investigativa para
encontrar circunstancia que lhe desobrigue do dever de indenizar. Esse tipo de falha é mais

comumente evidenciada nos contratos de seguros residenciais.
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Por fim, o segurado muitas vezes ndo compreende com a necesséria clareza as
hipGteses em que determinado evento ndo estara coberto ou em que determinada conduta
por ele adotada implicard em perda ao direito de indenizacao.

Em todas estas situacOes a negativa de cobertura, embora possa até beneficiar os
demais componentes do fundo mutual, ndo pode persistir pois se traduz em verdadeiro abuso
contratual em prejuizo individual de determinado segurado o que ndo seria do desejo do
préprio fundo mutual, pois em simples exercicio de empatia € facil inferir que podem ser 0s

préximos prejudicados, nem tampouco de uma sociedade justa e leal.

2.2.1 LimitacOes e exclusdes excessivas

Muito embora as limita¢fes do risco assumido pela seguradora sejam possiveis e
legitimas, o excesso de limitacdes e de riscos excluidos pode representar abuso contratual.
Ocorre que a grande maioria dos segurados ndo conhece efetivamente as condigcOes
contratuais gerais do seguro, que geralmente sdo bastante extensas, complexas e, em
verdade, ndao raramente absolutamente ignoradas pelo segurado.

Assim sendo, muito embora constantes do contrato a eficacia destas limitacdes e
excludentes muitas vezes € questionada, mormente nos casos onde imp&em 6nus extremado
ao segurado, quebrando a comutatividade contratual, portanto, a mera insergéo de limites e
exclusdes de cobertura ndo garante a seguradora o efetivo direito de recusar-se a algumas
indenizacdes.

O fato das clausulas limitativas reunirem os requisitos de inclusdo e passarem a
formar parte do contrato de seguro ndo significa que se deva admitir sem mais, de modo
incondicional, sua validade e eficacia. Pelo contrario, estas como quaisquer outras contidas
nas condicbes gerais e particulares do contrato de seguro, encontram-se submetidas a
proibicéo de clausulas de carater lesivo aos segurados. 2’

Muitas vezes as limita¢Oes ao agir do segurado ou as imposi¢des de conduta sdo de
tal sorte abusivas que, cumprindo-as rigorosamente o segurado sequer necessitaria contratar
um seguro. Tais exageros sao verificados, por exemplo, em algumas apdlices de seguros de
transporte de cargas, onde o denominado gerenciamento de risco muitas vezes contém
tamanho numero de exigéncias que se 0 transportador as cumprir integralmente,

praticamente eliminaria o risco de que o sinistro pudesse acontecer.

27 LOPEZ, Javier Pagador. Condiciones generales y clausulas contractuales predispuestas. Madri: Marcial
Pons, 1999, p 378/379
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Evidente que no outro extremo desse raciocinio estd o agravamento de risco
intencional do segurado que deve igualmente ser evitado, no entanto, em se tratando de
negativa de cobertura, muitas vezes estas limitacGes ou excludentes somente sdo explicadas
e apresentadas com clareza apds a concretizacédo do sinistro, como justificativa para negativa
securitéria, o que revela inafastavel desequilibrio na relacéo e abuso de direito em detrimento
do segurado.

A exclusdo, como a incluséo, exige idénticos requisitos formais de incorporacao ao
clausulado. Saber que risco esta garantido ndo é menos importante que conhecer em toda
sua intensidade que risco ou riscos estdo excluidos.?®

Portanto € necessario impor limites entre a legitima restricdo e limitacdo de riscos
assumidos, o que efetivamente possivel, com o verdadeiro abuso de direito o que, gize-se,
nem sempre é tarefa facil e, muitas vezes, exige a analise do caso concreto e de suas
circunstancias especificas.

Nesse diapasdo, Cavalieri Filho preconiza que uma das caracteristicas mais
fundamentais e que distingue a clausula abusiva da clausula restritiva é a que a restritiva é
aquela que procura limitar as obrigac6es a serem assumidas pelo segurador. Ele pode, face
ao principio da liberdade de vontade negar-se a assumir determinada obrigagdo, até por
incapacidade financeira. E cedico de todos que isso pode acontecer na atividade seguradora,
dependendo da gravidade do risco ou mesmo do montante da indenizagdo o que em alguns
casos motiva 0 resseguro ou co-seguro. Portanto, pode chegar ao ponto em que o segurador
declare que ndo tem mais condi¢cdes de assumir um determinado risco. Logo, se ndo for
permitido limitar o seu risco, isto é, limitar sua obrigacdo, o segurador sera obrigado a
contratar, haveria assim uma espécie de seguro universal?®.

Destarte, limitar é da esséncia da assuncdo de risco e, portanto, a negagdo a este
direito inviabilizaria a atividade securitaria, no entanto, para que a referida limitacdo nao
seja considerada abusiva, faz-se mister que a mesma seja apresentada de forma clara, simples
e compreendida pelo segurado. A clausula abusiva é aquela na qual a parte redatora do
contrato utilizando-se de sua posicao superior, no sentido de ditar as regras, impde condi¢oes

e restri¢Oes deveras adversas ao consumidor que resulta desprovido da necessaria equidade

28 COPO, Abel B Veiga. Tratado Del Contrato de Seguro. Tomo |. Sexta Edicién. Pamplona: Thomson
Reuters, 2019, p.931

29 CAVALIELI FILHO, Sérgio, Mudancas nas relages de consumo. In: Férum Juridico do Seguro Privado, 6,
Rio de Janeiro. Anais. — Rio de Janeiro: Sindicato das Empresas de Seguros Privados e Capitaliza¢do no Estado
do Rio de Janeiro, 1997, p.121/126
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contratual sujeitando-se a regras que desconhece ou, conhecendo, ndo compreende a
extenséo de seus efeitos.

A negativa de cobertura calcada em regras limitativas ou restritivas aos direitos do
segurado que foram inseridas no contrato sem a devida clareza, simplicidade e
consequentemente, compreensdo do segurado, ndo podem servir de lastro para que a
seguradora se negue ao dever de indenizar, pois estariamos, neste extremo, diante de uma

negativa que se traduz em verdadeiro abuso contratual, abuso de direito.

2.2.2 - Incompreenséo do segurado

Muitas vezes segurado desconhece ou, conhecendo, ndo compreende o clausulado e
acaba sendo induzido em erro, trazendo-lhe falsa sensacdo de seguranca e, entretanto, com
a concretizacdo do sinistro acaba descobrindo que nédo estava efetivamente coberto.

Isso ocorre geralmente por falta de informacéo adequada, clara e suficiente, tarefa da
qual a seguradora ndo pode descuidar, tampouco desincumbir-se sobre o fragil argumento
de que as condic¢des contratuais, particulares ou gerais, estariam a lhe dar guarida e caberia
ao segurado a ciéncia desse clausulado.

Ninguem pode esperar ou sequer pretender, a leitura sossegada, reflexiva nem ao
menos superficial, de todo clausulado de um contrato, quando muito, a atencdo costuma
dirigir-se ou enfocar-se aqueles aspectos que o tomador aderente considera mais
determinantes na cobertura do risco, isto €, que riscos estdo cobertos, quais estdo excluidos e
quais poderdo ser as hipotéticas indenizacdes em fungio do especifico ramo de seguros. %

A seguradora em geral dita as regras do jogo, isto é, determina o que valera ou nao
na relacdo contratual que se perfectibiliza sobre bases previamente redigidas pela
companhia, assim sendo, é fundamental que a seguradora — em todas as etapas da relacdo —
ndo descuide do dever de informacdo, de transparéncia e de lealdade, apanagios
fundamentais nas relagdes de consumo, sobretudo no contrato de seguros.

Portanto, a seguradora devera preocupar-se a todo momento com essa realidade, seja
por ocasido da contratacdo, com a adequada delimitagdo do risco assumido, seja no curso
desta, com a realizacdo de eventuais endossos, seja ainda diante da concretizagao do sinistro,

onde o segurado também precisa ser tratado com lealdade e clareza, compreendendo a

30 COPO. Abel B. Veiga. EI Seguro. Hacia uma reconfiguracion del contrato. Pamplona: Thomson Reuters, 2018, p
207
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extensdo e os efeitos das declaragfes que realiza no aviso de sinistro e no desenrolar da
regulacao.

O contrato de seguro tem como ponto basilar a confianga, a seguranca do segurado
em transferir para o segurador 0s riscos contratados. A legitima expectativa do segurado é
que a seguradora atue em seu proveito, pautada na boa fé.

A seguradora nédo pode se beneficiar pelo desconhecimento ou incompreenséo do
segurado para impor uma negativa de cobertura, isto é, o segurado ndo pode ser
surpreendido, é fundamental que este compreenda seus direitos e suas obrigacdes e o
contrato de seguro ndo pode ser reflgio de armadilhas que se revelam apenas por ocasido da
concretizagdo do sinistro pois, efetivamente, ndo é essa a esséncia da atividade securitaria,

nao é essa a natureza do mutualismo.

2.2.3 Negligéncia na assunc¢éo do risco que contrasta com o excesso de zelo na regulagéo
do sinistro

N&o é raro constatarmos situaces onde a seguradora nao foi diligente na analise e
mensuracdo do risco assumido por ocasido da contratacdo, deixando de avaliar
adequadamente as circunstancias que poderiam ou néo influenciar diretamente na ocorréncia
ou ndo do risco predeterminado e futuro, paralelamente, configurado o sinistro, inicia-se no
processo de regulacdo do sinistro uma atividade investigativa altamente diligente e rigorosa
onde o zelo empenhado em nada se assemelha ao descaso evidenciado na contratacao.

A seguradora tem a faculdade de declinar o risco, isto é, pode recusa-lo (como ja
vimos), negando-se assumir determinado risco ou ainda limitar as hip6teses em que havera
ou ndo cobertura para o evento. Além disso, sob 0s riscos que se prontifica a assumir a
seguradora pode realizar vistoria prévia para melhor avaliar o risco assumido. Entretanto,
sendo negligente no momento da contratagdo, deixando de fazé-lo de forma adequada e
avancando com a perfectibilizacdo do contrato e cobranca de prémio, ndo podera eximir-se
do fardo das obrigacGes que contraiu alegando, justamente, situagOes que poderia ter
analisado antes da assungéo do risco, declinando-o, fosse o caso.

N&o é raro esse tipo de problematica envolvendo seguros residenciais onde a
seguradora assume 0 risco para sinistros de incéndio ou roubo, sem realizar qualquer tipo de
vistoria sobre o patrimbnio segurado e, ap6s o sinistro, passa a exigir uma série de
comprovagdes ou discordar de uma série de informacdes que poderiam ter sido objeto de

vistoria ou mesmo de um questionamento prévio mais adequado.
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Nesse tipo de situacdo o judiciario geralmente acaba compelindo a seguradora ao
pagamento da indenizacdo justamente entendendo que competira a seguradora maior grau
de zelo por ocasido da contratacao.

De todo descabida a pretensdo da seguradora, que deixou de realizar vistoria prévia
ou de exigir a nota fiscal dos bens quando da contratacdo do seguro, quando evidentemente,
Ihe era conveniente captar o cliente, e que disso se vale com a intengéo de arbitrar a seu bel
prazer o valor do prejuizo. 3t

Ainda que se argumente em favor da seguradora a dificuldade de vistoriar todos os
riscos assumidos, trata-se de 6nus que lhe compete, ndo sendo razoavel por conta dessa
dificuldade admitir que a mesma recolha valores de prémio sobre riscos que
antecipadamente poderiam — e deveriam — ter sido declinados, além disso, a seguradora pode
aprimorar 0s questionarios que geralmente apresenta ao segurado para que 0 Mesmo
contenha informagdes que dispensem a realizagdo de determinadas vistorias, transferindo
assim a obrigacdo ao segurado para que este, com a devida boa-fé, preste informacdes
relevantes sobre o risco assumido ou sobre o patriménio protegido.

Paralelamente, essa falta de zelo, de preocupacdo com a analise ou mesmo
delimitacdo do risco assumido ndo pode contrastar assombrosamente com um processo
investigativo altamente acuidoso e diligente que muitas vezes se evidencia durante a
regulacdo de sinistro, realizada pelos reguladores contratados pela seguradora e que
costumeiramente parecem atuar de forma parcial.

Regulador de sinistro € o técnico indicado pelos seguradores ou pelos resseguradores,

no seguro que estes participam, para proceder ao levantamento dos prejuizos indenizaveis. 32

O regulador ndo pode ser um agente que atua de forma desleal em favor da
seguradora, muitas vezes se utilizando até da boa-fé do segurado que o recebe acreditando
seja 0 mesmo um facilitador que Ihe ird auxiliar na regulacdo e promover, com a maior
brevidade possivel, o pagamento da indenizacao.

O processo de regulacdo de sinistro deve ser realizado no interesse da prestacdo do
servico, finalidade precipua do contrato de seguros pautando-se na lealdade e transparéncia

com vistas ao correto esclarecimento e compreensao do segurado, sendo absolutamente

31 TJRS, 2° T., Recurso Inominado 71000703181, rel. Des. Luiz Ant6nio Alves Capra, v.u, j.31.08.2005

(Bol.AASP2458, p.1.156
32 SOUZA, Antonio Lober Ferreira De: Dicionario de Seguros: Vocabulario conceituado de seguros.3.ed.rev e ampliada. Rio de
Janeiro: Funenseg, 2011. P181
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reprovaveis condutas meramente protelatérias ou apenas preocupadas em encontrar
circunstancias capazes de eximir a seguradora de sua responsabilidade como garantidora.
Destarte, a negativa que tem como base a alegacdo da seguradora de
desconhecimento de circunstancias pretérita que lhe levariam a declinacdo do risco e que
poderia ter sido objeto de vistoria ou, a0 menos, que poderia ter questionado de forma clara
ao segurado por meio de questionario prévio, bem como, a negativa calcada em um processo
de regulacdo que se revela excessivamente diligente e direcionado a encontrar circunstancias
que permitam a segurado de eximir-se da obrigacdo de dar cobertura ao sinistro, devem ser
ferrenhamente combalidas e rechacadas, pois ndo se coadunam com 0s principios
norteadores do contrato de seguro, tais como a lealdade e boa-fé e ndo retratam a esséncia

do mutualismo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho dedicou-se a anélise da negativa de cobertura securitaria, enfocando
aspectos relevantes da mesma e analisando situacdes extremadas e antag6nicas, onde a
mesma ora representa uma defesa do fundo mutual composto pelos segurados e ora pode
representar um abuso contratual a ser combalido.

A negativa, como ato unilateral e individual da companhia, € o movimento através
do qual a seguradora posiciona sua intencdo em ndo conceder a cobertura para determinado
evento de sinistro.

Sem sombra de duvidas, quando imposta com o intuito de preservar a coletividade,
isto €, os demais componentes do fundo mutual que envidaram esforgos financeiros através
do pagamento dos prémios para criar uma reserva financeira a ser utilizada na minimizagao
de efeitos danosos aqueles segurados afetados por um sinistro, é extremamente adequada e
eficiente instrumento protecional que garante a manutencéo da prépria atividade securitaria.

Com efeito, inegaveis as fraudes perpetradas em desfavor das seguradoras e, por
conseguinte, dos demais segurados que devem ser combalidas ferrenhamente pelas
companhias e pela sociedade em geral.

Além disso, € mister que o segurado tenha ciéncia e respeite as obrigagdes assumidas
por ocasido da contratacdo, devendo prestar informacgdes verdadeiras e pautar-se com boa-
fé e lealdade em todas as etapas da relagdo sinalagmatica.

Por outro lado, ndo se pode admitir a utilizagcdo da negativa como instrumento de

escudo a servigo da seguradora para protege-la indevidamente do fardo das obrigacdes que
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contraiu. O produto principal oferecido pelas seguradoras é o pagamento de indenizagdes
diante do infortinio e é isso que dela se espera.

Evidente que o direito de ndo contratar (declinar) ou de ndo manter a contratacdo em
determinadas circunstancias é legitimo, desde que exercido de forma adequada. Da mesma
forma, a imposicdo de limites e restrigdes ao contrato é absolutamente normal e legitima,
desde que realizadas de forma clara, simples e transparente. A liberdade contratual € preceito
fundamental e se mantém higido na sociedade contemporanea, todavia, & mister que a parte
aderente esteja ciente e compreenda os efeitos e importancia das limitacGes pactuadas.

A seguradora ndo deve descuidar do dever de informagéo, conscientizagcdo e
educacéo do segurado sobretudo nos tempos hodiernos, na chamada era da informacgéo onde
0s conteudos podem ser subministrados por diversos canais, devendo a seguradora manter
sempre 0 compromisso inarredavel de se fazer compreender e de instruir o segurado sobre
seus direitos e suas obrigacoes.

Por fim, inadmissivel a conduta desidiosa e negligente no momento da contratacao e
da efetiva analise do risco assumido e circunstancias relevantes, deixando a seguradora de
proceder com a devida acuidade, promovendo a eventual vistoria em determinados ramos
ou ainda aprimorando questionarios que auxiliam no entendimento e delimitacdo do risco
assumido, viabilizando inclusive a declinagdo do risco e ndo cobranga do prémio e, assim,
evitando maiores desgastes na ocorréncia do sinistro relativo a riscos que, tivesse agido
diligentemente ndo desejaria assumir, ou o faria mediante outras condices.

No mesmo diapasdo, a regulacdo de sinistro ndo pode contrastar com essa falta de
zelo, transformando-se em minucioso processo investigativo que ndo apenas levanta as
causas e circunstancias do sinistro e os danos indenizaveis, mas sim se traveste em
verdadeiro instrumento que visa apenas municiar a seguradora para apresentacdo de uma
negativa ou de uma indenizacéo parcial.

Como mencionado alhures, o presente trabalho ndo tem a pretensao de esgotar o tema
até porgue isso demandaria obra mais extensa e aprofundada, no entanto, pretendeu provocar
a reflexdo e a necessidade de constante estudo e acompanhamento da negativa, fomentando
0 seu uso como defesa do mutualismo e combatendo sua imposicdo como instrumento de

abuso contratual, protegendo, sobretudo a atividade, o setor e a vida coletiva como um todo.
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O SEGURO DE VIDA EM GRUPO: O DEVER DE INFORMACAO AO
SEGURADO CABE AO ESTIPULANTE

Rodrigo Parissi Abarno?

Resumo: O presente artigo € fruto da analise de decisGes proferidas pela Justica brasileira,
bem como em pesquisa bibliogréafica, especificamente sobre o contrato de seguro de vida em
grupo. Primeiramente, sdo apontadas as caracteristicas do contrato de seguro de vida em
grupo, especialmente em relacdo a figura do estipulante e suas obrigacdes legais e
contratuais. Em um segundo momento, € analisada a aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor ao contrato em referéncia e aos direitos basicos do consumidor. Ao final,
analisamos o dever de informacéao da seguradora para com o estipulante. Entretanto, perante
0 segurado, que adere a apodlice por meio do estipulante, o dever de informacao pertence a
esta Ultima, e ndo & seguradora.

Palavras-chave: Contrato de Seguro, Seguro de Vida em Grupo, Dever de informacéo,
Estipulante.

INTRODUCAO

O tema é de extrema importancia, haja vista a enorme quantidade de acdes que
tramitam no Judiciario brasileiro envolvendo o descumprimento da Seguradora ao dever de
informac&o estipulado no Cadigo de Defesa do Consumidor nos contratos de seguro de vida
em grupo.

O presente trabalho tem por escopo analisar o contrato de seguro de vida em grupo,
bem como as caracteristicas especificas desta relacdo juridica, na qual além do segurador e
do segurado tem participacdo de um estipulante, que € uma pessoa juridica ou fisica que
representa 0s segurados, cabendo a este prestar as informacbes acerca do contrato ao
segurado.

Para chegar a tal constatacdo, foram analisadas as decisdes de Tribunais Estaduais,
assim como o instituto do seguro de vida em grupo e o papel do estipulante, por meio de
estudos feitos na doutrina nacional e legislacéo.

1. SEGURO DE VIDA EM GRUPO
1.1  Nogdes Gerais do Seguro de Vida em Grupo

O seguro de vida visa garantir o pagamento do capital segurado ao beneficiario
quando do falecimento do segurado. Podem ser incluidas clausulas adicionais, como a
cobertura de invalidez, sendo que neste ultimo caso o beneficiario da cobertura seria o

préprio segurado. Este ramo pode ser divido em seguro individual ou seguro em grupo,

! Advogado, Especialista em Gestdo Juridica de Seguros e Resseguros pela ENS, Pds-Graduado em Direito
Civil, Negocial e Imobiliario pela Universidade Anhanguera.
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sendo que a diferenca basica entre essas duas modalidades é a forma de contratar: na
primeira, 0 segurado contrata diretamente com a seguradora, na segunda, a estipulante
contrata com a seguradora e, posteriormente, os segurados aderem ao grupo segurado.
No contrato de seguro de vida individual, ha apenas duas partes envolvidas: o segurado e 0
segurador. Nesta modalidade, todos os termos contratuais, como as garantias, capitais
segurados, vigéncia, prazo e forma de pagamento, sdo livremente negociados entre o
segurado e o segurador.

Ja no seguro de vida em grupo, ha a presenca de trés partes na formacao do contrato:
0 segurador, o estipulante e os segurados, que embora ndo participem da formacéo do
contrato mestre a ele aderem em momento posterior. Neste tipo de seguro, o estipulante
contrata diretamente com a seguradora e, posteriormente, 0s segurados aderem ou sdo
incluidos ao grupo segurado. O grupo segurado € composto pelos integrantes do grupo
segurdvel que aderem ao contrato coletivo. Para melhor compreender esses conceitos,

importante transcrever as definicGes do artigo 5° da Circular SUSEP n° 117 de 2004:

XVIII - grupo segurado: ¢ a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e
incluida na apolice coletiva.

XIX —grupo segurével: é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante
que redne as condicdes para inclusdo na apolice coletiva

Conforme cita Campoy:

Ao contrario das demais partes que formam o contrativo coletivo, que
permanecem inalteradas durante a sua vigéncia, o grupo segurado sofrerd
constantes alteragdes com constantes inclusdes e exclusdes de componentes. Em
um contrato coletivo celebrado pelo empregador em proveito de seus empregados,
e durante toda a sua vigéncia, poderdo ser incluidos no seguro 0s novos
funcionarios admitidos pela empresa, assim como perderdo a condigdo de
segurados aqueles que da empresa se desligarem.?

Sendo o contrato firmado entre a seguradora e o estipulante, torna-se nitido que serdo
somente eles que definirdo as condi¢bes contratuais (ou seja, ao contrario do seguro
individual, ndo ha negociagéo de clausulas com os segurados).

No seguro em grupo h4d uma maior facilidade de inclusdo de grandes nimeros de
segurados por meio de um dnico contrato; a forma de recolhimento dos prémios é mais
simples (geralmente realizada pelo estipulante) e o custo de comercializagdo do seguro é
baixo. Além disso, o segurado podera ingressar no grupo segurado por meio de uma proposta

de adesd@o ou de inclusdo por relacéo e, em vez de uma apolice individual, cada segurado

2 CAMPOQY, Adilson José. Contrato de seguro de vida, Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2014.
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receberd anualmente um certificado individual® contendo um resumo das condigOes
contratuais, coberturas, vigéncias e o valor do prémio, sendo que as condicdes gerais ficam,
em regra, com o estipulante, o que resulta em menor custo administrativo e,

consequentemente, prémios mais maodicos:

Art. 58. . No caso de ser a proposta aceita pela sociedade seguradora, sera emitida
e enviada a apolice ao segurado, nos planos individuais, e ao estipulante, nos
planos coletivos, no prazo e na forma regulados pela SUSEP.

810 Nos planos coletivos, devera ser emitido e enviado certificado individual aos
segurados, para confirmacdo da adesdo e da renovacéo, no prazo e na forma
regulados pela SUSEP.*

Todos estes fatores contribuem para que esta modalidade seja mais vantajosa do que
o seguro individual, tanto para o segurador, quanto para os segurados. E de suma
importancia também destacar que nesta modalidade de seguro o grupo é um elemento
essencial para o célculo do risco que, ao contrario do individual, € realizado a partir de
critérios e formulas atuariais que tem como base um conjunto e ndo uma Gnica pessoa. Frisa-
se que o seguro individual e o seguro coletivo possuem as mesmas coberturas, assisténcias
e servicos, e nestas duas modalidades exigem os requisitos de manifestacdo de vontade e
boa-fé das partes.

No Seguro de vida em grupo, o estipulante tem autonomia para renovar o contrato
sem necessidade de aprovacao prévia dos segurados, desde que ndo haja alteracéo da apoélice
com 6nus ou deveres adicionais para os segurados ou a reducdo de seus direitos. Quando
houver alteragdes que signifiquem onus ou dever para os segurados ou diminuicdo de suas
garantias, aumento de preco ou reducdo de coberturas, s6 poderdo ser feitas mediante a
aprovacao de, pelo menos, trés quartos dos segurados, conforme previsto no art. 8° da
Circular da SUSEP N° 317/2006 e § 2° do art. 801 do Cddigo Civil.

Existem outras possibilidades de as garantias do seguro de vida cessarem, dentre as
quais se destacam, a exclusdo do segurado do grupo, quando terminar o seu vinculo com o
estipulante (por exemplo, quando um funcionario sai da empresa que contratou 0 seguro) ou
ando renovacéo da apolice, quando do seu termo, por deciséo do estipulante ou do segurador.

Na primeira hipdtese, as coberturas cessam somente em relagdo ao segurado excluido, mas

3 Circular SUSEP n° 117/2004: Artigo 5° VII — certificado individual: documento destinado ao segurado,
emitido pela sociedade seguradora no caso de contratagdo coletiva, quando da aceitagdo do proponente, da
renovacao do seguro ou da alteracéo de valores de capital segurado ou prémio;

4 Circular SUSEP n° 117/2004



199

permanecem vigorando para o restante dos segurados do grupo. J& na segunda hipétese, as
coberturas cessam em relagdo a todos os segurados do grupo.

Por fim, cumpre destacar que no seguro coletivo ha trés formas de pagamento dos
prémios, quais sejam: contributario, que sera quando o segurado é o Unico responsavel pelo
custeio integral do prémio; parcialmente contributério, quando os segurados e o estipulante
suportam o prémio na propor¢do convencionada, e ndo contributario, que é aquele em que o
unico responsavel pelo pagamento do prémio é o estipulante. Entretanto, a responsabilidade
pelo pagamento do prémio ao Segurador € do estipulante, podendo ou nao haver contribuicao
do segurado, conforme sobredito.

Apenas para resumir: um seguro de vida coletivo seria aquele em que o empregador
ou associacdo contrata junto a seguradora um seguro de vida para seus funcionarios ou
associados. Se for contributario, o empregador descontara do salario dos funcionarios o
prémio individual de cada segurado ou incluird na mensalidade da associacdo o valor da
contribuicdo do prémio pelo associado, repassando a seguradora o prémio global, que é a
totalidade dos prémios arrecadados de cada segurado.

Importante referir que o ndo pagamento do prémio global a Seguradora é de
responsabilidade exclusiva do estipulante, por forca do § 1°, do art. 801, do CCB, de modo
que a falta de pagamento do prémio global ndo é motivo de negativa de pagamento ao
Segurado e/ou seus beneficiarios em caso de sinistro coberto.

1.2 Sujeitos do contrato

Conforme ja& mencionado, no contrato de seguro em grupo ha a presenca do
segurador, do estipulante e do segurado. O segurador é uma sociedade andnima que contrata
0 seguro de vida com o estipulante e é o responsavel por prestar a garantia segurada durante
0 prazo de vigéncia da apolice. O estipulante é definido pelo artigo 801 do Cddigo Civil
como sendo qualquer pessoa fisica ou juridica que se vincule ao grupo segurado. O disposto
no caput do referido artigo deixa claro que ha a necessidade de vinculo prévio entre o
estipulante e o grupo segurado.

J& o paragrafo primeiro dispde que “o estipulante ndo representa o segurador perante
0 grupo segurado, e é 0 Unico responsavel, para com o segurador, pelo cumprimento de todas
as obrigacdes contratuais”. Isso significa que se o estipulante representar o segurador,
estipulante de seguro em grupo nao sera, tendo em vista que de acordo com o artigo 21, §2°
do Decreto-Lei n°® 73 de 1966 e com o artigo 01 da Resolugcéo n° 107 de 2004 do Conselho
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Nacional de Seguros Privados, o estipulante é o representante legal dos segurados perante as
seguradoras.

No seguro em grupo, o estipulante normalmente € um empregador ou uma associa¢ao
que possui um vinculo prévio com o grupo segurado: quando for contratado por um
empregador, o grupo segurdvel sera composto exclusivamente pelos seus funcionérios,
diretores e administradores, e quando for contratado por uma associagdo serdo componentes
do grupo seguravel os seus respectivos membros. O segurado €, como define Weber José
Ferreira, “a pessoa exposta ao risco de morte, dentro de um determinado periodo, cuja
realizacdo do evento obriga o segurador a efetuar o compromisso com o estipulante ou com
uma terceira pessoa indicada pelo préprio componente” .

Destaca-se que a definicdo acima é valida para todos os seguros, mesmo o de
invalidez. Cumpre destacar também a figura do beneficiario, que ndo participa da formacéo
do contrato de seguro, mas é um terceiro interessado, pois é a pessoa fisica ou juridica
indicada pelo segurado para receber o pagamento do capital segurado fixado no contrato

firmado entre o estipulante e a seguradora.

1.3 Processo de formacéo do seguro de vida em grupo

O primeiro passo para a formagdo de um contrato de seguro de vida em grupo €é o
encaminhamento da proposta do estipulante a seguradora, denominada proposta-mestra.
Nessa proposta, constarao todos os dados necessarios do grupo seguravel, como por exemplo
0 numero provavel de segurados, as garantias que se pretende contratar, a forma de
pagamento do prémio (se € contributario, parcialmente contributario ou ndo contributario) e
a idade média do grupo, para que a seguradora estude a proposta de contratacdo encaminhada
pelo estipulante®. Analisados esses dados, 0 segurador informara ao estipulante a taxa do
prémio e 0 numero minimo de aderentes necessarios para a formacdo do contrato. Aceitas
essas condicgdes pelo estipulante, surge o contrato-mestre.

No contrato matriz, que sera chamado de contrato-mestre ou apoélice-mestra,
constardo todas as informag6es necessarias sobre o seguro, como suas garantias, a forma de
adesdo, a vigéncia, taxa de prémio etc. Frisa-se que para o contrato-mestre ter eficacia, €
necessario que se atinja o niumero minimo de aderentes estabelecido pelo segurador.

Atingido o nimero minimo de componentes, nasce 0 grupo segurado e o segurador emite a

> FERREIRA, op. cit., pg. 289
¢ CAMPQY, op. cit., pg. 165
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apolice do contrato de seguro. Conforme ja referido, a adesdo dos componentes ao grupo
segurado pode se dar de duas formas: pela subscricdo de proposta escrita pelo préprio
proponente, o denominado cartdo-proposta, ou pela inclusdo do nome do segurado em
relacGes encaminhadas pelo estipulante ao segurador.

Um dos requisitos de validade dos contratos em geral € a manifestagdo de vontade
das partes. Desta forma, ha duas fontes de interesse em realizar o seguro em grupo: a primeira
é aquela manifestada pelo estipulante e a segunda é aquela proveniente de cada um dos
individuos pertencentes ao grupo seguravel. Em virtude disso, para comprovar o interesse
do segurado em aderir a0 seguro, a SUSEP exige que a adesdo seja precedida de
requerimento escrito do componente do grupo seguréavel, o que notoriamente inviabilizaria
a inclusao do segurado por relacéo.

Ocorre que, conforme mencionado por Campoy, na inclusdo por relacdo ha uma
manifestacdo de vontade implicita do segurado, seja na forma contributaria, a qual o
segurado demonstra o interesse em integrar o grupo segurado na medida em que realiza
mensalmente o pagamento dos prémios, ou mesmo na forma ndo contributaria, a qual o

estipulante arcara com os pagamentos dos prémios e dificilmente o segurado se oporia a isto.

Mesmo que o segurado ndo quisesse a sua inclusdo no seguro, assim que divulgado
pelo seu empregador, ele poderia manifestar-se pela sua néo inclusdo. Seu siléncio,
todavia, importard em anuéncia a sua inclusdo no grupo segurado nos termos do
art. 111 do Cédigo Civil.”

Ainda, o autor destaca que 0 nosso Codigo Civil ndo prevé que a manifestacdo de
vontade deverd ser escrita, ao contrario disso, o artigo 107 prevé que “a validade da
declaracdo de vontade ndo dependeré de forma especial, sendo quando a lei expressamente
exigir’”.

Assim que os componentes do grupo seguravel aderirem ou forem incluidos no
contrato-mestre, nasce a relacdo individual de cada segurado.

Ademais, conforme ja salientado, durante toda relacdo contratual ha constantes
modificagfes no grupo segurado, seja pela inclusdo de novos individuos vinculados ao
estipulante ou pela exclusao de algum segurado por desligamento da empresa ou rescisao do
contrato de associacdo. Em virtude disso, o estipulante envia mensalmente uma lista de
inclusdes e exclusdes a seguradora, que, com base nessa relacéo, a seguradora calculara o

prémio global a ser pago.

"CAMPQY, op. cit., pg. 167
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Desta forma, considerando que é um requisito indispensavel para a eficicia do
contrato a adesdo de um nimero minimo de componentes ao grupo segurado, caso haja uma
reducdo em decorréncia do fluxo de ingressos e saidas de segurados a nimero inferior ao
minimo exigido pela seguradora, 0 contrato-mestre serd extinto e, “em certos casos
excepcionais, condicionada a aceitacao expressa dos segurados ou a decisédo judicial, podera

ocorrer a extingdo, até mesmo, de todas as relacdes individuais.”®
1.4  Natureza Juridica do Contrato

Muito se discute a respeito da conceituacdo juridica do contrato de um seguro em
grupo: o contrato-mestre seria um contrato preliminar e cada adesdo um novo contrato, ou
estamos tratando de um contrato Unico, composto do contrato-mestre e todas as relagdes

individuais dele decorrentes? Ayrton Pimentel, “ao refutar que o contrato-mestre seria um

contrato preliminar, afirma”®:

O estipulante e a seguradora nao se obrigam a celebrar um futuro contrato. Nao
estabelecem as condi¢des, as clausulas basicas, o contetido, enfim, de um ou vérios
contratos definitivos que ndo querem ou ndo podem celebrar no momento.

O contrato inicial celebrado entre eles, ainda que para se completar necessite das
adesdes posteriores, é definitivo, gerando todas as consequéncias previstas pelas
partes. N&o ha, nem de um deles isoladamente, nem de ambos, uma nova
declaracdo de vontade sobre 0 mesmo objeto, destinada a constituir o verdadeiro
e definitivo contrato. A seguradora limita-se a aceitar, ou ndo, o pedido feito
individualmente, pelo segurado, para ingressar no grupo segurado. N&o emite nova
declaracédo sobre o contrato-mestre, mas sobre a relacdo individual.

N&o se pode negar que o acordo entre estipulante e seguradora seja uma etapa,
indispensavel e necesséaria, para a realizagdo do contrato global. Mas, essa etapa
inicial faz parte desse todo, o integra, ndo sendo mera preparagdo de existéncia
temporaria, que ird se extinguir com a celebracdo dos contratos definitivos,
representados pelas adesfes

O contrato entre estipulante e seguradora é definitivo, ndo se extinguindo com as
adesdes ou inclusbes dos segurados, mas com elas adquirindo eficacia diversa.

Ha de se destacar também que ndo se pode classificar contrato de seguro em grupo
como estipulacdo em favor de terceiro por dois motivos: primeiramente, atendo-se a
modalidade contributaria, os segurados contribuem para a formacgé&o do prémio global, o que
desconfiguraria a estipulacdo em favor de terceiro (que é a atribuicdo de uma vantagem
patrimonial gratuita); ainda, na modalidade ndo contributaria, os segurados sdo partes

contratuais e é indispensavel a sua manifestacdo de vontade para integrar o grupo segurado,

8 TZIRUNILK, op. cit., pg. 299
® PIMENTEL, Ayrton. Apud CAMPQY, op. cit., pg. 163
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0 que também n&o se adequaria aos requisitos da estipulacdo em favor de terceiro. Devemos
rejeitar também a possibilidade de o contrato ser normativo, pois nas palavras de Ayrton

Pimentel:

O contrato em grupo tampouco coincide com a figura do chamado contrato
normativo. No dizer de Messineo, 0 contrato normativo é um ato que encerra a
previsdo de uma séria homogénea de futuros contratos, que estdo para ser
estipulados ou entre 0s sujeitos mesmos que deram vida ao contrato normativo, ou
entre outros sujeitos que sejam componentes de “categorias” ou de “classes” ou
de “grupos”, dos quais os participantes na formagao do contrato normativo tenham
tido representacdo. Sua destinacdo é a regulacdo d futuros contratos. Ele torna
obrigatoria, para os futuros contratantes, a observancia de um esquema
predisposto, caso em que ele permanece inserido no contexto dof futuros
contratos, se vierem a ser estipulados.

O contrato celebrado entre estipulante e seguradora ndo se destina a regular futuros
contratos. N&o se estabelece, por ele, um esquema de disciplina a ser futuramente
utilizado na estipulagéo do futuro contrato, se houver. Trata-se do embrido de um
contrato Gnico. Uma primeira fase da qual surgem importantes consequéncias. A
adesdo dos segurados ndo significa a celebracdo de novos contratos, mas a
complementacéo de um contrato cujo processo de formacao ja se iniciou. 1°

Na opinido de alguns doutrinadores, ha um contrato ja elaborado, com todas as
condigdes previstas, realizado entre o segurador e o estipulante. Os segurados que
ingressarem ao grupo segurado ndo passam de simples aderentes ao contrato ja formado.
Trata-se, dizem, de uma apdlice coletiva e, por conseguinte, 0 seguro vai se complementando
a proporc¢ao da adesao dos participantes.

Reconhecido que o seguro em grupo é um contrato Unico e que ndo é nenhuma das
hipo6teses acima referidas, surge a davida: qual seria a natureza do contrato de seguro em
grupo?

Ayrton Pimentel et al. defendem que o contrato de seguro em grupo muito se assemelha ao
contrato plurilateral, pois ha a existéncia de mais de duas partes, mas que nao poderia se
assemelhar ao contrato associativo (0 mais conhecido dos contratos plurilaterais), em virtude
de as partes do seguro em grupo estarem em posic¢des antagonicas.

No seguro em grupo, ha o estipulante, a seguradora e 0 grupo segurado que ndo pode ser

considerado como uma Unica parte, pois possui diversos sujeitos:

Ha antagonismos, interesses contrapropostos, mas nem sempre em situagdo de
direta reciprocidade. Assim o crédito da seguradora é o recebimento do prémio e
dos segurados a prestacdo da garantia e o consequente recebimento do valor do
seguro, se ocorrer o sinistro. [...]. Ressalta-se que no &mbito do grupo segurado,
ndo h& uma assuncdo reciproca de direitos e obrigaces entre seus membros. As

10 PIMENTEL, Ayrton. Apud CAMPQOY, op. cit., pg. 164
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declaracOes sdo paralelas, ndo contrapropostas, ndo gerando direitos e obrigacdes
reciprocos. !

Desta forma, ndo sendo um contrato preliminar, estipulacdo em favor de terceiro ou
um contrato normativo, resta uma ultima possibilidade: o contrato plurilateral, que gera
obrigacOes e deveres para mais de duas partes, muito se assemelhando as caracteristicas do

contrato de seguro em grupo.

2. O ESTIPULANTE NO SEGURO EM GRUPO
2.1 Introducao

Primeiramente, é de suma importancia analisarmos o teor do artigo 801 do Cddigo
Civil:
Art. 801. O seguro de pessoas pode ser estipulado por pessoa natural ou juridica
em proveito de grupo que a ela, de qualquer modo, se vincule.
§ 10 O estipulante ndo representa o segurador perante o grupo segurado, € é 0
Unico responsavel, para com o segurador, pelo cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais.

§ 20 A modificacdo da apdlice em vigor dependera da anuéncia expressa de
segurados que representem trés quartos do grupo.

Conforme destacado no primeiro pardgrafo do artigo supramencionado e
complementando com o disposto no primeiro artigo da Resolugdo n° 107 de 2004 do
Conselho Nacional de Seguros Privados e no art. 21, 82° do Decreto-Lei n° 73/66, o
estipulante é qualquer pessoa fisica ou juridica que: a) possui poder de representacdo dos
segurados perante as sociedades seguradoras; b) realiza o contrato-mestre junto a
seguradora, definindo as condigBes contratuais e taxas de prémio*?; ¢) de qualquer modo
possui vinculo prévio com o grupo segurado.

Primeiramente, quanto ao poder de representacdo, cumpre destacar que essa funcéo
do estipulante j estava prevista desde a promulgacdo do decreto-lei 73/66, que em seu artigo
21 disp0e:

Art 21. Nos casos de seguros legalmente obrigatdrios, o estipulante equipara-se ao
segurado para os eleitos de contratacdo e manutencéo do seguro.

§ 1° Para os efeitos déste decreto-lei, estipulante é a pessoa que contrata seguro
por conta de terceiros, podendo acumular a condicao de beneficiario.

§ 2° Nos seguros facultativos o estipulante é mandatario dos segurados.

1 TZIRULNIK, op. cit., pg. 301
12 CERNE, Angelo Mario. O seguro Privado no Brasil, Rio de Janeiro: Livraria Francisco Alves Editora, 1973.
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Desta forma, ao dispor que “o estipulante ndo representa o segurador perante o grupo
segurado”, o §1° do artigo 801 do Codigo Civil apenas complementa o que ja havia sido
definido no artigo supracitado, no sentido de que a fungéo essencial do estipulante é agir em
nome dos segurados e ndo em beneficio proprio ou da seguradora, COmo NOS Seguros
improprios que analisaremos no proximo topico.

Sendo o estipulante 0 mandatério dos segurados, nota-se que sua fung¢ao “ndo se
esgota com o aperfeicoamento do contrato-mestre, subsistindo durante toda a vida do
contrato. 3 Devemos, contudo, ressaltar que em algumas ocasides o estipulante agira em
nome proprio e ndo em representacao dos segurados, como no ato da contratacao do seguro.

As principais fungdes do estipulante como representante legal dos segurados séo: a
intermediacdo da comunicacdo entre o segurado e a seguradora durante toda a vigéncia do
contrato (ou até mesmo entre o beneficiario e a seguradora); o encaminhamento de listas a
seguradora dando conta das inclusdes e exclusdes do grupo segurado e, por fim, o0 pagamento
do prémio global a seguradora.

Ademais, quanto a formacdo do contrato, j& vimos no primeiro capitulo que o
estipulante encaminha os dados do grupo seguravel a seguradora, que com base nesses dados
calcula o valor do prémio e informa ao estipulante o nimero minimo de proponentes para
que, caso aceito pelo estipulante, seja formado o contrato-mestre. Repita-se: somente 0
estipulante e a seguradora participam da formacdo das clausulas contratuais, sendo que os
segurados apenas aderem ou séo incluidos aos termos ja estipulados no contrato-mestre.
Com o contrato ja formado, composto por varios segurados, “ndo ¢ possivel admitir que um
deles queira modificar as condi¢fes contratadas para o seguro de vida em grupo; a Unica
alternativa, para o dissidente, ¢ deixar de participar do grupo.”*

Todavia, 0 §2° do artigo 801 prevé que modificacbes na apolice dependerdo da
anuéncia de trés quartos do grupo segurado. Evidentemente, essas alteracbes devem
significar 6nus ou dever para os segurados ou diminui¢do de suas garantias. Caso contrario,
a alteracdo podera ser realizada pelo estipulante. *°

Por fim, a questdo do vinculo entre o estipulante e o grupo segurado é muito discutida
pela doutrina atualmente, de forma que analisaremos mais profundamente no préximo tépico

deste capitulo.

BB TZIRULNIK, op. cit., pg. 307
14 CERNE, op. cit., pg. 215
15 art. 6° da Circular da SUSEP N° 317/2006.



206

2.2 O Vinculo no Seguro em Grupo

O objetivo original do seguro coletivo era atender os individuos de um determinado
grupo que tivesse algum vinculo prévio com um empregador ou alguma associacdo. Na
verdade, a situacdo mais frequente e tipica seria realmente a de celebracdo de contratos de
seguro associados a relagdo de trabalho, na qual o empregador visa proporcionar aos seus
trabalhadores uma série de beneficios, ou até mesmo de seguranca para a familia do
trabalhador, que contribuem para a fidelizacdo dos funcionérios.

Na Circular da SUSEP n° 23 de 1972, grupo seguravel era conceituado como:

Todo conjunto de pessoas, homogéneo em relacdo a uma ou mais caracteristicas,
expressas por um vinculo concreto a um empregador ou a uma associacao, passivel
de comprovagdo efetiva. Entende-se, para os efeitos dessa definicdo, que a
expectativa da obtencdo do seguro ndo constitui vinculo.

Nessa Circular, eram previstas trés classes de grupos segurados:

CLASSE A - Grupos exclusivamente constituidos da totalidade dos
componentes de uma ou mais categorias especificas de empregados de um mesmo
empregador.

CLASSE B — Grupos de membros de associacdo legalmente constituida em que
existe selecéo profissional na entrada para o grupo.

CLASSE C - Grupos de membros das demais associagdes legalmente constituida
que satisfacam a pelo menos um dos seguintes requisitos de sele¢éo para efeito do
seguro: a) Preencham declaragdo pessoal de saude; b) Tenham feito exame médico
por ocasido do seguro ou na entrada para o grupo; c¢) Tenham, por ocasido do
seguro, pelo menos um ano de permanéncia, ininterrupta, como membro do
quadro social da entidade.

Ainda em 1972, em virtude do “surgimento de apdlices em que o vinculo entre o
estipulante e o segurado era decorrente do propdsito em contratar seguro”®, foi
disponibilizada a Circular SUSEP n° 25, que admitiu a estipulacdo das chamadas apolices
abertas, que ndo requisitavam a existéncia de um vinculo prévio entre o estipulante e o grupo
segurado. Y’

Ao decorrer do tempo, tornou-se escassa a comercializagdo do seguro individual e
algumas empresas seguradoras notaram que o seguro coletivo ndo era acessivel para alguns
grupos de consumidores, como os profissionais liberais e autbnomos, que logicamente nao

poderiam contratar seguro em grupo por nao possuir vinculo com qualquer empregador ou

16 CAMPOQY, op. cit., pg. 171

17 Circular SUSEP 25 de 1972: 1 — Para fins destas Normas, sdo considerados grupos abertos, conforme praxe
do mercado segurador, os que prescindam de vinculo empregaticio ou associativo para a sua formagdo. Nao se
aplica, pois, a esta modalidade de seguro em grupo, o conceito de grupo seguravel.
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associacao, e alguns empresarios, que ndo tinham interesse no reduzido capital segurado dos
seguros coletivos contratados pelas suas sociedades.

Em virtude disso, o mercado segurador encontrou uma férmula para superar a
exigéncia de vinculo determinado, anterior e exterior ao seguro, sendo criado o0s
denominados “clubes de seguros”, que objetivavam disfargar a fungdo seletiva criada pela
necessidade de vinculo prévio com o estipulante, mas cujo objetivo real era a
comercializacdo de seguro.

Campoy cita que “esses clubes eram constituidos como associacGes sem finalidade
lucrativa, tendo como objeto social o desenvolvimento de atividades culturais e outras
afins”.18
No esquema dos clubes de seguros, um individuo solicitava seu ingresso na associacao e
imediatamente ja era incluido em um seguro coletivo. Desta forma, as “apdlices abertas”
possuiam 0s riscos mais gravosos, anormais e com maiores chances de fraudes e declaragdes
n&o verdadeiras®®.

Em 1992, foi disponibilizada a Circular da SUSEP n° 17 que, no seu artigo 14,
determinou a Classe C dos grupos segurdveis como “grupos de pessoas vinculadas a pessoas
juridicas que admitam a estipulacdo de seguros através de estatuto ou de decisdo
administrativa.” Ainda, no §5° do mesmo artigo, foram incluidas na Classe C 0s
denominados grupos abertos, “em que a vinculacao do segurado ao grupo se da pela simples
adesdo ao respectivo plano”. H4 de se destacar que este tipo de seguro de vida em grupo ¢é
considerado pela doutrina como “seguro em grupo improprio”, pois a esséncia do seguro
coletivo foi distorcida na medida em que se objetivou exclusivamente a comercializa¢éo do
seguro de vida desconsiderando um vinculo previamente determinado entre o estipulante e
0 grupo segurado.

Em relacdo ao disposto no caput do Art. 801 do Cddigo Civil, alguns doutrinadores,
inclusive a SUSEP por um parecer do seu Procurador Geral, interpretaram que a expressao
“de qualquer modo se vincule” foi utilizada para autorizar que o vinculo entre o estipulante
e 0 segurado poderia ser pela simples inten¢do em celebrar um seguro, “pouco importando

seja essa vinculagdo oriunda ou ndo da propria relagdo entre ambos”?.

18 CAMPOQY, op. cit., pg. 171
19 TZIRULNIL, op. cit., pg. 295
20 PARECER NORMATIVO 005/2003
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Contudo, como poderia um estipulante, que possui como fungéo ser o representante
dos segurados, ndo possuir qualquer vinculo com eles? Como poderia o estipulante
encaminhar dados do grupo seguravel a seguradora para formular o contrato-mestre sem
possuir qualquer tipo de vinculo com os futuros aderentes? E evidente que sem vinculo, ndo
h& como o estipulante efetivamente representar os segurados. N&do se quer dizer que as
apolices coletivas sdo ilegais ou imorais, entretanto, a esséncia do seguro em grupo é a
caracterizacdo de um vinculo prévio entre o estipulante e o grupo segurado. Desta forma,
ndo restam ddvidas de que esta modalidade, na verdade, é um seguro individual disfarcado
de seguro coletivo.

E para corroborar essa tese, 0 Conselho Nacional de Seguros Privados, no paragrafo
unico do primeiro artigo da Resolucdo 107/2004, afirma que ““as apolices coletivas em que
0 estipulante possua, com o grupo segurado, exclusivamente, o vinculo de natureza
securitaria, referente a contratacdo do seguro, serdo consideradas apdlices individuais, no
que concerne ao relacionamento dos segurados com a sociedade seguradora”. Desta forma,
a melhor interpretacdo a ser dada em relagdo a expressdo “de qualquer modo se vincule”
utilizada no caput do artigo 801 ¢ que, nas palavras de Campoy, “o vinculo pode ser de

qualquer natureza (empregaticio, associativo, etc), mas ndo que dele se prescinda”.?

2.3 Responsabilidades e obrigacdes do estipulante

Superadas essas questdes essenciais a respeito da figura do estipulante, é de suma
importancia para o presente trabalho analisarmos as suas principais responsabilidades e
obrigacGes como sendo o mandatario dos segurados.

As obrigacgdes do estipulante estéo previstas no artigo 3° da Resolugdo n° 107 de 2004
do Conselho Nacional de Seguros Privados. Confira-se: (I) fornecer a sociedade seguradora
todas as informacBGes necessarias para a analise e aceitacdo do risco, previamente
estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais; (II) manter a sociedade seguradora
informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteracdes na natureza do risco
coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo
com o definido contratualmente; (111) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer
informagdes relativas ao contrato de seguro; (V) repassar 0s prémios a sociedade seguradora,

nos prazos estabelecidos contratualmente; (V1) repassar aos segurados todas as

2L CAMPQY, op. cit., pg. 170
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comunicagfes ou avisos inerentes a apdlice, quando for diretamente responsavel pela sua
administracdo; (VIII) comunicar, de imediato, & sociedade seguradora, a ocorréncia de
qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que
deles tiver conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade; (1X)
dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de
sinistros; (X) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado.

Cabe enfatizar que, entre as obrigacdes acima mencionadas, aquelas de maior
relevancia seriam: o repasse dos prémios individuais e/ou a realizacdo do pagamento do
prémio global & seguradora; o repasse de listas dando conta das inclusdes e exclusdes do
grupo segurado; a manutencdo do nimero minimo de aderentes exigidos contratualmente, a
intermediacdo da comunicacdo entre o segurado e a seguradora e, a mais importante para a
analise do nosso estudo, a prestagdo de informacgdes ao segurado a respeito de qualquer
duvida em relacdo ao seguro contratado.

Por fim, cumpre ressaltar que nos contratos de seguro coletivo, a regra € que o
estipulante, que atua como mero mandatario, ndo tenha legitimidade passiva para figurar
como ré na acdo que visa 0 recebimento do seguro. No entanto, alguns julgadores tém
entendido que “a existéncia de controvérsia acerca da falha no cumprimento do mandato ¢é
suficiente para demonstrar a legitimidade passiva do estipulante”. 22

Percebe-se, portanto, que, caso o estipulante falhe nos seus deveres perante o0 grupo
segurado, as consequéncias de seus atos poderdo ultrapassar a esfera administrativa, podendo
0 estipulante ser responsabilizado judicialmente com a seguradora em ac6es que objetivam
0 recebimento do capital segurado.

Desta forma, ao contratar um seguro em grupo, o estipulante devera ter conhecimento
de todas as obriga¢es que terd ao assumir a funcdo de mandatério do grupo segurado, desde
a formulacéo das condig¢des contratuais junto a seguradora até a extingdo do contrato-mestre,
sob pena de caso ndo observado, ser responsabilizado judicialmente pelo mau cumprimento

do mandato.

22 (TIMG. Agravo de Instrumento n° 1.0145.12.076520-4/001 — Comarca de Juiz de Fora — Julg. 25/09/2013).
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2.4 Da possibilidade de remuneracéo do estipulante

E permitido contratar na apélice-mestra a obrigacdo de o segurador contribuir
mensalmente com um pro-labore para o estipulante por servigos prestados a titulo de
divulgacdo, propaganda, ou quaisquer outros relacionados ao plano de seguro, de acordo
com a Carta Circular SUSEP DETEC/GAB/n.° 01/20009.

Cumpre destacar que a remuneragdo do estipulante compde os emolumentos
determinantes do custo do seguro.

Em virtude disso, estd previsto no artigo 5° da Resolucdo do Conselho Nacional de
Seguros Privados n° 107 de 2004 que “na hipotese de pagamento de qualquer remuneragdo
ao estipulante, é obrigatdrio constar, do certificado individual e da proposta de adesdo, o seu
percentual e valor, devendo o segurado ser informado sobre os valores monetarios deste

pagamento sempre que nele houver qualquer alteracdo.”

3 O CONTRATO DE SEGURO E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
3.1 A aplicacéo do Cdadigo de Defesa do Consumidor no Contrato de Seguro

O Cédigo de Defesa do Consumidor visa a protecdo do consumidor e estdo
submetidas a essa legislacao “todas aquelas relagdes contratuais ligando um consumidor a
um profissional, fornecedor de bens ou servigos. 7%

O conceito de consumidor estd previsto no 2° artigp do CDC que dispde:
“Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.”

A expressao “destinatario final” € utilizada justamente para delimitar aquele que
adquire ou utiliza o servico para si e ndo como intermediario. Desta forma, o segurado pode
ou ndo ser um consumidor: deve-se sempre verificar quem € o destinatario final do produto
ou servico. Nas palavras de Bruno Miragem, “contando que haja um consumidor (assim
entendido, um ndo profissional, que atue sem finalidade lucrativa, como destinatario final
do seguro), o seguro torna-se contrato de consumo, atraindo o regime contratual protetivo
do consumidor do CDC.?*

Quanto ao conceito de fornecedor, o artigo 3° do CDC define que:

23 CALAYS-AULOY. Apud MARQUES, Claudia Lima. Comentarios ao codigo de defesa do consumidor,
Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2003.

24 Direito dos seguros: fundamentos de direito civil: direito empresarial e direito do consumidor / coordenagéo
Bruno Miragem e Angélica Carlini, S&o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2014. Vérios autores.
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Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de produgdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacédo,
exportacéo, distribuicdo ou comercializa¢do de produtos ou prestagdo de servicos.
§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitéria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Conforme se denota do teor do 82° do artigo supramencionado, ndo restam duvidas
de que, caso o segurado se adeque ao conceito de consumidor estipulado no art. 2° do CDC
e sendo a sociedade seguradora uma pessoa juridica de direito privada qualificada como
fornecedora, ao contrato de seguro serdo aplicadas as normas previstas na legislacdo
consumerista.

Ainda, importante mencionar para 0 nosso estudo que, em decisdo unanime, a
Terceira Turma, do Superior Tribunal de Justica reconheceu a aplicabilidade do CDC em
contratos de seguro empresarial. No caso em discussdo, uma empresa que comercializava
automaveis contratou um seguro para proteger os veiculos mantidos no seu estabelecimento.
Para o relator, o ministro Villas Boas Cueva, se a empresa é a destinatéria final do seguro,
sem inclui-lo nos servicos e produtos oferecidos, ha clara caracterizacdo de relacdo de
consumo. Ainda, ele afirma que “situagdo diversa seria se o seguro empresarial fosse
contratado para cobrir riscos dos clientes, ocasidao em que faria parte dos servicos prestados
pela pessoa juridica, o que configuraria consumo intermediario, nio protegido pelo CDC”.%°

Muito se discute quanto a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor quando
guem adere ao seguro é uma pessoa juridica. Em relacdo ao Codigo de Defesa do
Consumidor, h& duas correntes: a dos finalistas que restringem a figura do consumidor
aquele que adquire (utiliza) um produto para uso préprio e de sua familia, consumidor seria
o0 ndo profissional, pois o fim do CDC é tutelar de maneira especial um grupo da sociedade
que é mais vulneravel.?® E ha a dos maximalistas, que defendem que o artigo 2° do CDC
deve ser interpretado de maneira ampliativa e que “a defini¢do do artigo 2° é puramente
objetiva, ndo importando se a pessoa fisica ou juridica tem ou ndo, fim de lucro quando

adquire um produto ou utiliza um servigo™?’

%5 REsp 1352419. Min. Ricardo Villas Bbas Cueva - Terceira Turma — Julgado em 19/08/2014.
% MARQUES, op. cit., p. 72
27 |bid. pg. 72
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Cumpre citar o posicionamento do comercialista Fabio Ulhoa Coelho?®, que,
amparado no pensamento do jurista Rizzatto Nunes, entende ser possivel a inaplicabilidade
do cddigo consumerista em algumas situacfes. No exemplo utilizado por Fabio Coelho,
quando uma empresa Yy, pelo seu funcionario, acessa um site de uma outra empresa X e
compra um computador, se aplicard o codigo de defesa do consumidor, afinal a empresa y
aderiu ao produto da mesma forma que qualquer outro consumidor, estando em uma posi¢éo
de vulnerabilidade analoga a de um consumidor.

Ja em uma situacdo em que a empresa y quer contratar uma quantidade significativa
de computadores com a empresa X e dois grandes empresarios negociam juntos o contrato,
ndo se verifica uma situacdo de vulnerabilidade, razdo pela qual ndo se aplicaria o Codigo
de Defesa do Consumidor.

Nesse entendimento, para ser verificada a relacdo de consumo, devera ser analisado
se ha de fato vulnerabilidade entre alguma das partes. Da mesma forma podemos enxergar
um seguro de vida: no seguro individual o segurado contratara diretamente com a
seguradora, portanto, estard em posicdo de vulnerabilidade, se aplicando, assim, a legislacédo
consumerista. Ja no seguro coletivo, o estipulante ndo esta em posicdo de vulnerabilidade,
na medida em que possui poder de barganha na negociacdo e detém a possibilidade de
oferecer o negdcio a outras seguradoras, ndo possui posi¢do de vulnerabilidade. Ainda,
importa ressaltar que no seguro em grupo o estipulante ndo é o destinatario final do servigo
contratado, ja que quem recebera a cobertura € o segurado.

Verifica-se, portanto, que inexiste relacdo de consumo no seguro em grupo, pelo que
deveriam ser inaplicaveis todas as disposicdes do CDC neste contrato. Contudo, ha
entendimento majoritario na jurisprudéncia de que deverdo ser aplicadas as disposi¢des
consumeristas nos contratos de seguro em grupo, razdo pela qual analisaremos mais

profundamente os direitos dos segurados previstos no CDC.

3.2 Os direitos Basicos do Consumidor no Contrato de Seguro

Os direitos basicos do consumidor estdo previstos nos artigos 6° e 7° do CDC, sendo
que os principais para a analise desse estudo sdo aqueles previstos nos incisos I, 11, e 1V,

do artigo 6°, quais sejam:

28 COELHO, Fabio Ulhoa. Apud SENE, Leone Trida. Seguro de Pessoas: negativas de pagamento das
seguradoras, Curitiba: Jurua Editora, 2006.
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Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

I11 - a informacgdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servicos.

Conforme j& analisado nos outros capitulos, no seguro em grupo € o estipulante quem
define as condicdes contratuais junto a seguradora, sem participacdo do segurado. Nao ha,
durante toda a vigéncia do contrato, qualquer comunicacdo entre o segurado e a seguradora.
Toda intermediacdo é realizada pelo estipulante, desde a adesdo do proponente ao grupo
segurado, até a comunicacdo do sinistro, se houver. Registra-se que ndo é vedada a
comunicacdo entre o segurado ou o beneficiario e a seguradora, todavia, na pratica, o
estipulante realiza a intermediacao entres as partes.

Desta forma, sendo o estipulante quem possui o vinculo com o grupo segurado, todos
os direitos supramencionados deveriam por ele ser atendidos e observados, principalmente
quando incluido o proponente no grupo segurado. Considerando a complexidade do contrato
de seguros, principalmente no que tange a linguagem técnica, “torna-se indispensavel a
adocdo de campanhas e outros meios educativos, de maneira a proporcionar ao consumidor
de seguro certa condicao intelectual, que Ihe permita exercer verdadeiramente a liberdade de
escolha.”?®

Destarte, visando celebrar um contrato de seguro em grupo, é de fundamental
importancia que o estipulante tenha conhecimento de todas suas responsabilidades perante
ao grupo segurado. Essas responsabilidades, em atendimento aos direitos basicos do
consumidor, incluem a orienta¢do com detalhe, atendimento e aconselhamento com presteza.

Nédo tendo a seguradora qualquer comunicacdo com o0 segurado, a esta cabera
somente elaborar um contrato junto ao estipulante que ndo possua clausulas abusivas e que
as condicdes estabelecidas, principalmente no que tange as clausulas limitativas de direito
do consumidor, sejam claras, conforme disposto no 83° do artigo 54 do CDC.

Em relacdo a qualquer informacdo sobre o seguro contratado, cabera a seguradora
somente disponibilizar o contrato e as condi¢des gerais e especiais ao estipulante, que devera

manter sob seu dominio para melhor instruir e informar os consumidores quando solicitado.

29 SENE, op. cit., pg. 100
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3.3 A interpretacéo do contrato de seguro a luz do CDC

O artigo 54 do Codigo de Defesa do Consumidor define que “contrato de adesdo ¢
aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que 0 consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu contetido.”

O Cédigo Civil prevé em no artigo 423 que “quando houver no contrato de adesdo
clausulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-a adotar a interpretacdo mais favoravel ao
aderente”. Esta disposi¢do também se encontra no Codigo Consumerista que possui
semelhante redagdo no seu artigo 47, in verbis: “Art. 47. As clausulas contratuais serao
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.”

Destarte, 0 Cadigo de Defesa do Consumidor visa equilibrar a parte mais vulneravel
na relacdo contratual. Salienta-se que, “mesmo em se tratando de clausulas claras e sem
contradicdes, a interpretacdo devera favorecer os interesses do consumidor, o que significa

que a intengdo declarada nem sempre prevalecera.”*°

4. O DEVER DE INFORMAGCAO DO ESTIPULANTE

4.1 O principio da boa-fé no contrato de seguro

Os principios gerais a que estdo subordinados os contratos de consumo, e como ja
vimos incluido o contrato de seguro, sdo o principio da boa-fé, previsto no artigo 51, IV, e 0
in dabio pro consumidor, disposto no artigo 47 do CDC que ja vimos no capitulo anterior.
Tem-se que “as relagdes de consumo, mesmo em sua fase pré-contratual, ou, como preferem
alguns, extracontratual, devem-se guiar pela lealdade e pelo respeito entre consumidor e
fornecedor.3’Previsto no artigo 422 do Cédigo Civil como o principio geral dos contratos>?
0 principio da boa-fé é também o principio basilar do contrato de seguro, consoante

disposicao dos artigos 765 e 7663 do mesmo diploma legal.

%0 SENE, op. cit. pg. 114

31 MARQUES, op. cit., pg. 72

32 Art. 422. os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na concluséo do contrato, como em sua execucao,
0s principios de probidade e boa-fé.

33 Art. 765. O segurado e o segurador sdo obrigados a guardar na conclusdo e na execucdo do contrato, a mais
estrita boa-fé e veracidade, tanto a respeito do objeto como das circunstancias e declaragdes a ele concernentes.
Art. 766. Se o segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que
possam influir na aceitagdo da proposta ou na taxa do prémio, perderd o direito a garantia, além de ficar
obrigado ao prémio vencido.
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Entende-se que boa-fé seja agir com lealdade e probidade, sendo que € de suma importancia
diferenciarmos a boa-fé subjetiva da boa-fé objetiva:

A boa-fé subjetiva fundamenta-se na confianca. E a confianga naquilo que se
apreende do direito aparente, ou seja, 0 que o contratante espera da outra parte ao
tratar, no sentido mais abstrato da conceituagdo do principio.®*
Ja a boa-fé objetiva possui sentido palpavel por se tratar de condutas concretas,
declaracdo de vontade e comportamentos pautados nos deveres de informar, de
sigilo e de protecdo®.
Segundo Gravina®, “a confianga é um principio social de abrangéncia generalizada.
Nos negdcios juridicos o termo reflete seguranca, convicgdo, firmeza, entre outros sentidos
associados a solidez de determinado vinculo.”
No contrato de seguro, 0 proponente espera ver atendidas suas expectativas, tanto as da fase
contratual, quanto aquelas que adquiriu na fase pré-contratual pela orientacdo e pelo o
aconselhamento fornecido pelo estipulante do grupo. N&o basta simplesmente o segurado
aderir ou ser incluido ao contrato de seguro em grupo, ele deverd ser informado das
defini¢Bes das coberturas contratadas, das clausulas contratuais limitativas do seu direito,
dos limites dos capitais segurados, enfim, a respeito de todas as informacg0es essenciais ao
seguro contratado.
Consigna Claudia Lima Marques que: "(...) ha que se presumir a boa-fé subjetiva dos
consumidores e impor deveres de boa-fé objetiva (informacéo, cooperacédo e cuidado) para
os fornecedores, especialmente tendo em conta 0 modo coletivo de contratagdo e por

adesdo.3™

4.2 A violagdo do dever de informagéo

Conforme supramencionado, o dever de informagdo decorre do comportamento de
acordo com a boa-fé entre as partes no contrato e pode ser violado por acdo ou omissao. Por
acao, o fornecedor induzira o consumidor em erro para vender o seu produto, e por omissao,
o fornecedor deixarad de informar o consumidor a respeito das clausulas contratuais a que

este estard aderindo. Consoante ja vimos nos outros capitulos, é dever do estipulante pelo

3 NERY JUNIOR. Apud GARCIA, Allinne Rizzie Coelho Oliveira et. al. Aspectos Juridicos dos Contratos
de Seguro / coordenagdo Pery Saraiva Neto e Angélica Carlini, Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora,
2016.

3 GRAVINA. Apud GARCIA, op. cit., pg. 193

% Ibid. pg. 195

3 MARQUES, op. cit., pg. 74
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artigo 3° da Resolucdo n° 107 de 2004 do Conselho Nacional de Seguros Privados prestar
informacdes ao segurado em relagdo ao seguro contratado.

Ocorre que atualmente, em acdes judiciais em que o segurado ou o beneficiario tem
seu direito negado administrativamente em virtude de alguma previsdo contida no contrato,
0s juizes tém condenado as seguradoras ao pagamento da indenizacao sob o fundamento de
que haveria sido descumprido o dever de informacdo. Os principais artigos mencionados
pelos julgadores sdo o artigo 6°, 46°, 47° e 53°, 83° do CDC. Importante mencionar o disposto

no artigo 46 do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagcBes de consumo ndo obrigardo 0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio
de seu conteldo, ou se o0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.

Conforme ja salientado, em regra, ndo ha qualquer tipo de contato entre o segurado
e 0 segurador durante toda a vigéncia do seguro. N&o é vedada a comunicagao, mas na pratica
é realizada por intermediacdo do estipulante. Destarte, invariavelmente € o estipulante, que
é quem intermedia a relacao entre o segurado e a seguradora, podera atender o disposto nos
artigos que preveem a protecdo do consumidor.

Neste contexto, existe dever de informacdo da Seguradora para com o Estipulante,
entretanto, perante o Segurado, que adere a apolice por meio da Estipulante, o dever de
informacdo cabe a esta Gltima, e ndo a seguradora. Ndo ha, portanto, obrigacdo de
informacao direta da Seguradora para com o Segurado, pois 0s interesses deste ultimo ja se
encontram representados pelo mandatario na assinatura da Proposta Mestra, devendo o
Estipulante prestar-lhe as informagdes acerca do contrato.

Recentemente, ambas as Turmas do STJ que tratam da matéria de seguros possuem
jurisprudéncia pacifica e consolidada, no sentido de que é do estipulante, exclusivamente, o
dever de informacédo ao grupo segurado, eximindo as seguradoras por eventual inobservancia

de tal munus.

4.3 Jurisprudéncia

A atual jurisprudéncia do STJ observou detidamente as obrigacOes legais e
contratuais do estipulante perante o grupo segurador, reconhecendo que cabe ao mandatario

0 dever de informagdo. Vejamos:
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RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA DE INDENIZACAO
SECURITARIA, COM BASE EM CONTRATO DE SEGURO DE VIDA EM
GRUPO. CONTROVERSIA CONSISTENTE EM DEFINIR DE QUEM E O
DEVER DE INFORMAR PREVIAMENTE O SEGURADO A RESPEITO DAS
CLAUSULAS RESTRITIVAS DE COBERTURA FIRMADA EM CONTRATO
DE SEGURO DE VIDA EM GRUPO. ESTIPULANTE QUE, NA CONDICAO
DE REPRESENTANTE DO GRUPO DE SEGURADOS, CELEBRA O
CONTRATO DE SEGURO EM GRUPO E TEM O EXCLUSIVO DEVER DE,
POR OCASIAO DA EFETIVA ADESAO DO SEGURADO, INFORMAR-LHE
ACERCA DE TODA A ABRANGENCIA DA APOLICE DE SEGURO DE
VIDA. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO. 1. A controvérsia posta no presente
recurso especial centra-se em identificar a quem incumbe o dever de prestar
informacéo prévia ao segurado a respeito das clausulas limitativas/restritivas nos
contratos de seguro de vida em grupo, se da seguradora, se da estipulante, ou se
de ambas, solidariamente. 2. Auséncia, até o presente momento, de uma
deliberagdo qualificada sobre o tema, consistente no julgamento de um recurso
especial diretamente por 6rgao colegiado do STJ, em que se concede as partes a
oportunidade de fazer sustentacdo oral. A despeito dessa conclusdo, € de se
reconhecer que a questdo vem sendo julgada por esta Corte de Justi¢a, com base,
sem excecdo, em um julgado desta Terceira Turma (Recurso Especial n.
1.449.513/SP), que ndo tratou, pontualmente, da matéria em questdo, valendo-se
de argumento feito, obter dictum, com alcance diverso do ali preconizado. 2.1
Necessidade de enfrentamento da matéria por esta Turma julgadora, a fim de
proceder a uma corre¢do de rumo na jurisprudéncia desta Corte de Justica, sempre
salutar ao aprimoramento das decisdes judiciais. 3. Como corolario da boa-fé
contratual, j& se pode antever o quanto sensivel é para a higidez do tipo de contrato
em comento, a detida observancia, de parte a parte, do dever de informacdo. O
segurado ha de ter prévia, plena e absoluta ciéncia acerca da abrangéncia da
garantia prestada pelo segurador, especificamente quanto aos riscos e eventos que
sdo efetivamente objeto da cobertura ajustada, assim como aqueles que dela
estejam excluidos. Ao segurador, de igual modo, também deve ser concedida a
obtencéo de todas as informagdes acerca das condicGes e das qualidades do bem
objeto da garantia, indispensaveis para a contratacdo como um todo e para 0
equilibrio das prestacdes contrapostas. 4. Encontrando-se o contrato de seguro de
vida indiscutivelmente sob o influxo do Cédigo de Defesa do Consumidor, dada a
assimetria da relagdo juridica estabelecida entre segurado e segurador, a
implementacdo do dever de informacédo prévia da-se de modo particular e distinto
conforme a modalidade da contratacéo, se "individual” ou se "em grupo". 5. A
contratagdo de seguro de vida coletivo da-se de modo diverso e complexo,
pressupondo a existéncia de anterior vinculo juridico (que pode ser de cunho
trabalhista ou associativo) entre o tomador do seguro (a empresa ou a associagao
estipulante) e o grupo de segurados (trabalhadores ou associados). 5.1 O
estipulante (tomador do seguro), com esteio em vinculo juridico anterior com seus
trabalhadores ou com seus associados, celebra contrato de seguro de vida coletivo
diretamente com o segurador, representando-os e assumindo, por expressa
determinacéo legal, a responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais perante o segurador. 5.2 O segurador, por sua vez, tem por atribuicdo
precipua garantir os interesses do segurado, sempre que houver a implementacédo
dos riscos devidamente especificados no contrato de seguro de vida em grupo, cuja
abrangéncia, por ocasido da contratagdo, deve ter sido clara e corretamente
informada ao estipulante, que é quem celebra o contrato de seguro em grupo. 5.3
O grupo de segurados é composto pelos usufrutuérios dos beneficios ajustados,
assumindo suas obrigagdes para com o estipulante, sobretudo o pagamento do
prémio, a ser repassado a seguradora. 6. E relevante perceber que, por ocasido da
contratacdo do seguro de vida coletivo, ndo ha, ainda, um grupo definido de
segurados. A condigdo de segurado dar-se-a, voluntariamente, em momento
posterior a efetiva contratacdo, ou seja, em momento em que as bases contratuais,
especificamente quanto a abrangéncia da cobertura e dos riscos dela excluidos, ja
foram definidas pelo segurador e aceitas pelo estipulante. Assim, como
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decorréncia do principio da boa-fé contratual, é imposto ao segurador, antes e por
ocasido da contratacdo da apdlice coletiva de seguro, o dever legal de conceder
todas as informacGes necessarias a sua perfectibilizacdo ao estipulante, que é quem
efetivamente celebra o contrato em comento. Inexiste, ao tempo da contratacéo do
seguro de vida coletivo — e muito menos na fase pré-contratual — qualquer
interlocucdo direta da seguradora com o0s segurados, individualmente
considerados, notadamente porque, nessa ocasido, ndo ha, ainda, nem sequer
definicdo de quem ird compor o grupo dos segurados. 7. Somente em momento
posterior a efetiva contratacdo do seguro de vida em grupo, cabera ao trabalhador
ou ao associado avaliar a conveniéncia e as vantagens de aderir aos termos da
apolice de seguro de vida em grupo ja contratada. A esse propdsito, afigura-se
indiscutivel a obrigatoriedade legal de bem instruir e informar o pretenso segurado
sobre todas as informagdes necessarias a tomada de sua decisdo de aderir a ap6lice
de seguro de vida contratada. Essa obrigacdo legal de informar o pretenso
segurado previamente a sua adesdo, contudo, deve ser atribuida exclusivamente
ao estipulante, justamente em razdo da posicdo juridica de representante dos
segurados, responsével que é pelo cumprimento de todas as obriga¢des contratuais
assumidas perante o segurador. Para 0 adequado tratamento da questdo posta,
mostra-se relevante o fato de que néo ha, também nessa fase contratual, em que o
segurado adere & apolice de seguro de vida em grupo, nenhuma interlocucéo da
seguradora com este, ficando a formalizacéo da adeséo a apdlice coletiva restrita
ao estipulante e ao proponente. 8. Em conclusdo, no contrato de seguro coletivo
em grupo cabe exclusivamente ao estipulante, e ndo a seguradora, o dever de
fornecer ao segurado (seu representado) ampla e prévia informag&o a respeito dos
contornos contratuais, no que se inserem, em especial, as clausulas restritivas. 9.
Recurso especial improvido. ¥

No mesmo sentido é a jurisprudéncia consolidada da 4 Turma:

RECURSO ESPECIAL. SEGURO DE VIDA EM GRUPO. ESTIPULANTE.
REPRESENTANTE DOS SEGURADOS. RESPONSABILIDADE DE
PRESTAR INFORMAGCOES AOS ADERENTES. INVALIDEZ PARCIAL.
DOENGA OCUPACIONAL. RISCO EXCLUIDO NA APOLICE COLETIVA.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. 1. No seguro de vida em grupo, o estipulante
¢ 0 mandatario dos segurados, sendo por meio dele encaminhadas as
comunicagdes entre a seguradora e os consumidores aderentes. 2. O dever de
informacdo, na fase pré-contratual, é satisfeito durante as tratativas entre
seguradora e estipulante, culminando com a celebragdo da apdlice coletiva que
estabelece as condi¢des gerais e especiais e clausulas limitativas e excludentes de
riscos. Na fase de execuc¢do do contrato, o dever de informagdo, que deve ser
prévio & adesdo de cada empregado ou associado, cabe ao estipulante, Unico sujeito
do contrato que tem vinculo anterior com os componentes do grupo seguravel. A
seguradora, na fase prévia a adesdo individual, momento em que devem ser
fornecidas as informagdes ao consumidor, sequer tem conhecimento da identidade
dos interessados que irdo aderir a apolice coletiva cujos termos ja foram
negociados entre ela e o estipulante. 3. Havendo clausula expressa afastando a
cobertura de invalidez parcial por doenca laboral, a ampliacéo da cobertura para
abranger o risco excluido, e, portanto, ndo considerado no calculo atuarial do
prémio, desequilibraria o sinalagma do contrato de seguro. 4. Recurso especial ndo
provido.®

38 Recurso Especial N° 1.825.716/SC. Relator: Min. Marco Aurélio Bellizze. Orgéo Julgador: Terceira Turma
do STJ. Julgado em: 27/10/2021.

39 Recurso Especial N° 1.850.961/SC. Relator: Min. Maria Isabel Gallotti. Orgédo Julgador: Quarta Turma do
STJ. Julgado em: 15/06/2021.
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CONSIDERACOES FINAIS

No contrato de seguro em grupo, o estipulante celebra com a seguradora o contrato-
mestre, determinando todas as condi¢Oes do contrato de seguro, sem participacdo do
segurado.

Uma vez que o estipulante ndo estd em posicdo de vulnerabilidade perante a
seguradora e que ele ndo ¢ o destinatario final do seguro, deveriam ser inaplicaveis as regras
consumeristas nesta modalidade contratual. Deve-se, entretanto, considerar que a
jurisprudéncia majoritaria entende ser aplicado o CDC neste tipo de contrato de seguro.

Tendo em vista que o estipulante figura como mandatario dos segurados, a ele sao
atribuidas diversas obrigacdes e deveres perante o grupo segurado, como o repasse de listas
informando as inclusdes e exclusdes do grupo segurado, a intermedia¢do da comunicagao
entre 0 segurado e a seguradora e a prestacdo de informacdes ao segurado a respeito de
qualquer duvida em relacdo ao seguro contratado.

Ainda, considerando os direitos do consumidor e a boa-fé prevista no contrato de
seguro, deve-se observar o dever de informar que a seguradora tem com o estipulante e que
este tem com o0s segurados. Primeiramente, cabe a seguradora repassar as condi¢fes gerais
do seguro ao estipulante. Contudo, € o estipulante quem devera informar os segurados todas
as condicOes contratuais, pois é ele quem possui o0 vinculo e é o representante do grupo
segurado.

Em que pese as seguradoras sejam responsabilizadas em algumas decisdes pela falha
no dever de informacdo, com a atual a jurisprudéncia do STJ que esta pacifica e consolidada
no sentido de que o dever de informacéo € de exclusiva obrigacdo do mandatério do grupo
segurado, os tribunais estaduais comegaram a aderir a este entendimento, de modo que as
seguradoras sejam condenadas ao pagamento de indeniza¢des securitarias somente quando

0 caso em concreto estiver de acordo com os termos do contrato.
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SOAT - SEGURO OBRIGATORIO DE ACIDENTES DE TRANSITO - PL
N.° 8.338/2017 — E RAZOAVEL A PROPOSTA LEGISLATIVA NA FORMA
QUE ELA SE APRESENTA OU NAO?*

Walter Polido?

RESUMO: O presente artigo efetivo uma analise juridica critica do Projeto de Lei
8.338/2017, atualmente em tramitacdo no Congresso Nacional, que propde a extingdo do
DPVAT e a insercdo do SOAT no seu lugar. A partir do historico do Seguro DPVAT, da
observacao do Direito Comparado, do exame das reais necessidades da sociedade brasileira
contemporanea e do atual grau de desenvolvimento do Direito brasileiro, sdo examinados 0s
efeitos que adviriam da aprovacdo do Projeto, bem com a sua imperiosa necessidade de
aperfeicoamento.

Palavras-chave: Seguro obrigatorio; Projeto de Lei. DPVAT.

Ha acentuado distanciamento do Brasil em relacdo aos paises desenvolvidos em
termos de Seguro Obrigatorio de Responsabilidade Civil de Automdveis. Limites de
garantias e coberturas oferecidas se situam em patamares diferenciados, certamente com
imensa desvantagem para o Brasil. Este desnivel deveria constituir fator de preocupacao para
a sociedade brasileira, mas nunca foi objeto de questionamentos mais representativos. O
brasileiro ndo tem cultura de seguro desenvolvida e rejeita qualquer tipo de compulsoriedade
na contratacdo de seguros, seja qual for o tipo. O DPVAT — Seguro Obrigatdrio de Danos
Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres tem cumprido
insatisfatoriamente a sua funcdo, enquanto instrumento de politica publica, ainda que de
relevante interesse social. O modelo vigente ndo é eficaz sob a perspectiva reparatoria ou
compensatdria. Coberturas exiguas e limites de garantia ainda mais limitados, sem contar a
distribuicdo dos prémios arrecadado pela Seguradora Lider a diversas entidades, publicas e

privadas, sem que haja plausibilidade alguma neste procedimento®. Entidades publicas

! Texto revisto e atualizado pelo autor em novembro de 2021. O original foi publicado no site do Instituo
Brasileiro de Direito do Seguro, IBDS [www.ibds.com.br] e na Coluna do autor no site da Editora Roncarati
[www.editoraroncarati.com.br]

2 Mestre em direitos difusos e coletivos pela PUC-SP, Arbitro em seguros e resseguro, Parecerista, Diretor da
Conhecer Seguros, Coordenador Académico da Especializacdo em Direito do Seguro e Resseguro da OAB-
ESA-SP.

3 A arrecadaco de prémios relativos ao DPVAT era pulverizada na ordem de 45% para o SUS — Sistema Unico
de Salde, conforme determinacdo prevista nas Leis n°% 8.212/91 e 9.505/97, mais 5% ao Denatran —
Departamento Nacional de Transportes, conforme a Lei n.° 9.503/97. Havia, até muito recentemente, repasses
dos prémios arrecadados aos Sindicatos dos Corretores de Seguros e a Escola Nacional de Negdcios e Seguros
— Funenseg, por determinacdo de Resolucdo administrativa do CNSP — Conselho Nacional de Seguros
Privados.
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devem ser mantidas com dotacdo orcamentaria pela Unido e as privadas, em hipétese
alguma, podem ter acesso a este tipo de provisdo, assim como o comissionamento dos
corretores de seguros que nao exercem nenhum tipo de intermediacdo na aquisi¢do do
DPVAT. Para a Escola Nacional de Negdcios e Seguros, entidade dedicada a formacéao de
mdo de obra técnica para servir a0 mercado segurador privado, o repasse de parte da
producdo do DPVAT nunca se justificou. N&o é atribuicdo dos proprietarios de veiculos do
pais subsidiar o ensino de seguros para a iniciativa privada.

Ao longo dos anos, o procedimento de pulverizacdo dos prémios foi criticado nos
circulos mais reservados, mas deixou de ser alterado prontamente e prevaleceu daquela
forma por longo periodo, de forma inexplicavel. Recentemente, a Seguradora Lider deixou
de repassar as parcelas de prémios aos Sindicatos dos Corretores de Seguros* e a Escola
Nacional de Negocios e Seguros, permanecendo o SUS e o Denatran como beneficiarios.
Esta politica de subvencédo de recursos ndo condiz com as funcgdes precipuas dos seguros,
nem se relaciona com qualquer principio técnico subjacente aos referidos contratos. Seguro
ndo é tributo e tampouco pode servir de sucedaneo para distribuicGes aleatorias dos prémios
arrecadados. Os prémios de seguros devem ter por objetivo Unico a higidez da estrutura
operacional da seguradora e especialmente a sua fungdo garantidora dos riscos, sendo
calculados e cobrados com base na frequéncia dos sinistros. Os segurados, proprietarios de
veiculos, devem pagar o preco justo representado pelo risco assumido e outros encargos
inerentes a operacdo, mas nao os carregamentos que sdo feitos, de maneira inexplicavel e
injusta, de modo a serem direcionados ao SUS, Denatran, Sindicatos de Corretores de
Seguros e Escola Nacional de Negocios e Seguros. Nada justifica este procedimento de
pulverizagdo, neste ou em qualquer outro tipo de seguro obrigatério. O Brasil precisa avancar
neste sentido, se pretender, de fato, se alinhar aos mercados de seguros desenvolvidos e
maduros. A sociedade consumidora, pagadora dos prémios, sequer conhece, de forma
transparente e objetiva, 0 mecanismo de repasses que tem sido perpetrado ha décadas no
pais, com o aplauso das entidades do setor e dos 0rgéos estatais a quem incumbiria proteger
os interesses dos segurados e beneficiarios e ndo simplesmente homologar a “rifa” da conta
dos prémios arrecadados. A pulverizagdo dos prémios, impende destacar, foi estabelecida

em outro momento histérico do pais, sequer sob o regime democratico. Nada mais injusto,

4 “QOs Sindicatos dos Corretores de Seguros — Sincor’s, reunidos em assembleia, decidiram, por unanimidade,
(dos 23 sindicatos presentes), interromper 0 atendimento ao publico no tocante a orientacéo e a recepgdo dos
sinistros do Seguro DPVAT em todo o Brasil” (fonte: Fenacor), in: JINS — Jornal Nacional de Seguros, n. 307,
S&o Paulo, maio de 2018, p. 8.
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portanto, sob o olhar do Estado Democrético de Direito, que passou ao largo dessa discussao
pontual. O DPVAT movimentou bilhdes de reais em prémios de seguros ao longo dos anos
e as quantias sempre foram pulverizadas, conforme os percentuais mencionados, ao SUS e
ao Denatran.

O “Seguro Obrigatorio de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de
Via Terrestre, ou por sua Carga, a Pessoas Transportadas ou ndo”, DPVAT, foi instituido no
Brasil pela Lei n.° 6.194, de 19 de dezembro de 1974, sendo operacionalizado por diversos
modelos desde a sua criacdo. Mais recentemente, ele passou a ser regido por um Consorcio
de Seguradoras, sob a administracdo da Lider Seguradora S.A. Todos os modelos
apresentaram problemas, por diversos motivos, culminando na dissolugcdo do referido
Consorcio no final de 2020. Através de Resolucdes, o Conselho Nacional de Seguros
Privados, CNSP, buscou normatizar o processo de desativacao do DPVAT, na forma como
0 seguro era operado, sendo que a Resolugdo CNSP n.° 400, de 29 de dezembro de 2020,
estabeleceu as bases do "run-off* a serem observadas obrigatoriamente pela
Lider Seguradora, enquanto responsavel pela gestdo e operacionalizacdo do montante de
sinistros ocorridos até 31.12.2020 e das ac¢des judiciais que porventura forem interpostas
sobre eles, ainda que posteriormente. A mesma Resolucdo estabeleceu a possibilidade de
contratacdo, sob a geréncia da Superintendéncia de Seguros Privados, Susep, de outra
entidade juridica encarregada do pagamento dos sinistros a partir de 1° de janeiro de 2021.
Esta previsdo normativa ensejou a indicacdo da Caixa Econémica Federal, CEF, na condicdo
de gestora dos recursos e pagamentos do DPVAT. No ano de 2021, foi aprovado o prémio
“zero” para os proprietarios de veiculos, sendo que o Governo deve discutir nova politica
para 0 DPVAT. O contrato estabelecido entre a Susep e a Caixa foi firmado em 15.01.2021.

O DPVAT, no contexto normativo informado, tende a ser substituido por outro
modelo de seguro e conforme a pratica encontrada em outros paises desenvolvidos, os quais
adotam os principios do Seguro de Responsabilidade Civil pela Circulacdo de Veiculos, com
coberturas muito mais abrangentes e envolvendo também os danos materiais, além dos danos
pessoais a terceiros. A comercializagdo, ou seja, a oferta do referido seguro deve ser operada
por diversas Seguradoras interessadas no segmento, individualmente, sem a exclusividade
que prevaleceu para 0 DPVAT, apesar de a composi¢do do Consorcio ter apresentado varias
Seguradoras ao longo de sua existéncia. O modelo de Seguradoras individualizadas também
ja foi experimentado durante a existéncia do DPVAT, sendo substituido pela formacéo de

Consorcio. O maior problema ocorrido e motivador do fracasso do modelo DPVAT, entre
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outros, foi sem duvida a despropositada distribuicdo da producdo de prémios a diversas
entidades, governamentais e privadas: SUS, Denatran, Funenseg (Escola Nacional de
Negdcios e Seguros), Sindicatos dos Corretores de Seguros, na ordem superior a 50% em
diferentes percentuais as mencionadas organizagdes. O prémio de seguro, de qualquer ramo,
repise-se, deve ter destino certo e Unico, que é a Seguradora responsavel pela emissdo da
apolice e que assumiu os riscos garantidos por ela, devendo pagar as indenizac6es devidas.
Qualquer repasse que porventura se afastar deste conceito, serd impréprio, uma vez que ele
descaracteriza a operacdo securitaria na sua esséncia. No tocante as entidades privadas,
sequer ha espaco para ensaiar qualquer tipo ou tentativa de justificacdo, pois que todas elas
serdo despropositadas e ilegitimas, assim como sempre foi o repasse do DPVAT no pais,
sendo que nenhuma das entidades beneficiarias sequer tinha a obrigacdo de demonstrar,
publicamente, a destinacdo dada ao produto arrecadado, enquanto recurso coletivo.

Os proprietarios de veiculos automotores devem pagar os respectivos prémios pelo
tipo ou categoria de cada veiculo, mas visando tdo somente a formag&o de fundo mutualistico
para 0 pagamento dos sinistros que ocorrerem com a massa de riscos segurados. Qualquer
outra destinacdo, repise-se, seria ilegitima e atribuiria carga de 6nus extraordinaria ao
cidaddo, pelo simples fato de ele ser proprietario de veiculo. Este esquema de
parafiscalidade ndo encontra argumentacdo suficiente para a sua conformidade legal, uma
vez submetido ao filtro constitucional, mas mesmo assim ele perdurou por longo periodo no
Brasil, baseado em vaérias leis que em principio o legitimaram. Parafiscalidade®, na medida
em que, para os proprietarios de veiculos, o prémio do DPVAT carregado® e de modo a
permitir os repasses substanciais para as diversas entidades, “assumia” a natureza de imposto
extraordinario, mas sem qualquer contrapartida individual que pudesse ser exigida pelo
pagador, agente passivo dessa relacdo. Por fim, a tendéncia que se verifica, também no
Brasil, repousa na possibilidade de o modelo DPVAT, em processo de extingdo, ser
substituido pelo Seguro de Responsabilidade Civil Automdvel, similar ao Seguro de
Responsabilidade Civil Facultativo de Veiculos, RCFV, ja comercializado no pais ha
décadas e justamente para neutralizar os "gaps" de coberturas e de limites do DPVAT.

Havera, para o novo modelo, a compulsoriedade quanto & contratacdo, invariavelmente.

5 Ver: FERREIRA, Rogério M. Fernandes. MESQUITA, Jodo. A parafiscalidade na atividade seguradora.
Coimbra: Almedina, 2012.

® No Seguro DPVAT, ao longo de sua existéncia e com cobranga compulsoria dos proprietarios de veiculos
automotores terrestres, sobre o prémio relativo ao risco pela “existéncia e uso dos veiculos”, houve a adigdo de
mais da metade do valor e de modo a propiciar 0 montante de arrecadagdo compativel com a distribuigdo que
era realizada do produto da comercializagdo do seguro, para as diversas entidades.
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Nessa linha de projecdo do tema, convém ressaltar, que j& existe PL no Congresso
Legislativo Nacional e visando a discussao para a implantacdo do Seguro Obrigatério de
Acidentes de Transito, SOAT, cuja proposta carece de reformulacdo em diversos pontos,
uma vez que o texto original é primario em varios e importantes aspectos e inova pouco ou
quase nada sob a perspectiva do malogrado DPVAT'. Da trajetéria malograda do DPVAT,
importante extrair a licdo sobre a inexequibilidade de eventuais proposi¢des legislativas,
qualquer uma delas descabida, de repasses de parte dos prémios arrecadados em seguros
obrigatorios para entidades que ndo as préprias seguradoras garantidoras dos riscos. De
maneira similar, com relagdo aos riscos ambientais, tem sido comum o aparecimento de
projetos de lei ndo sé introduzindo o seguro no rol dos obrigatérios, como também com a
previsdo de farta distribuicdo dos recursos a entidades diversas. Este modelo tem de ser
combatido, sempre.

O primeiro projeto de lei de contrato de seguro da nossa historia, o PL n.° 3.555/2004,
continha um capitulo dispondo regras basicas sobre os seguros obrigatorios, mas que acabou
sendo suprimido para permitir a reducdo do bloqueio feito ao mesmo projeto por instituicdes
do mercado segurador e de corretagem de seguros. No mencionado PL ja se procurava
garantir contetudos de coberturas e valores de modo a evitar a evasdo dos prémios
arrecadados para fins estranhos ao interesse publico.®

O PL 8.338/2017, por sua vez, propde a extincdo do DPVAT e a inser¢do do SOAT
no seu lugar. Resta saber, contudo, quais seriam as reais vantagens que se apresentariam, se
existentes, na hipotese de o PL ser acolhido pelo Congresso Nacional. Beneficiaria, de fato,
toda a sociedade brasileira, sendo que 0 DPVAT ja demonstrou nao ter eficacia comprovada
na estrutura que se apresenta e ndo s6 em razdo da pulverizacdo dos prémios arrecadados?

A Superintendéncia de Seguros Privados — Susep, instituiu uma Comissdo Especial
através da Portaria n.° 7070/2018, visando a analise aprofundada das alternativas possiveis
relativas ao modelo de operacdo do seguro DPVAT no pais, cuja iniciativa partiu de
recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido, TCU. O Tribunal entendeu que era o

momento de acabar com o circulo vicioso em que se encontrava o atual modelo, sendo

" Ver: SOAT - Seguro Obrigatdrio de Acidentes de Transito - Projeto de Lei n.° 8.338/2017 - é razoavel a
proposta legislativa na forma que ela se apresenta ou ndo? de Walter Polido In: <<editoraroncarati.com.br>>
Colunistas - Walter Polido. Também disponivel em: <www.ibds.com.br>; <www.polidoconsultoria.com.br>
Ultimo acesso em 05.11.2021.

8 «Art. 128. E vedada a utilizagdo dos prémios arrecadados com seguros obrigatorios para pagamentos a quem
ndo seja a vitima ou seu beneficiario, salvo os custos da seguradora, operacionais e comerciais, desde que
previstos nas respectivas notas técnicas e atuariais”.
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necessaria a sua reformulacdo em busca da eficiéncia. Importante ressaltar que o TCU, em
face mesmo da politizacdo vigente nas Agéncias Reguladoras e nos demais Orgéos
Reguladores dos diversos sistemas econdmicos do pais, tem tomado para si a missao
relevante de defender os interesses coletivos e difusos dos cidaddos e particularmente dos
consumidores de bens e servicos e busca suprir, desta forma, a lacuna existente. As agéncias
e 0s demais 6rgdos afins deveriam passar por modifica¢des estruturais no Brasil, assim como
a Susep, sobre a qual o tema ja foi analisado através do texto “A SUSEP sera transformada
em Agéncia Reguladora, com base no Projeto de Lei n°® 5.277/2016?"°. O Brasil e a
sociedade brasileira ressentem da auséncia de equipamentos regulatorios atuais e ndo
patrimonialistas, sendo que deveriam ser conduzidos sob a 6tica politica, permanente, do
Estado e ndo simplesmente sob a politica de ocasido dos Governos e, menos ainda, dos
Partidos Politicos. O modelo nacional de seguros esta acorrentado ao passado e sob o jugo
do vetusto e ultrapassado Decreto-Lei n.° 73/1966, concebido sob outro olhar e pensamento
contratual, sequer democratico e tampouco eficiente como vem determinado na Constitui¢do
Federal de 1988, no artigo 37.

Com vistas na Portaria Susep 7070/2018 e no PL 8.338/2017, convivem no pais duas
correntes distintas acerca do Seguro Obrigatério de Proprietéarios de Veiculos: (a) a primeira
analisa opgdes de reformulagdo das bases vigentes do Seguro DPVAT, mas mantendo a
estrutura hoje conhecida; e (b) a segunda propugna pela disrupcéo total em relagcdo ao
modelo atual, colocando o SOAT no lugar do DPVAT, em regime de livre mercado, entre
outras mudancas substanciais do sistema.

Hé& vantagens e desvantagens em cada um dos modelos, sendo que a tomada de
decisdo a respeito ndo pode se restringir a Susep e tampouco a Caixa, enquanto sucessora da
Lider e nem mesmo aos corretores de seguros, com toda a certeza. A discussao deve ser
muito mais ampla do que simplesmente apontar um modelo. Muito provavelmente sera
necessario criar uma versao intermediaria, a qual poderia contemplar o que ha de melhor e
que ja funciona de maneira comprovada no velho modelo, com a modernizagdo proposta
pelo novo, no que couber. Romper simplesmente com o modelo atual, pode néo ser a solugéo
mais plausivel, até porque o mercado segurador nacional ja experimentou outros regimes

antes deste, e que também néo funcionaram, desde a cria¢cdo do DPVAT no pais com a edi¢édo

https://www.editoraroncarati.com.br/v2/Artigos-e-Noticias/Artigos-e-Noticias/A-SUSEP-sera-transformada-
em-Agencia-Reguladora-com-base-no-Projeto-de-Lei-n%C2%BA-5-277-2016.html



https://www.editoraroncarati.com.br/v2/Artigos-e-Noticias/Artigos-e-Noticias/A-SUSEP-sera-transformada-em-Agencia-Reguladora-com-base-no-Projeto-de-Lei-n%C2%BA-5-277-2016.html
https://www.editoraroncarati.com.br/v2/Artigos-e-Noticias/Artigos-e-Noticias/A-SUSEP-sera-transformada-em-Agencia-Reguladora-com-base-no-Projeto-de-Lei-n%C2%BA-5-277-2016.html
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da Lei n® 6.194/74, alterada pelas Leis n.° 8.441/92, 11.482/2007 e pela Medida Provisoria
n.° 451/2008. O modelo de mercado livre para este seguro, inclusive, ja foi testado no Brasil
e ndo se mostrou adequado. Os mais variados modelos existentes pelo mundo afora deveriam
ser pesquisados, apesar de o mercado brasileiro sempre preferir criar modelos “domésticos”,
ainda que desarticulados com aquilo que h& de melhor em outros paises, j& testados e
comprovados no aspecto da eficiéncia.

O SOAT, segundo o PL em destaque neste texto, ndo constitui a panaceia para todos
0s males hoje conhecidos sobre 0 DPVAT, sem sombra de duvida. Ha lacunas no referido
PL, sendo que questdes relevantes foram simplesmente ignoradas e que muito
provavelmente aflorardo na sequéncia do rito de apreciacdo do PL, se de fato acontecer a
tramitacdo desta proposta legislativa.

Determinados temas sdo de dificil escolha, ou seja, a selecdo do melhor modelo que
pode conduzir procedimentos em detrimento de outros, sendo que alguns deles também néo
foram testados, ainda. Exemplos que podem ser destacados nessa discusséo:

(a) manutencao de tarifa fixa e independente do perfil individual de cada risco, cujo
mecanismo esta muito mais préximo do imposto ou tributo, do que da concepcéo real do
prémio de seguro. A natureza compulséria da contratacdo e o papel social deste tipo de
seguro, todavia, em principio validaria a instituicdo de prémios diferenciados apenas por
categorias ou tipos de veiculos;

(b) a determinacdo de prémios pelo Poder Pdblico é algo incompativel com a
operacdo do seguro, notadamente pelo fato de que a atividade é desempenhada pela inciativa
privada, essencialmente. A préatica tem demonstrado no Brasil que o tabelamento de preco,
em qualquer setor, ndo € compativel com o livre comércio de bens e servicos. De qualquer
maneira € muito mais razoavel admitir que o Legislativo determine valores minimos de
garantias para danos pessoais (e porque ndo também para os danos patrimoniais) iniciais
em seguros obrigatorios, do que os préprios agentes da atividade privada, mesmo quando
regulados pela Susep, que € hoje um 6rgao subordinado ao Poder Executivo;

(c) uma vez mantida a padronizagéo dos clausulados de coberturas, o valor agregado
que a livre concorréncia poderia impor seria totalmente neutralizado, deixando de beneficiar
o0s consumidores do pais, notadamente em face da pratica muito recente, ou seja, a imposi¢édo

desmedida da Susep em relagéo as bases contratuais dos seguros nacionais®;

100 processo de flexibilizacdo das condicdes contratuais teve inicio apenas em 2020, culminando com a
divulgacdo das Circulares Susep 621/2021 (seguros de danos — massificados); Circular Susep 637/2021
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(d) amonopolizacdo da operacao conforme ela é exercida hoje parece evidenciar que
hd margem de ganho e lucratividade muito maior do que se ela fosse aberta para a
concorréncia de varios atuantes. No entanto, ndo pode ser desprezado o fato de que muito
provavelmente as Seguradoras ndo terdo interesse na operacionalizacdo individualizada do
SOAT, assim como ja demonstraram néo ter com o DPEM?!;

(e) a abertura do DPVAT/SOAT pode propiciar que as regides menos desenvolvidas
do amplo territério nacional sejam abandonadas pela iniciativa privada, ficando os
proprietarios de veiculos sem acesso ao seguro obrigatorio;

(f) a intermediacdo na contratagdo do SOAT, se compulsoria, ndo atrelaria valor
agregado, na maioria das vezes, mas apenas mais custo na operacdo, onerando
desnecessariamente os consumidores de seguros. Em face da modernidade nos meios de
comercializacdo dos seguros no mundo e também no pais, a nova legislacdo, se for
promulgada, deveria deixar sob Unica e exclusiva vontade dos consumidores interessados
pelo seguro, realiza-lo com ou sem a presenca do corretor de seguros, banido qualquer tipo
de compulsoriedade, ndo mais bem-vinda e justificada neste novo século de alta tecnologia
de informacao e acesso a servicos. O atual DPVAT ja prescinde do corretor de seguros, em
que pese o fato de que havia acordo com a Seguradora Lider e os Sindicados dos Corretores
de Seguros do pais, com repasse de parte da producdo do referido seguro para eles. A
justificativa, neste sentido, se lastreava na narrativa de que 0s corretores orientavam 0S
segurados, assim como os beneficiarios do seguro no momento seguinte ao do sinistro e na
busca das indenizac@es cabiveis, impedindo, inclusive, a acdo de outros intermediarios 0s
quais, muitos deles, fraudavam e continuam fraudando as operacGes, em prejuizo exclusivo
das vitimas. N&o parece, contudo, que a intermediacdo de corretores possa ser considerada
sine qua non em seguros do tipo examinado. Ao contrario, deve ser rompido este paradigma
da compulsoriedade em qualquer modelo de seguro nacional. H& vérios procedimentos

espurios que interferem na operacdo e passam também pela leniéncia que existe no Brasil

(seguros do grupo responsabilidades); Resolugdo CNSP 407/2021 (seguros de danos — grandes riscos); Circular
Susep 639/2021 (seguros do grupo automovel). Neste novo cenario, a Susep colocou em pauta a possibilidade
de o seguro de RC Automdveis, até entdo relacionado diretamente a um determinado veiculo segurado, se
expandir para a garantia da responsabilidade civil do condutor — Seguro de Responsabilidade Civil Facultativa
para Condutores de Veiculos Automotores (RCFC), conforme a Circular Susep 639, de 09 de agosto de 2021.
11 0 seguro DPEM foi instituido pela Lei n® 8.374, de 30/12/91, que em seu artigo 1° alterou a alinea "I" do
artigo 20 do Decreto-Lei n° 73, de 21/11/66. Tem por finalidade dar cobertura aos danos pessoais causados por
embarcacdes ou por sua carga as pessoas embarcadas, transportadas ou ndo transportadas, inclusive aos
proprietarios, tripulantes e condutores das embarcagdes, independentemente da embarcacéo estar ou ndo em
operagao.
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em relacdo a advogados inescrupulosos e que continuam operando livremente, também nos
procedimentos administrativos indenizatorios do DPVAT. A discusséo, portanto, tem lastro
muito maior do que a base de alegacdo feita pelos Sindicatos de Corretores de Seguros do
pais;

(9) o PL manteve a natureza juridica do SOAT da mesma forma encontrada no
DPVAT, ou seja, o risco e de responsabilidade civil decorrente da existéncia, uso e
conservacgao de veiculos terrestres motorizados em vias publicas, enquanto a garantia do
seguro esta estruturada na base de seguro de danos pessoais. Essa concepgao contrasta com
amodernidade, sendo que na maioria dos paises o seguro pela circulacdo de veiculos sempre
foi efetivamente de responsabilidade civil e ndo de danos pessoais, assim como foi
introduzido no Brasil, quase que em regime exclusivo, a partir da edicdo do Decreto-Lei n.°
814, de 04.09.1969, o qual limitou o seguro obrigatorio de “responsabilidade civil de
veiculos automotores de vias terrestres” as reparagdes por danos pessoais. Na ocasido, pela
discrepancia existente em relacdo a legislacdo, uma vez que o Codigo Civil de 1916 vigente
consagrava a responsabilidade civil subjetiva, ou seja, eram necessarias a investigacao e a
prova da culpa para a devida responsabilizacdo do infrator, a lei que tratou do seguro
obrigatorio e as condi¢des padronizadas da cobertura determinadas pelo CNSP (Resolucao
25/1967), abarcaram a responsabilidade objetiva em face da teoria mais precisa do risco
criado, 0 que certamente propiciou toda a sorte de conflitos na operagcdo. O mencionado DL
814/69 modificou as bases do seguro, reduzindo drasticamente o seu escopo, sendo que
novas bases contratuais foram expedidas pela Resolugdo CNSP 11/1969, consolidando o
mesmo objetivo?. Importante destacar, ainda, que naquela ocasido, o Codigo Civil vigente,
fruto do pensamento oitocentista que reinava no ocidente e com indole iminentemente
patrimonialista e voluntarista, sequer cogitava dos direitos extrapatrimoniais com 0 mesmo
destaque e importancia encontrada atualmente (danos morais, por exemplo). A propria
nomenclatura “danos pessoais” trazia com ela conceitos muito mais reducionistas e
conservadores, se comparados ao movimento que se seguiu e que desconstruiu
completamente essa concepg¢éo ultrapassada do Direito Civil. O novo Codigo Civil de 2002,
através de seu artigo 927, 8 unico, consagra o principio da responsabilidade civil sem culpa,
objetiva, certamente se aplicando também e necessariamente ao risco da circulagéo de

veiculos. Diante desta perspectiva legislativa, razdo maior para 0 Nnovo Seguro

12 |_eia mais: BRANCO, Elcir Castello. Do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro e
Séo Paulo: Editora Juridica e Universitaria, 1971.
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DPVAT/SOAT ser recepcionado pelo novo ordenamento, ultrapassadas que estdo e hd muito
tempo, as razdes que levaram o DPVAT a ser reduzido a um mero seguro de danos pessoais
no pais e desarticulado dos seguros de responsabilidade civil. Ndo ha mais como se
desvencilhar do estudo e analise deste tema, neste momento crucial do mercado segurador
nacional, na medida em que o mesmo mercado se prop06s a inovar nas bases de
comercializagdo do seguro obrigatorio da circulacdo de veiculos. Na hip6tese de a concep¢édo
muito mais moderna ser acolhida, o RCFV — Seguro Facultativo de Responsabilidade Civil
de Veiculos, comercializado no Brasil justamente em face das inconcretudes das bases
encontradas no DPVAT, desde a sua criacdo, perderia a hegemonia que detém atualmente,
na medida em que o seguro obrigatorio faria as vezes do facultativo, de forma muita mais
apropriada. As Seguradoras do mercado nacional, sob esta perspectiva, teriam também muito
mais interesse em operar com o seguro obrigatorio de circulacdo de veiculos, sendo que esta
certeza ndo pode ser afirmada se forem mantidas as bases do DPVAT no eventual SOAT.

No tocante ao repasse de parte significativa dos prémios do DPVAT e também no
SOAT (artigos 15 e 16 do PL) a outras Entidades ndo tomadoras de riscos de seguros, requer
a apresentacdo de comentarios particularizados, em face da relevancia do tema. O atual
regime de repasse ndo se justifica sob qualquer pretexto. Se houver excedentes nos prémios
arrecadados e representados pela producéo e lucratividade das carteiras correspondentes aos
seguros obrigatoérios, cabe as Seguradoras reverté-los aos préprios segurados, reduzindo o
valor dos prémios das renovacdes, ampliando a concessao de coberturas e afins, mas nao os
repassar a outrem, alheio a operacdo. Este principio rege toda e qualquer operacdo de
seguros, obrigatérios ou facultativos. Permeia, portanto, aquilo que se convencionou chamar
de “justiga distributiva”, a qual se apresenta como dever-anexo nas operacoes de seguros,
notadamente naqueles de carater social, assim como se apresenta 0 DPVAT/SOAT. Em
resumo, deve ser repudiada qualquer proposicdo legislativa que preveja a distribuicdo de
prémios arrecadados a partes alheias as seguradoras e segurados.

Apenas Governos autoritarios desprezam 0s principios inerentes a atividade
seguradora privada, aproveitando o cochilo do Legislativo ou mesmo a omisséo deliberada
deste por forga do regime, enquanto o ordenamento acaba acolhendo norma extravagante,
desprovida de eficacia sob o filtro mais apurado da logica que deve estar subsumida na lei,
seja qual for ela. A narrativa encontrada € no sentido de que o SUS acaba atendendo o0s
acidentados automobilisticos do pais e sem aparelhamento que possa lhe permitir a busca da

indenizacdo devida junto ao seguro obrigatorio, assim como o Constran que deve receber
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verba para intensificar campanhas publicitarias de prevencdo e protecdo de acidentes
automobilisticos, certamente ndo convence mais ninguém, por mais altruista que seja. O
resultado se mostra neutro e jamais passou pela informacdo devida aquela parcela da
sociedade, representada pelos proprietarios de veiculos, a qual é determinado um imposto ou
tributo adicional que acaba ndo revertendo utilmente para o universo das vitimas dos
acidentes de transito. Junto a esses repasses, 0s valores destinados aos Sindicatos dos
Corretores de Seguros e também a Escola Nacional de Negocios e Seguros — atualmente
suspensos, desconfiguravam completamente o conceito de contrato de seguro, mormente do
prémio de seguro, cuja parcela é devida pelo Segurado a Seguradora em face do risco tomado
por ela, diante do legitimo interesse segurado. Comutatividade presente: prestacao imediata
pela Seguradora na garantia do risco predeterminado e a contraprestacdo representada pelo
pagamento do prémio pelo Segurado. O repasse a outras entidades ndo se justifica, de
maneira alguma, notadamente para paises que pretendem ultrapassar as linhas do
pensamento atrasado, alinhando-se aos mercados de seguros mais desenvolvidos do planeta.

O PL 3.555/2004, atual PLC 29/2017 (do contrato de seguro), trazia no seu artigo
128, que acabou suprimido na sua redacdo final, regra muito importante e esclarecedora: “é
vedada a utilizacdo dos prémios arrecadados com seguros obrigatdrios para pagamentos a
guem ndo seja a vitima ou seu beneficiario, salvo os custos da seguradora, operacionais e
comerciais, desde que previstos nas respectivas notas técnicas e atuariais”.

A exegese contida na mencionada norma legal, suprimida no atual PL 29/2017, é
bastante simples e contundente: o prémio do seguro deve ser a justa medida do risco e dos
encargos administrativos e fiscais que a Seguradora apresenta quando toma para ela a
obrigacdo de garantir interesses dos segurados. O repasse a outras entidades, alheias ao
conceito de tomador de riscos, constitui pratica espuria e juridicamente condenavel, devendo
ser afastada, peremptoriamente, no Brasil. Os segurados devem pagar o preco justo pelos
Seus riscos segurados, nem mais e nem menos. N&o se coaduna com a pés-modernidade o
repasse, quase desmedido, representado por parafiscalidade indevida e criada por politicos
gue desconhecem a técnica subjacente aos contratos de seguros, privados ou publicos. Ndo
é desta forma que as entidades governamentais devem ser providas, de maneira sub-repticia,
sem informacdo adequada, inclusive, para os cidaddos pagadores. Em Portugal, ha
questionamento doutrinario acirrado em relagdo a determinadas taxas impostas pelo Estado
as Seguradoras e como destinatario dessa receita o ISP — Instituto de Seguros de Portugal,

na medida em que os préprios segurados acabam pagando por este tributo extraordinario e
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sem que, individualmente, tenham algum tipo de contraprestagéo devida. Neste sentido,
Rogério Ferreira e Jodo Mesquita determinam que “ndo é quem paga tal montante quem,
directa e especificamente, beneficia das prestacdes dos mesmos (0 que talvez devesse
justificar que muitas dessas receitas fossem substituidas por dotacéo orcamental), pelo que
a forma de previsdo e exigéncias de tais tributos, bem como da possibilidade e fixagdo do
seu montante (v.g. por mera portaria), é de duvidosa constitucionalidade, por desrespeito
da reserva de lei formal constitucionalmente prevista”®. Respeitada a semelhanca dos
temas aqui retratados, facil concluir que o cidaddo comum néo pode contribuir, de maneira
indireta, para a manutencdo de entidades estatais, as quais deveriam ser mantidas
exclusivamente através de dotacdo orgcamentéria. No tocante as entidades privadas, que ndo
as proprias tomadoras de riscos — as Seguradoras, sequer haveria como cogitar delas na
condicdo de beneficiarias do produto dos prémios de seguros em face dos principios gerais
democréticos do Direito. O Brasil e 0 mercado segurador brasileiro, portanto, devem avancar
neste sentido, urgentemente.

O ja citado PL 3.555/2004 previa outros dispositivos importantes e relativos a
discussdo do tema deste texto, como o artigo 127: “as garantias dos seguros obrigatorios
terdo conteudo e valor minimos que permitam o cumprimento de sua fun¢ao social, devendo
0 6rgdo regulador competente, a cada ano civil, rever o valor minimo das garantias em
favor dos interesses dos segurados e beneficiarios”. Na redacdo atual do PLC 29/2017, as
balizas normativas foram bastante reduzidas no correspondente artigo 123: “as garantias
dos seguros obrigatorios terdo contetdo e valores minimos que permitam o cumprimento
de sua fungdo social”. Em que pese o fato de os 6rgdos reguladores no Brasil nem sempre
estarem aptos ou devidamente esclarecidos para determinarem situacfes tdo importantes
como essas, a previsao legal de continuidade e atualizacdo dos valores se mostra certamente
fundamental, de modo a ndo permitir que os préprios regulados, no caso as Seguradoras,
determinem algo que se reveste de interesse muito mais coletivo do que corporativo. O
Orgéo Regulador se de fato estivesse composto fundamentalmente sob principios da pds-
modernidade (direcao contratada de forma profissional e ampla, tempo determinado de
mandato, politica de gestdo publicizada, representantes da sociedade especializada no

conselho gestor, execugdo da politica de Estado referente ao setor e ndo partidaria de

13 FERREIRA, Rogério M. Fernandes. MESQUITA, Jodo. A Parafiscalidade na Actividade Seguradora.
Coimbra: Almedina, 2012, p. 57.
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Governo, etc.), poderia sim representar e tutelar da forma que convém os interesses sociais
neste tipo de seguro.

As mencionadas balizas contidas nos artigos 127 e 128 do PL 3.555/2004 nao
poderiam deixar de existir no ordenamento nacional, na medida em que a producédo
legislativa sempre se mostra desarticulada com os reais objetivos dos seguros no pais, muito
provavelmente pela completa falta de cultura nacional sobre esta ferramenta de garantia a
sociedade. Deste modo, tem sido comum a propositura da distribuicao farta do resultado da
comercializa¢do dos seguros a entidades variadas e como se fosse essa a fungédo social dos
seguros obrigatérios. Nada mais injusto com aqueles que pagam o0s prémios, 0S
consumidores-segurados de determinadas categorias de riscos, 0s quais acabam sendo
onerados duplamente nesta tributacdo indireta. As Entidades publicas devem ser providas
por contingenciado orcamentario do Estado e ndo pelos particulares, de forma indireta. Na
linha de entendimento enviesado a respeito da funcdo social dos seguros obrigatdrios, sdo
encontrados, repise-se, projetos de leis nas diversas areas, sendo que na ambiental é bastante
recorrente essa malograda tentativa. Projetos propugnam pela distribuicdo de partes
significativas da arrecadacédo dos prémios de seguros ambientais, enquanto obrigatorios, para
a Unido, aos Estados e a Municipios, além do Fundo Nacional de Direitos Difusos, o qual,
por si sO, ja comportaria modificagdes substanciais na sua estrutura, funcionamento e
fungdes, pois que o modelo atual nunca atendeu aos cidadaos, deixando de cumprir a sua
finalidade institucional. Completo e recorrente desconhecimento da matéria seguros, por
todos os parlamentares nacionais. Raramente verifica-se a mencdo ao seguro na condicao,
entre outras, de garantias financeiras que poderiam ser exigidas dos empreendedores:
caucdo bancaria, constituicdo e segregacdo de capital proprio em face de ocorréncias
catastroficas, seguro. Este padrdo, internacional, assim como foi utilizado na Unido
Europeia desde a promulgacéo da Diretiva 2004/35/CE, deveria pautar os PL’s do Congresso
Nacional, nos mais variados setores e proposi¢des legislativas.

Por ser oportuna a discussdo também deste tema, o PL 8.338/2017 (SOAT),
manteve as garantias de Morte, Invalidez Permanente — total ou parcial e o reembolso das
Despesas de Assisténcia Médica e Suplementares, sem qualquer perspectiva de inovagédo, ha
tempo requerida, mesmo no DPVAT. Abragou, portanto, 0 modelo conservador de Seguro
de Danos Pessoais ao invés do Seguro de Responsabilidade Civil e, mesmo assim agindo,
desconsiderou qualquer possibilidade de redefinicdo dos termos, atualmente muito mais

amplos na propria doutrina, ordenamento juridico e jurisprudéncia dos tribunais. Os
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conceitos compreendidos por esses termos, portanto e conforme o mencionado PL, ndo mais
correspondem as necessidades encontradas no ordenamento juridico, carecendo de
reformulacdo neste tipo de seguro e nos demais que se envolvem com eles: seguros de
pessoas, seguros de responsabilidade civil, etc. Para Brandimiller, na sua magnifica obra-
conceito, a nomenclatura utilizada pelo mercado segurador nacional se mostra desprovida
de tecnicidade adequada, em varios sentidos. O autor se refere, por exemplo, ao termo
“invalidez parcial” no sentido de que “o individuo é invdlido ou ndo é invalido, ndo existe
meio-termo "*4. Para o termo “invalidez permanente”, o mesmo autor comenta: “trata-se de
redundancia, pois invalidez ¢ uma condicdo definitiva: ndo existe temporariamente
invalido” *°. A nomenclatura das apdlices brasileiras precisa ser revisitada, urgentemente e
de modo que os conceitos sejam amoldados a contemporaneidade do Direito e dos interesses
da sociedade consumidora de seguros.

Entre os portugueses, por forca das determinagdes comunitéarias da Unido Europeia,
0 tema acerca das coberturas e do calculo do montante indenizatério dos danos corporais
em seguros obrigatorios de acidentes automobilisticos evoluiu bastante, se comparado ao
padrdo atual brasileiro. A partir da Diretiva 2005/14/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11.05.2005%°, resultado do esforco europeu para harmonizar as diferentes
posicdes encontradas nos Estados-Membros em relacdo a circulagdo de veiculos
automotores, Portugal sancionou o Decreto-Lei n.° 352/2007, de 23 de outubro, o qual

14 BRANDIMILLER, Primo Alfredo. Conceitos Médico-Legais para Indenizacdo do Dano Corporal. Séo
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018, p. 295.

5 Idem, p. 295.

16 Nas consideragGes apresentadas na Diretiva 2005/14/CE, ha expressa mencéo ao fato de que “um montante
minimo de cobertura de 1.000.000 de euros por vitima ou de 5.000.000 de euros por sinistro,
independentemente do namero de vitimas, afigura-se razodvel e adequado.” (item 10). Os comparativos
nacionais, quer do DPVAT (tabelado oficialmente), quer do Seguro Facultativo de RC Veiculos (limites
contratados livremente pelos segurados), se mostram tdo timidos em termos de valores, que sequer se
aproximam do paradigma europeu, deixando patente o grau de subdesenvolvimento da sociedade brasileira, de
maneira incontestavel. O legislador nacional tem papel preponderante nesta seara e de modo a impulsionar o
desenvolvimento dos Seguros de RC Veiculos através de moldes muito mais consentaneos com a
contemporaneidade e a evolugdo do Direito, numa espécie de giro conceitual necessario. Simplesmente ignorar
este tema, deixando de analisa-lo completamente e sob todos os aspectos concernentes, ndo resolvera as
questdes que se produzem no cotidiano. Alegar, ainda, que os brasileiros ndo estdo preparados para a admissao
de exigéncias mais concretas, particularmente em termos de limites minimos de coberturas compulsorias,
também ndo atende a realidade dos fatos, mesmo porque nem todos os proprietarios de veiculos no pais
contratam o DPVAT na forma como o seguro se encontra, ainda que os limites sejam irrisérios e acompanhados
de prémios também reduzidos. Essa realidade factual ja existente — apesar da perpetuacdo do modelo
ultrapassado, em tese ndo seria modificada e ndo pode, portanto, servir de justificativa para ndo ser tentada a
moderniza¢do do modelo. O antigo e inicial RCOVAT (Seguro de Responsabilidade Civil Obrigatério de
Veiculos Automotores de Vias Terrestres), durou no pais pouco tempo, sendo que ele garantia até mesmo os
Danos Materiais. O mercado segurador nacional o transformou no DPVAT, com supressdo da garantia dos
Danos Materiais e da natureza de seguro de responsabilidade civil, cujo modelo estigmatizado e improprio
vigora até 0 momento, inexplicavelmente.
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publicou a Tabela Nacional para Avaliacdo de Incapacidades Permanentes em Direito Civil.
O Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, determinou o regime juridico do procedimento
de oferta razoavel, da qual consta a avaliacdo do dano corporal, com regulamentacdes feitas
pelas Portarias n.° 377/2008 e 679/2009, ambas da Secretaria de Estado do Tesouro e
Finangas de Portugal. A mencionada oferta razoavel, cujos critérios de valoracdo constam
das Portarias, “fixam, nesta medida, apenas valores minimos de proposta razodavel, mesmo
quando referenciam ‘até’ ou um intervalo de valores. (...) Nada impede que os seguradores
aumentem os valores ou alterem os critérios legalmente previstos, desde que sejam mais
favoraveis ao lesado ', A jurisprudéncia portuguesa, a respeito dos critérios determinados
pela legislacdo citada, tem sido unissona no sentido de que a oferta ndo é vinculativa em
sede judicial, servindo apenas como uma primeira proposta de composi¢cdo dos danos
havidos.

N&o é a toa que em Portugal praticamente foi abandonada a utilizacdo da Tabela
Nacional de Incapacidades por Acidentes do Trabalho, privativa dessa area do Direito, para
adotar os mesmos critérios utilizados em acidentes automobilisticos, esses sim muito mais
condizentes com a valoracédo das perdas e danos sofridos pela vitima na contemporaneidade.

O proprio Glossario constante da Portaria n.° 377/2008 portuguesa, deixa
transparente a abrangéncia do tema, em todos os seus aspectos: avaliagao do dano corporal;
cura; dano biolégico; dano-consequéncia; dano corporal; dano da dor; danos estético;
dano evento; dano futuro; dano moral; dano morte; dano ndo patrimonial; dano
patrimonial; dano patrimonial emergente; dano patrimonial futuro; dano permanente; dano
potencial; dano temporario; incapacidade permanente; incapacidade permanente absoluta;
incapacidade permanente parcial; incapacidade temporaria; incapacidade temporaria
geral; incapacidade temporéaria profissional; prejuizo de afirmagdo pessoal; quantum
doloris; sequelas funcionais; sequelas situacionais.

O Brasil e 0 Mercado Segurador nacional precisam avangar neste mesmo sentido,
ampliando e modernizando a utilizagdo dos critérios para a cobertura e a valoragdo dos danos

pessoais’®. Os paradigmas existentes n3o estdo perfeitamente conformes com o Direito

" GASPAR, Cétia Marisa. RAMALHO, Maria Manuela. A Valorag&o do Dano Corporal. Coimbra: Almedina,
2012, p. 16.

18POLIDO, Walter A. O estagio atual da cobertura para Danos Pessoais (Corporais) nos contratos de seguros
de responsabilidade civil no Brasil. Novos danos e(ou) novos direitos. Sdo Paulo: Roncarati e Conhecer
Seguros, 2020. Disponivel em e-book gratuito www.editoraroncarati.com.br; www.conhecerseguros.com.br;
www.polidoconsultoria.com.br | POLIDO, Walter A. Danos Pessoais sofridos por empregados do segurado
durante a circulagdo de veiculos: aspectos juridicos e técnicos das coberturas. In: TZIRULNIK, Ernesto.
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contemporaneo, notadamente em razdo da doutrina juridica p6s-moderna, a qual valoriza o
Homem, com supremacia. N&o sera feita a justica, plenamente, toda vez que o quantum
debeatur for estratificado com base apenas na remuneracéo recebida pela vitima, antes do
sinistro. N&o ha meio termo nessas consideracdes. Na prelecdo de Perlingieri, colmatando o
pensamento aqui expresso, “a avaliag¢do equitativa prescinde do rendimento individual ou
pro capite e concerne as consequéncias que o dano produz nas manifestacdes da pessoa
como mundo de costumes de vida, de equilibrios e de realizagoes interiores P19 A pessoa,
portanto, ndo pode mais ser valorada com base apenas na sua condicao de ser laboral e como
se essa perspectiva fosse suficiente para compreendé-la, integralmente.

Feitas as consideragOes contidas neste texto, e na linha de entendimento que elas
circunscrevem, pode ser aferido que o PL 8.338/2017 ndo se encontra concluido, de forma
alguma. O Legislativo tem o dever de analisar e contemplar os novos paradigmas, de modo
a propiciar o giro conceitual existente, antes mesmo de simplesmente romper com 0 modelo
DPVAT atual, nada inovando a respeito das coberturas do seguro e de suas respectivas
abrangéncias, com completo desprestigio aos beneficiarios diretos da pretensa nova
legislacdo: os cidaddos brasileiros. Ndo cabe apenas as Seguradoras e aos Corretores de
Seguros escolherem o modelo que eles julgam mais adequado. O tema é muito mais amplo
do que este pequeno circulo de interesses. Deve ser melhor debatido, portanto, sendo que o
Mercado de Seguros tem a obrigacdo singular da divulgagdo do assunto a todos o0s

interessados.
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