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A Fenabrevi  OBJETIVO

Federacdo Macional de Previdéncia Priva

Entender o que o consumidor espera e precisa em relagao aos
seguros de pessoas e planos de previdéncia complementar.

* Grau de familiaridade do entrevistado com as situagdes de risco para as quais 0s
seguros de pessoa oferecem protecao;

* Comportamentos e projecdes para o futuro pds saida do mercado de trabalho
(Cultura previdenciaria);

* Conhecimento e interesse por seguros e previdéncia privada.

INSTLTUTO DE PESOQUISHS



O FenaPrevi  \IETODOLOGIA
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Pesquisa quantitativa, com abordagem
pessoal, em pontos de fluxo
populacional.

Foram entrevistados homens e
mulheres, com 18 anos ou mais,
integrantes de todas as classes
econdmicas.

INSTLTUTO DE PESOQUISHS
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/ Questionario estruturado

Duragdo da entrevista: 24 minutos
(média).

Abordagem controlada por meio de

cotas de sexo e idade (Fonte: IBGE: PNAD
2019/ Estimativa 2021).



A FenaPrevi  \ETODOLOGIA

Federacio Nacional de Previdéncia Privada e Vida

A amostra final ¢ de 2023 entrevistas
43% nas regioes metropolitanas

57% em cidades do interior

A margem de erro maxima, para o total da
amostra é de 2 pontos percentuais , para mais
ou para menos, considerando nivel de
confianca de 95%.

O campo foi realizado entre os dias 08 de
novembro a 01 de dezembro de 2021.

TUTO DE PESQUISHS




a FenaPrevi

Federacdo Macional de Previdéncia Privada e Vida

COM QUEM FALAMOS?

B Fundamental B Médio

21%
-

g 8
QO

HOMENS MULHERES ANOS EM
MEDIA

Classificagao economica

Critério Brasil

48%
21% 28%

E B

Classe A Classe B Classe C  Classes D/E
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Superior

Renda familiar mensal
Saldrio minimo: RS 1100,00

0,
43% 36%

14%
6%
[

Até 2S.M. Maisde2a Maisde5 N3o sabe/
5S.M. S.M. recusa

Estado conjugal

44. 40.

Casado Solteiro

9. 7.

Separado Viuvo

%
& 69%

Tem filhos ‘ 5




a FenaPrevi

Federacdo Macional de Previdéncia Privada e Vida

Deu mais valor as pessoas que ama

Passou a guardar dinheiro

Fez um seguro

Se preveniu, (usou alcool em gel, mascara,
distanciamento social, tomou vacinal)

Comprou imoéveis, bens para ficar preparado
Abriu uma empresa
Trabalhou mais

N3o fez nada

INSTLTUTO DE PESOQUISHS

62 %

8% Saude
6% Vida
3% Para emergéncias

7%

6 %

11 % Multiplicidade: 1,4

IMPACTO DA COVID-19 NO COMPORTAMENTO E ACOES

A Covid-19 impactou, especialmente, na
valorizacao da vida de pessoas que amam.
Do ponto de vista pratico, 23% passaram a

guardar dinheiro e 17% fizeram um seguro.

11% nao tiveram nenhuma agao para

protecdao motivada pela Covid-19.

Base: Total da amostra 2023 entrevistas — Estimulada e multipla

P.5 Pensando na pandemia da Covid-19 e no impacto que teve na sua vida, o que vocé fez ou esta fazendo para proteger vocé e sua familia de situagdes adversas como esta?
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A Fenafrevi  GRAY DE PREPARACAO PARA SITUACOES INESPERADAS COMO A COVID-19

Federacdo Macional de Previdéncia Privada e Vida

Apds cerca de dois anos da Covid-19, 45% dos entrevistados afirmam que nao estao preparados para outra situagdes inesperadas, taxa que
maior entre os residentes no Nordeste e Centro-Oeste.
28% acreditam que estao parcialmente preparados e 27% que estao totalmente preparados.

(1)
27 % 27 % e 24 % 20% 30 % 27 % 26 %
Totalmente preparado
B Parcialmente preparado
B N3o se sente preparaddo
Total Sudeste Nordeste  Centro-Oeste Norte Interior
Base 2023 860 310 524 169 160 888 1135

Base: Total da amostra 2023 entrevistas — Estimulada e Unica
nata'olha P.6 Vocé se sente totalmente preparado, parcialmente preparado ou ndo se sente preparado para enfrentar outras situagdes inesperadas como foi a pandemia da Covid-197?

INSTITUTD DE PESOQUISRS
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A Fenabrevi  GRAY DE PREPARACAO PARA SITUACOES INESPERADAS COMO DA COVID-19

Federacdo Macional de Previdéncia Privada e Vida

Os homens e os entrevistados com 45 anos ou mais se dizem mais preparados para enfrentar outras situagdes inesperadas como a da Covid-
19. Entre os integrantes das classes C, DE a percep¢do de que estdo preparados é menor, em comparac¢do aos entrevistados das classes A/B.

22 % 19 % 21%

0,
27% [37% 26% [319%| [339] 339% 227° 27% 28% 25% 399
Totalmente preparado

B Parcialmente preparado
B N3o se sente preparaddo

Total Masc. em. 18a24 25a34 35a44 45a59 60anos+ Fund. Médio Superior C DE

anos anos anos anos
Base 2023 971 1052 306 409 405 505 398 640 954 429 539 917 567

Base: Total da amostra 2023 entrevistas — Estimulada e Unica
nata'olha P.6 Vocé se sente totalmente preparado, parcialmente preparado ou ndo se sente preparado para enfrentar outras situagdes inesperadas como foi a pandemia da Covid-197?

INSTITUTD DE PESOQUISRS
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O FenaPrevi  pRINCIPAIS MEDOS :

Federacdo Macional de Previdéncia Privada e Vida

Diante de uma situagdo similar a da Covd no futuro, deixar a familia sem condi¢des de se manter e ndo ter como pagar tratamento ; ;_‘j,f }
médico estao entre os principais medos dos entrevistados, preocupacgao superior ao relatado para o periodo anterior a pandemia * o
(indice declarado).

Deixar a familia sem condicdes de se manter em caso de
falecimento ou doenga

61%

40% 25% 24%

N3o ter como pagar um tratamento médico [E¥AA 1 24% 63%

14% 50%

Ficar sem moradia [PiLA

N3o conseguir se sustentar por um problema de salide P¥EA 14 14% 51%

12% 50%

Perder o emprego |[PAYA

N3o conseguir se sustentar quando se aposentar VA 10% 58%

Nao ter condi¢des de fazer um enterro adequado para algum
familiar

4% 47%

36% Nao pensava no assunto

(*) Entre quem tem medo atualmente

Nenhum

BEHEH 3
= X R

Base: Total da amostra 2023 entrevistas — Estimulada
natafolha P.7a Pensando na Covid-19 que ainda ndo terminou, e na possibilidade de outras situacdes parecidas que podem ocorrer no futuro, qual das situacdes deste cartdo vocé tem mais medo

gue aconteca com vocé e sua familia? E em segundo lugar?// P7b Antes da pandemia da Covid-19 vocé ja pensava sobre__?
IRSTITOTO DE PESQUISRHS



() FenaPrevi

oinasrae AGOES PREVENTIVAS PARA
SITUACOES DE QUE TEM MEDO

Poupar ou ivestir

Fazer seguro ou previdéncia

Comprar ou proteger bens

Trabalhar

Cuidar da satide

Recorrer a pessoas ou instituicdes

Investir em educagdo

Confiar em Deus

Antecipar dividas ou pagar impostos

Orientar filhos ou famflia

35%

12 %

IG%

3%
|-
1%
1%

1%

Nao conseguir
me sustentar
quando me
aposentar

14

12

Néao ter Nao ter como

Nao conseguir condicbes de  pagarum
me sustentar Perder o fazer um tfa'Fa mento Ficar sem

por um emprego, meu enterro médico, como -

. - moradia

problema de trabalho adequado internacao,

salde para algum medicamentos,

familiar exames
35 35 37 36 36

28 12 34 36 33

PESTITUTD DE PESQUISHS

Base: Total da amostra 2023 entrevistas — Espontanea e multipla
P.8 O que vocé pensa em fazer para se prevenir ou diminuir os efeitos de/do__ no futuro?
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a FenaPrevi

Federacdo Macional de Previdéncia Privada e Vida

Fazer um plano, seguro saude

Fazer um seguro de vida

Fazer um seguro para emergéncias

Fazer um plano/ seguro funerério

16 %

14 %

7%

1%

ACOES PREVENTIVAS PARA SITUACOES DE QUE TEM MEDO - SEGURO

Néao ter Nao ter como

~ . Nao conseguir condicdes de  pagarum
Nao conseguir
me sustentar Perder o fazer um tratamento
me sustentar .
Lando me por um emprego, meu enterro médico, como
qa osentar problema de trabalho adequado internacao,
P salde para algum medicamentos,
familiar exames

Ficar sem
moradia

INSTLTUTO DE PESOQUISHS

Base: Total da amostra 2023 entrevistas — Espontanea e multipla
P.8 O que vocé pensa em fazer para se prevenir ou diminuir os efeitos de/do__ no futuro?
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